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:  
 ـ حماية المستهلك في ظل الأحكام العامة: 

بالتسجيل في السجل التجاري سواء كان شخصا طبيعيا أو يندرج إلزام المشرع للتاجر    

معنويا ضمن الأحكام العامة للقانون التجاري والتي خصها في نص المادة 11 منه1 " كل 

شخص طبيعي أو معنوي يعد مكتسبا صفة التجار إزاء القوانين المعمول بها ويخضع لكل 

الشفافية والأمن القانوني في النتائج الناجمة عن هذه الصفة "، والتي هدفها تحقيق 

المعاملات التجارية، إذ يترتب على اكتساب صفة التاجر والخضوع إلى الالتزامات 

القانونية المرتبطة بها تحمل المسؤولية عن النشاط التجاري الممارس واحترام القواعد 

.المنظمة   

تسهم في حماية  وتكتسب هذه الأحكام أهمية خاصة في مجال خدمات الأكل السريع، حيث   

المستهلك من مخاطر التسمم الغذائي من خلال تمكين السلطات المختصة من تحديد هوية 

التاجر ومراقبة نشاطه ومساءلته عند الإخلال بالشروط القانونية والصحية المفروضة، كما 

يضمن التسجيل في السجل التجاري إمكانية تتبع المسؤولية القانونية للتاجر وتعويض 

هلك المتضرر عند ثبوت الضرر، الأمر الذي يعزز الثقة في المعاملات التجارية المست

 ويكرس الحماية القانونية للمستهلك باعتباره الطرف الأضعف في العلاقة الاستهلاكية.

        

                                                           

  1 المادة 11 ق رقم 91ـ 17 المؤرخ في 12 سبتمبرر 1791 المتعلق بالقانون التجاري، ج ر العدد 101. 
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 ،1001/ 11/11يومية وطنية إخبارية جزائرية تاريخ  سمية بلبال، الشروق اليومية. 



 

 

  ،1011المبادئ التوجيهية، الأمم المتحدة، نيويورك جنيف . 

 : لمذكرت ا

 سالة ، ر  دور العلم بالبيانات عند تكوين العلاقة العقدية ،أبو منذر موسى  مصطفى

 . 1000القاهرة ،  دكتوراه. جامعة

  اعبد الرحمان أسامة، حماية المستهلك بين القوانين العامة و الخاصة، أطروحة نيل

 1012ـ  1011لدكتوراه ، جامعة محمد الأول ، كلية العلوم القانونية والاقتصادية ، 

     مهدي منير، المظاهر القانونية لحماية المستهلك، أطروحة نيل الدكتوراه في القا

ـ  1002نون الخاص جامعة محمد الأول كلية العلوم القانونية و الاجتماعية،وجدة، 

1001  . 

 ة المستهلك، مذكرة ماجستير فرع العقود و المسؤولية، كلية الحقوق حبيبة، حماي كالم

 .   1001و العلوم الإدارية ، جامعة الجزائر ، 

  مذكرة لنيل شهادة  01ـ  07صادق صياد ، حماية المستهلك في ظل القانون الجديد ،

 . 1012ـ  1011الماجستير في العلوم القانونية و الإدارية، جامعة قسنطينة ، 
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 الملخص باللغة العربية: 

الغذائي الناتج عن الأكل السريع، من خلال دراسة تعالج هذه المذكرة موضوع حماية المستهلك من التسمم    
المنظومة القانونية التي أقرها المشرع لحماية المستهلك، سواء من الجانب المدني أو من الجانب الجزائي. 

وتهدف الدراسة إلى بيان مدى فعالية النصوص القانونية الداخلية والدولية، وكذا الآليات الرسمية وغير الرسمية، 
 .اية من مخاطر التسمم الغذائي وضمان سلامة المستهلك وتعويضه عن الأضرار اللاحقة بهفي الوق

اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي، من خلال تحليل النصوص القانونية المتعلقة بالقانون المدني،     
ص الجزائية والقانون التجاري، وقانون حماية المستهلك وقمع الغش، وقانون الصحة، إلى جانب النصو 

والإجرائية ذات الصلة. وقد خلصت الدراسة إلى أن الحماية المدنية تمثل وسيلة مهمة في جبر الضرر وتعويض 
المستهلك، غير أنها تبقى غير كافية لوحدها، مما يقتضي دعمها بحماية جزائية فعالة تقوم على تجريم الأفعال 

 .ت على المخالفينالماسة بسلامة المستهلك وتشديد الرقابة والعقوبا

وتوصلت الدراسة أيضًا إلى أن فعالية الحماية القانونية للمستهلك من التسمم الغذائي تبقى مرتبطة بحسن    
تطبيق النصوص القانونية، وتكثيف الرقابة الصحية والإدارية، وتعزيز دور جمعيات حماية المستهلك، إلى جانب 

 .نشر الوعي الاستهلاكي بين الأفراد

المستهلك، التسمم الغذائي، الأكل السريع، الحماية المدنية، الحماية الجزائية، قانون  :ات المفتاحيةالكلم
 .حماية المستهلك، السلامة الغذائية

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Abstract: 
This dissertation examines the legal protection of consumers against 
food poisoning resulting from fast food, through an analysis of the legal 
framework established to protect consumers under both civil and 
criminal law. The study aims to assess the effectiveness of domestic and 
international legal texts, as well as formal and informal mechanisms, in 
preventing food poisoning risks, ensuring consumer safety, and 
compensating victims for the damage suffered. 

The study adopts an analytical method based on the examination 
of legal provisions related to civil law, commercial law, consumer 
protection and anti-fraud law, public health law, as well as relevant 
criminal and procedural rules. The findings show that civil protection 
plays an important role in compensating consumers and repairing 
damage, but it is not sufficient on its own, which makes it necessary to 
reinforce it with effective criminal protection based on the 
criminalization of acts harmful to consumer safety, stricter control, and 
stronger penalties against offenders. 

The study also concludes that the effectiveness of legal protection 
against food poisoning depends on the proper enforcement of legal 
rules, the strengthening of health and administrative supervision, the 



 
 

 

support of consumer protection associations, and the promotion of 
consumer awareness. 

Keywords: Consumer, food poisoning, fast food, civil protection, 
criminal protection, consumer  
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