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 الملخص :

ؼ رئيسي يتمثل في فاعلية استخداـ الذكاء الاصطناعي في برستُ كتوجيو دسعت الدراسة في برقيق ى

ميدانية لتقنية شات بوت على منصة فيسبوؾ حيث رصدت الانطباعات الاتصاؿ الرقمي من خلبؿ دراسة 

ر اشتنامراحلها على نظرية دت الدراسة في بناء نالإبهابية ك السلبية على إثر التعامل مع الشات بوت، كاست

تم ة بدءا بالتعرؼ أك إكتشاؼ التقنية كصولا إلذ تبنيها كاعتمادىا في الاتصاؿ الرقمي كقد ثدحالأفكار ابؼست

أخذ المجتمع المحلي بولاية النعامة كعينة للدراسة من خلبؿ بؾموعات بؤرية بسثل ثلبث فئات بـتلفة أكبؽا بؾموعة 

مديرم الصفحات الذين يستعملوف التقنية كوسيلة تساعدىم في أداء مهامهم ثانيا بؾموعة ابؼستخدمتُ الذين 

بػبراء باعتبارىم أكثر دراية كمعرفة بتقنية الشات بوت، تعاملوا مع التقنية كعملبء أك زبائن كثالثها بؾموعة ا

كتوصلت الدراسة إلذ نتيجة كىي فاعلية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في برستُ الاتصاؿ الرقمي عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي حيث خدمت كثتَا الاتصاؿ الرقمي كزيادة نسبة التفاعلية كلكن لا زاؿ المجتمع 

ية النعامة في بداية تعاملو مع ىذه التقنيات مهما حيث لاحظنا ضعف في استعماؿ ىذه المحلي بولا

 التكنولوجيا.

 الكلمات المفتاحية : 

  Chat botالذكاء الاصطناعي ، الاتصاؿ الرقمي ، مواقع التواصل الاجتماعي ، تقنية الشات بوت 

 

 

 

 



   

 

 

Résumé :  

L'étude visait à atteindre un objectif principal : évaluer l'efficacité de 

l'intelligence artificielle pour améliorer et orienter la communication 

numérique. Cette étude a porté sur la technologie des chatbots sur la 

plateforme Facebook. Les impressions positives et négatives liées à 

l'interaction avec le chatbot ont été analysées. L'étude s'appuyait sur la théorie 

de la diffusion des nouvelles idées, commençant par l'identification ou la 

découverte de la technologie et aboutissant à son adoption dans la 

communication numérique. La communauté a été prise en charge L'État de 

Naama a servi d'échantillon à l'étude, au travers de groupes de discussion 

représentant trois catégories différentes. Le premier groupe est celui des 

gestionnaires de pages qui utilisent la technologie pour accomplir leurs 

tâches. Le deuxième groupe est celui des utilisateurs qui utilisent la 

technologie en tant que clients. Le troisième groupe est celui des experts, 

considérés comme plus compétents et familiarisés avec la technologie des 

chatbots. L'étude a abouti à un résultat : l'efficacité des technologies 

d'intelligence artificielle pour améliorer la communication numérique Grâce 

aux médias sociaux, la communication numérique a considérablement 

augmenté le niveau d’interactivité, mais la communauté locale de Naama en 

est encore aux premiers stades de son engagement avec ces technologies, car 

nous avons remarqué une faiblesse dans l’utilisation de cette technologie. 

- Mots-clés :  

Intelligence artificielle  - communication numérique -  réseaux sociaux  - 

technologie des chatbot. 

 

 

 

 



   

 

 

Summary : 

The study sought to achieve a primary objective, namely, the effectiveness of 

using artificial intelligence to improve and guide digital communication 

through a field study of chatbot technology on the Facebook platform. It 

monitored positive and negative impressions resulting from interaction with 

the chatbot. The study relied on the diffusion theory in constructing its stages 

Innovative ideas starting with identifying or discovering technology and 

reaching its adoption and adoption in digital communication. The local 

community in Naama state was taken as a sample for the study through focus 

groups representing three different categories. The first is the group of page 

managers who use technology as a means to help them perform their tasks. 

Second is the group of users who They dealt with the technology as clients or 

customers, and the third is the group of experts, as they are more 

knowledgeable and familiar with the chatbot technology. The study reached a 

result, which is the effectiveness of using artificial intelligence technologies 

in improving digital communication through social networking sites, as it 

greatly served digital communication and increased the rate of interaction, but 

the local community in the state of Naama is still at the beginning of its 

dealing with these technologies, as we noticed a weakness in the use of This 

technology. 

- Keywords: 

Artificial intelligence  - digital communication  - social media  -  chatbot 

technology. 

 

 

 
 

 



   

 

 

 

 خطة البحث

  مقدمة

 الذكاء الاصطناعي و الاتصال الرقمي  : الفصل الأول 

 :الذكاء الاصطناعي (1

 ناعيطتاريخ الذكاء الاص .1.1

 مفهوـ الذكاء الاصطناعي .2.1

 أنواع الذكاء الاصطناعي .1.3

 :الاتصال الرقمي  (2

 نشأتو كمفهومو .1.2

 عناصر ك بفيزات الاتصاؿ الرقمي .2.2

 .عبر الفضاء الافتًاضيمهارات الاتصاؿ الرقمي  .1.3

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي (3

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ميداف الإعلبـ ك الاتصاؿ  .1.3

 مستقبل الذكاء الاصطناعي كتأثتَه على الاتصاؿ البشرم  .2.3

 برديات كمساكئ استخداـ الذكاء الاصطناعي .3.3

 

 



   

 

 

  التواصل الاجتماعيالذكاء الاصطناعي و الاتصال الرقمي في مواقع : الفضل الثاني

 مواقع التواصل الاجتماعي  (1

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي كنشأتها .1.1

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي كبماذج عنها  .2.1

 إبهابيات ك سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي .3.1

 الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل الاجتماعي (2

 التواصل الاجتماعي بؾالات استخداـ الذكاء الاصطناعي في مواقع .1.2

 تقنيات الذكاء الاصطناعي ابؼستعملة بدواقع التواصل الاجتماعي  .2.2

 Facebookعلى   Chat botاستخدامات تقنية الدردشة الآلية  .3.2

 على منصة فيسبوك Chat bot: الدراسة الميدانية : تقنية شات بوت الفضل الثالث 

 منهجية الدراسة 

 تفريغ المعلومات .1
 تحليل المحتوى  .2
 المناقشة .3
 نتائج الدراسة  .4

 الخاتمة -

  قائمة المراجع و المصادر -
 ابؼلبحق -



 المـقدمت

 
 أ

حيث تتسارع كتتَة تطور تقنيات الاتصاؿ بشكل تكنولوجيات الاتصاؿ ابغديثة في زمن أبطالو  نالاشك أن

الذم بات  كالتكنولوجيا أكثر أبنية من أم كقت مضى، أما بطل ابؼرحلة ابغالية فعليا، ك  الابتكاربـيف ليصبح 

كغتَ مسوقة الذكاء الاصطناعي، ليتكوف ابؼفتاح ابعديد الذم يفتح أبوابا جديدة  و، فهتصاؿ مفتاح تقدـ الا

 كابؼؤدم إلذ برولات كبتَة في الطريقة التي نتواصل كنتفاعل بها مع العالد من حولنا. الرقمي في بؾالات الاتصاؿ

فعاؿ عبر الاتصاؿ الرقمي من خلبؿ مواقع التواصل لقد أثبتت تقنيات الذكاء الاصطناعي دكرىا ال

ىذا الذكاء التحليلبت السريعة كالآلية كالدقيقة التي تستخلص  الاجتماعي على تنوعها كاختلبفها حيث يوجو

كأىم كأقول موقع من   Facebookحلولا مبكرة كبزطيطا أفضل كمشاركة أسرع للمعرفة، كقد بقح فيسبوؾ 

تم تأسيس بؾموعة أبحاث  مواقع التواصل الاجتماعي في استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي، كنتيجة ذلك

، ككاف ىدؼ « FAIR »، أك ما يعرؼ اختصارا Facebook Air Searchالذكاء الاصطناعي 

Facebook بؿاكلة منو صطناعي، أسيس ىذه المجموعة فهو ابغصوؿ على احدث تقنيات الذكاء الامن ت

 لفهم آليات الذكاء الاصطناعي كي يتمكن فيما بعد من استخدامها كتطويرىا.

حيث ركز ياف لوكا الذم يعتبر من أكبر العلماء ابؼتخصصتُ في الذكاء الاصطناعي عبر فيسبوؾ على 

من أجل تطوير قدرات التوقع التي بسكن ابؼنصة من كضع توقعات مدركسة بخصوص ما يريده ابؼستخدموف 

كتوجو الإعلبنات ضماف تفاعل أفضل، حيث تعدؿ صفحات الأخبار الرئيسية للتناسب أكثر مع ابؼستخدـ 

ك ىي برامج حاسوبية  " Chat bot" الآلية "شات بوت "دشة إلذ جانب برستُ كتطوير في برامج الدر 

 الاصطناعي، ك مهمة لتقديم ابؼعلومات.تتحلى بالذكاء 



 المـقدمت

 
 ب

شكالات عديدة عن عبر منصة فيسبوؾ إ  Chat botارت تقنية الدردشة الآلية شات بوت ك قد أش

من جهة ك من جهة أخرل عن مدل استفادة ابؼستخدمتُ منها ك  قضيتو ك الرقميتصاؿ الا توجيودكرىا في 

 شباع رغبات ك إرضاء ابؼستخدمتُ .ل بقحت في إى

في توجيو ك  Chat botابغالية للتعرؼ على دكر تقنية شات بوت دراسة العلى ذلك جاءت بناء  ك

 فيسبوؾ .متُ عبر منصة الاتصاؿ الرقمي ك مدل فاعليتها ك إرضائها للمستخدبرستُ 
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 :لمنهجيالإطار ا

 :إشكالية الدراسة .1

بفا أدل إلذ تصاؿ الرقمي آفاؽ جديدة ك غتَ بؿدكدة الذكاء الاصطناعي في ميداف الافتحت تكنولوجيا 

ل الاجتماعي من ىو معركؼ بدواقع التواص خصوصا ماتلف جوانب ابغياة الاجتماعية ك  بـتغتَات جذرية في

أصبح  الاصطناعيفتًاضي عبر الشاشة ، ك مع التطور الرىيب للؤنتًنت ك آليات الذكاء خلبؿ بناء بؾتمع ا

تماعي التي أصبحت أكثر الاتصاؿ الرقمي أكثر تطورا ك من بتُ ىذه الأشكاؿ ىناؾ مواقع التواصل الاج

لذ طرح إشكالية موضوعنا بفضل ىذه التكنولوجيا ابغديثة . ك منو نصل إ .باعا بغاجات ابعمهورشتطورا ك إ

 : ألا ك ىي

الاتصاؿ في برستُ ك توجيو  Chat botمن خلبؿ تقنية شات بوت  الاصطناعيكيف يسهم الذكاء  -

 ؟ فيسبوؾالرقمي عبر منصة 

 :التساؤلات الفرعية .2

  في مواقع التواصل الاجتماعي ؟ الاصطناعيماىي المجالات التي يستخدـ فيها تقنيات الذكاء 

  كيف تعمل تقنيةChat bot   فيسبوؾ ؟شات بوت عبر منصة 

 مدل استفادة ابؼستخدمتُ من تقنية شات بوت  ماChat bot  ؟ 

 ىل تقنية شات بوتChat bot   كافية لإرضاء ابؼستخدمتُ ، ك تلبية حاجياتهم ؟ 

 :أسباب اختيار الموضوع .3

 .ميوؿ شخصي بؼيداف التكنولوجيا ابغديثة ك تطوراتها 

 طور التكنولوجي على حياة الأفرادبؿاكلة فهم عميق لتأثتَ الت. 
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 . اكتشاؼ مدل تلبية ابغديثة لرغبات ابؼستخدـ 

 أىمية موضوع البحث: .4

يعتبر موضوع الدراسة في حد ذاتو مهم ك حديث في العصر ابغالر ك حقل خصب للدراسة حيث بيكن 

إثراء ابؼكتبة ابعامعية بدثل ىذه الدراسات فهي بحاجة إليها ، إضافة إلذ ذلك مواكبة التطور ك التكنولوجيا في 

ة بكو تطور بؾاؿ البحث العلمي بكو دراسات دراسة مواضيع معاصرة ك حديثة غتَ مستهلكة تعطي دفع

 حديثة ك معاصرة بيكنها بؾارات عجلة التطور التكنولوجي ابغديث .

 أىداف الدراسة : .5

للوصوؿ إليها من خلبؿ إجراء دراسة ك بيكن لا بزلو أم دراسة أكادبيية من أىداؼ يسعى الباحث 

 :يليتلخيص ىذه الأىداؼ فيما 

  الاصطناعي في الاتصاؿ الرقميكاء بياف آلية عمل الذ. 

 تصاؿ الرقمي .ابؼميزات التي بينحها الذكاء الاصطناعي للب معرفة 

 صطناعي في إرضاء ك اتباع رغبات ابعمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلبؿ تقنية الذكاء الا

 فيسبوؾ .عبر منصة   Chat botشات بوت 
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 المدخل النظري للدراسة 

 المفاىيم :تحديد  .1

 : الذكاء الاصطناعي 

اصطلبحا :ىو علم إنشاء أجهزة ك برامج كمبيوتر قادرة على التفكتَ بالطريقة نفسها التي يعمل بها الدماغ  

 1.البشرم 

بأنو نظاـ إلكتًكني قادر على القياـ بدهاـ الإنساف ، مهمتو دراسة ك تكوين منظومات جرائيا ك بيكننا تعريفو إ

 التعريف الاجرائي ىة تعريف الباحث بيكنك حذؼ ىذا التعريف  2حاسوبية .

 : الاتصاؿ الرقمي 

صل بشكل فعاؿ ك الاتصاؿ ك التوا، حيث يتمكن الأفراد من ة للتواصل داخل الفضاء الافتًاضيىو كسيل

 .ك كسائل التواصل الاجتماعي لكتًكنيلإ، من بتُ أشكالو البريد افي الوقت ابغقيقي

 الاجتماعي : كسائل التواصل 

جتماعية يقوموف من عن أنفسهم ك ابؼشاركة في شبكات ا لكتًكنية تسمح للؤفراد بالتعريفإىي مواقع 

الفاعلتُ الذين يتواصلوف مع خلببؽا بإنشاء علبقات اجتماعية ، ك تتكوف ىذه الشبكات من بؾموعة من 

                                                           
 .20/62 الأحداث ابذاىات بؾلةتأثتَات تزايد دكر التقنيات الذكية في ابغياة اليومية للبشر،   الذكاء الاصطناعي،إيهاب خليفة  1
استخداـ مواقع  الشبكات الاجتماعية كتأثتَه في العلبقات الاجتماعية، رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة(، جامعة ابغاج بػضر،  ،اف نوماربيمريم نر  2

 .45ص 2012باتنة، ابعزائر 
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كغتَىا، كتتم المحافظة على  بعضهم ضمن علبقات بؿددة، مثل صداقات عمل مشتًكة أك تبادؿ معلومات

 1كجود ىذه الشبكات من خلبؿ استمرار تفاعل الأعضاء فيما بينهم.

 منهج البحث : .2

تلعب مناىج البحث العلمي دكرا أساسيا في الكشف عن الظواىر التي بههلها الإنساف كتساعده في فهم 

كقد اعتمد في الدراسة على ابؼنهج الوصفي  ما بويط بو، فهو يعتبر العمود الفقرم لتصميم البحوث العلمية.

الذم يعتبر أحد مناىج البحث العلمي الذم يدرس الظواىر الطبيعية كالاجتماعية كالسياسية الراىنة دراسة  

كيفية توضح خصائص ىذه الظاىرة كدراسة كمية توضح حجمها كتغتَاتها كدرجات ارتباطها لظواىر الأخرل 

راسة كصفية، تقوـ على دراسة الواقع أك الظاىرة موضوع البحث كما ىي في كبذلك فالدراسة ابؼطركحة ىي د

 2كصفا دقيقا من أجل الوصوؿ إلذ استنتاجات تسهم في التطوير كالتغيتَ.كاقعها ككصفها 

 الأداة المعتمدة في جميع البيانات : 3

جتماعي، كتعرؼ ت البؤرية كىي إحدل طرؽ البحث الااعتمدت ىذه الدراسة على طريقة المجموعا

المجموعات البؤرية في موسوعة مناىج البحث الكيفي بأنها : شكل من أشكاؿ ابؼقابلبت  الكيفية، التي 

بيانات كيفية، كابغصوؿ على بيانات ىامة للبحث يستخدمها الباحث الذم يدير مناقشة ابعماعة لتوليد 

استخداـ مناقشات ابؼبحوثتُ )الذين بهرم عليهم  ك العنصر ابؼميز لطريقة المجموعات البؤرية ىو الذم يقوـ بو.

 البحث( كأسلوب من أساليب بصع البيانات كبالتالر فهي طريقة من طرؽ البحث العلمي، ذات طبيعة كيفية

تفاقات ابؼشتًكة بتُ الأعضاء موضوع بؿدد عن طريق التصورات كالاتهدؼ إلذ بصع بيانات كيفية عن 

                                                           
اتيجية كالسياسية سفياف غنيو، كتاب أعماؿ مؤبسر متقبل الذكاء الاصطناعي، برديات قانونية كأخلبقية ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات الاستً  1

 .22ص،2023،كالاقتصادية
 .103، ص 2012، دار الكتاب ابعامعي، اليمن 2عبد الغتٍ بؿمد إبظاعيل العمراني، دليل الباحث إلذ إعداد البحث العلمي، ط   2
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نهجية، تبدأ بعملية برديد ابؽدؼ كإعداد موضوع ابؼناقشة، ككيفية عقد ابؼشاركتُ، تصمم كفقا بػطوات م

المجموعات البؤرية ثم مرحلة انعقادىا، ك إدارتها ككيفية تسجيل البيانات تم استخلبص النتائج التي توصلت 

 إليها المجموعة البؤرية.

فراد ابؼتشابهتُ مع بعضهم في معايتَ تيار ابؼشاركتُ في ابعماعات البؤرية، فهي تركيز على الأخلاأما بالنسبة 

كما بهب أيضا برديد عدد ابؼشاركتُ في   ىذا التجانس كالتشابو من خلبؿ الغرض من الدراسة،كيتحدد معينة، 

 المجموعات البؤرية، مع مراعاة أف ابغجم الأمثل للجماعة بهب أف لا يزيد عن سبعة مشاركتُ.

لطرؽ ابؼستخدمة في البحوث الاجتماعية ذات ابؼنحتٌ الكيفي، تعتبر المجموعات البؤرية من أدؽ كأصلح ا 

بصدد نكوف خاصة حينما نكوف بصدد مشكلبت كقضايا نوعية، أك بصدد قضايا تهم فئات نوعية أك حينما 

 دراسات كبحوث استكشافية.

 المقاربة النظرية المعتمدة في الدراسة الميدانية :  .4

تم تطبيق نظرية انتشار ابؼستحدثات أك ابؼبتكرات على مواقع التواصل الاجتماعي، كتقوـ ىذه النظرية  لقد

بؽذا الابتكار مركرا  النهائي تٍعلى بطس مراحل حيث تبدأ من كقت بظاع الفرد لابتكار إلذ غاية مرحلة التب

 :بدراحل كىي

 مقصود. مرحلة الوعي بالفكرة كتكوف بشكل عفوم ك .1

 ىتماـ حيث يسعى الفرد للحصوؿ على مزيد من ابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع )الابتكار(.الامرحلة  .2

بة الفكرة مرحلة التقييم حيث يقيم الفرد ابؼعلومات ك ابؼعطيات ما إذا كاف ىناؾ فائدة من بذر  .3

 .ابؼستحدثة أك الابتكار

 دكدة.مرحلة التجريب حيث بهرب الفرد الابتكار بشكل عملي على نطاؽ ضيق لفتًة بؿ .4
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الفكرة ابؼستحدثة أك الابتكار. فإذا اقتنع مرحلة التبتٍ حيث بىلص الفرد إلذ نتيجة نهائية بخصوص  .5

اقع التواصل الاجتماعي و الفرد بابؼوضوع فسيتبناه كيطبقو على نطاؽ أكسع. كيتفق معظم الباحثتُ على أف م

بالطريقة التي تتميز بسرعة النمو كالتطور كانتشار ابؼبتكرات، كذلك كفقا أف تلك ابؼواقع تقدـ مستخدميها 

تناسبهم إلذ جانب سهولة استعمابؽا كىذا ما ينطبق على نظرية انتشار ابؼستحدثات حيث بيكن لنا تطبيق 

تقييم اعتماد كاستخداـ منصة فيسبوؾ لتقنية الذكاء الاصطناعي النظرية على عينة الدراسة ابغالية من خلبؿ 

. كتفستَ ابؼستويات ابؼختلفة لتبنيها كمن جانب الاتصالر ) برستُ، توجيو( كجانب Chat botشات بوت 

شباع رغبات إالفائدة من اعتماد شات بوت كصولا إلذ جانب تبتٍ التقنية من عدـ على حسب إرضاء ك 

 ابؼستخدمتُ.

 : البحث معمجت .5

أك  اأك أشخاص ايعرؼ بؾتمع الدراسة على انو بصيع الوحدات الواقعة برت الدراسة سواء كانت أفراد

 1أشياء، كتشتًؾ بنفس ابػصائص فيما بينهما.

ية على مستول لتم تطبيق الدراسة ابؼيدانية على مستول بؿلي جزائرم حيث أخذنا بؾموعة من صفحات بؿ

ىذه العينة في ابػلفية الثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية بؼنطقة النعامة كىذا ما تقوـ كلاية النعامة حيث تتفق 

 كسائل التواصل الاجتماعي عليو في تصنيفاتها إذ تعتمد على بياناتهم الشخصية بابؼنصات ابؼختلفة.

  : عينة الدراسة 

 اعتمدت الدراسة على ثلبث بؾموعات :

                                                           
 . نفس ابؼرجع سابقا.122عبد الغتٍ بؿمد إبظاعيل العمراني، دليل الباحث إلذ إعداد البحث العلمي، ص  1
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بؾموعات كقد تنوعت ىذه  10حات فيسبوؾ ك التي يبلغ عددىا المجموعة الأكلذ: بؾموعة مديرم صف

الصفحات من صفحات تسويقية بذارية كصفحات بصعوية كبطبيعة ابغاؿ فإنها تعتمد على تقنية شات بوت  

Chat bot . 

 المجموعة الثانية: بؾموعة ابؼستخدمتُ كىم بؾموعة عشوائية من ابؼستخدمتُ لديهم بذربة في التعامل مع

 . 20شات بوت حيث تباينت مستوياتهم الدراسية من جامعيتُ إلذ أناس بسطاء كبلغ عددىم  تقنية

 المجموعة الثالث:  كىم بؾموعة ابػبراء بدار الذكاء الاصطناعي بابؼركز ابعامعي صابغي أبضد بالنعامة

 مبررات اختيار العينة :

اختيار ىذا النوع من الصفحات ىو أف بعد رصد كبحث في بصيع أنواع الصفحات  السبب الرئيسي كراء

كجدنا أف الصفحات ذات الطابع التجارم التسويقي كالصفحات ذات ابؼتاحة على مستول كلاية النعامة 

. كىي الأكثر ( Chat botاجتماعي كابعمعيات ىيا التي تفعل خاصية الدردشة الآلية على صفحاتها ) طابع

 تفادة من ىذه التقنية.اس

 ىناؾ دراسات تناكلت موضوع البحث من خلبؿ بؿورين :الدراسات السابقة :   .6

 .صطناعي كمواقع التواصل الاجتماعي: الدراسات التي تناكلت الذكاء الاالمحور الأكؿ

 :  ىناؾ دراسات تناكلت تأثتَ كسائل التكنولوجيا ابغديثة على ابؼستخدمتُ.المحور الثاني

  الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي ومواقع التواصل الاجتماعي: أولا:
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إلذ تأثتَ استخداـ تقنيات الذكاء Bechmann, Geoffrey C Browker Anja  1ىدفت دراسة 

، كذلك Facebookالاصطناعي على إنتاج ابؼعرفة البشرية عبر كسائل التواصل الاجتماعي خاصة فيسبوؾ 

للبيانات الضخمة كطريقة لتحويل البيانات بؼعرفة قيمية، من خلبؿ خوارزميات معدة من خلبؿ عمل بماذج 

 ستقلبلية.على درجة عالية من الشفافية ك الامسبقا كمصممة خصيصا بغكومة ىذه البيانات، ك 

شرح مدل اعتماد مواقع التواصل ( إلذ 2023) Andrew M.Gess etalكذلك سعت دراسة 

نتخابات في التحكم في بؿتول الا Algorithm Systemsذكاء الاصطناعي الاجتماعي على تقنيات ال

قامت ىذه التقنية بتقنية الأخبار التي حيث   Instgramك Facebookعلى منصتي  2020الأمريكية 

صات كل أخبار ترامب حيث حجبت ىذه ابؼنبزص ابؼتًشح الدبيقراطي جو بالتُ ضد ابؼرشح ابعهوم دكنالد 

 ابعهوم بفا يعد تقييدا سافرا بغرية التعبتَ التي تعتبرىا ىذه ابؼنصات حذاء رئيسيا من سياستها.حوؿ ابؼرشح 

( برت عنواف دكر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في ابغد من خطاب 2022سعت دراسة حسناكم مهدية )

الناشئة صطناعي الكراىية عبر منصات التواصل الاجتماعي كالتي ىدفت إلذ معرفة دكر تقنية الذكاء الا

بست  فيسبوؾ كاكتشاؼ أىم ابؼواضيع التيراىية الذم ينشره مستخدمي اكس ك للكشف عن خطاب الك

 غريدات التي برتوم على كلبـ بورض على الكراىية.مناقشتها في ابؼنشورات كالت

 الدراسات التي تناكلت تأثتَ كسائل التكنولوجيا ابغديثة على مستخدميها:   ثانيا:

                                                           
1
 Anja Bechmann,Geoffrey C Bowker, Unsupervised by any other name : Hidden layers of 

knowledge production in artificial intelligence on social media, Big Data & Society/ 

January-June 2019/pp1-11, Published IN. 
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بعنواف دراسة فاعلية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواقع  20201عاء فتحي سالد داسة ىدفت در 

فيسبوؾ بموذجا، سعت الدراسة إلذ برقيق ىدؼ  التواصل الاجتماعي من كجهة نظر طلبب الإعلبـ التًبوم

حيث أكدت ىذه رئيس يتمثل في دراسة مدل فاعلية الذكاء الاصطناعي على فئة معينة من ابؼستخدمتُ 

 الفئة معرفتها بهذه التقنيات ابغديثة.

بعنواف " تأثتَ استخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي في توجيو  2كذلك سعت دراسة كربية كماؿ توفيق

بينت مدل تأثتَ تقنيات الذكاء الاصطناعي على سلوؾ  سلوؾ مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي". حيث 

تماعي حيث أكدت على خطورة استخداـ ىذه التقنيات عبر ابؼواقع بؼا بؽا ستخدمي مواقع التواصل الاجمك

   من تأثتَ سلبي على المجتمع.

   

 

 
 

 

 

 

                                                           

 
1
فتحي سالد، فاعلية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل الاجتماعي من كجهة نظر طلبب الإعلبـ التًبوم، فيسبوؾ  دعاء  

 .2021بموذجا، جامعة ابؼنصورة، المجلد العشرين، العدد الثالث 
اقع التواصل الاجتماعي، المجلد ابؼصرم لبحوث الإعلبـ، د/كربية كماؿ توفيق، تأثتَ استخداـ الذكاء الاصطناعي في توجيو سلوؾ مستخدمي مو   2

 ( عدد خاص بابؼؤبسر العلمي الثامن للمعهد الكندم العالر لتكنولوجيا الإعلبـ ابغديث.2025) 2ابعزء  9العدد
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 الاصطناعي:الذكاء  .1
 بسهيد:

الآلات  بإمكافبدأت الدراسة العلمية للذكاء الاصطناعي منذ منتصف الأربعينات حوؿ ما إذا كاف 

في عدة دراسات بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي اىتمت ختَة ة الأكنابزاذ القرارات, كفي الآ

كفي نفس الوقت باتت ىناؾ ضغوطات النقل ك الاتصالات  الأمن، التعليم، كالصحة، بـتلف المجالات

على ابؼؤسسات لتلبية احتياجات ابعماىتَ ك تقديم خدمات بصورة أحسن ك أكثر فاعلية ك استجابة 

 ابعمهور بفا رفض استعماؿ تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي . لاحتياجاتسريعة 

 : تاريخو .1.1

ن ذلك فإف لو جذكر راسخة في معامان ،كعلى الرغم  60لا يتجاكز عمر تغذية الذكاء الاصطناعي 

، علوـ ابغاسوب، ك الفلسفة،   علم النفس ك العفويات .بؾالات متعددة مثل :  الرياضيات، العلوـ

أف بداية ظهور الذكاء الاصطناعي كاف أثناء ابغرب العابؼية الثانية عندما قاـ رائد بعض العلماء  لير 

لاعتًاض  الاتصالات النازية، كىي   Enygma ابقمابفك شفرة آلة  تورينجعلم ابغاسوب آلاؼ 

)نظرية التشغيل  Automata theory امات ذكي مثالر يطور نظرية الأكتو بموذج حاسوب

 1(.الذاتي

 لة تفكتَ لديها القدر على التفكتَ مثل البشر.أكنتيجة لذلك اىتم الباحثوف بإنشاء 

في نفس  1956داربسوت في عاـ بست صياغة مصطلح الذكاء الاصطناعي لأكؿ مرة في مؤبسر 

مع مركر الوقت تطور ك  الوقت بدأ ابعيل الأكؿ من ابغواسيب الرقمية في الظهور بؼختبرات ابعامعات.

                                                           
 .145 ص 2022أكتوبر  93الرقم ابؼسلسل للعدد  4_العدد 23المجلد  ،بؾلة كلية الاقتصاد ك العلوـ السياسية1
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ابتكار لعبة  ككاف من أبرز المحطات في ىذا المجاؿ  صطناعي في أكركبا كأمريكا، لافي الذكاء االبحث 

لقرف العشرين، حيث تصدرت الأخبار قصة تعليم الداما من قبل أثر بسويل في أكاخر ابػمسينات ا

الكومبيوتر للعبة حيث بسكن من ىزبية بسويل نفسو، بفا كاف بؼثابة مؤبسر على إمكانية تفوؽ الآت على 

 .1في الذكاء البشرم  الإنساف

 مفهومو : .2.1

يقصد بو القدرة على فهم الظركؼ أك ك ، كبنا الذكاء كلمتتُالذكاء الاصطناعي: مصطلح يتكوف من  

 ابعديدة ، فمفاتيح ) ابغالات أك الظركؼابغالات ابعديدة ك ابؼتغتَة، أم القدرة على إدراؾ كفهم كتعلم 

دراؾ، الفهم، كالتعليم أما كلمة الاصطناعي فتًتبط بالفعل " يصنع" أك " يصطنع"، كتطلق الإ الذكاء ىيا 

 شأ نتيجة النشاط أك الفعل الذم يتم من خلبلو اصطناع كتشكيل الأشياء.الكلمة على كل الأشياء التي تن

، كعلى ىذا الأساس يعتٍ الإنسافبسييزا على الأشياء ابؼوجودة بالفعل كابؼولدة بصورة طبيعية من دكف تدخل 

 فإف نساف في الآلة أك ابغاسوب ك بالتالرلإالذكاء الاصطناعي بصفة عامة الذكاء الذم يصنعو أك يصطنعو ا

، تطبيقات الذكاء الاصطناعي 2020) بؿمود عبد الرزاؽ بـتار الذكاء الاصطناعي فهو علم الآلات ابغديثة 

في ظل برديات جائحة فتَكس كوركنا، المجلة الدكلية للبحوث في العلوـ التًبوية، المجلد  مدخل لتطوير التعليم 

 ( . 182صفحة  4، العدد 3

( ىو العلم ك ابؽندسة اللذاف بهعلبف   AI) Artificial intelligence)  ( الذكاء الاصطناعي

ابغاسب الآلر إلية ذكية ىو اصطناعي لأنو عبارة عن برامج ك أجهزة لتعاكف لتؤدم  فهم معقدة بيكن أف 

                                                           
ابؼتًبصوف( ابؼملكة ابؼتحدة ،مؤسسة ىداكم ص  براىيم سند أبضد،إ)،الذكاء الاصطناعي )مقدمة قصتَة جدا(  2022،مارجريت إيو بودين  1

18. 
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كتفستَ ، أم أنو برامج ذكية + أجهزة = ذكاء تضاىي ذكاء البشر من فهم كبظع كرؤية كشم ، كلبـ 

  1اصطناعي .

ك بتالر فإف الذكاء الاصطناعي ىو أحد فركع علم الكومبيوتر، مهمتو إنشاء آلات تستطيع القياـ بدهاـ 

حيث يتعامل فهم اللغة الطبيعية ك التعرؼ على الصور كابزاذ القرارات.  مثل:التي برتاج إلذ ذكاء بشرم 

 إدارتها. ك كمعابعتها كتصفيتهاتصنيفها  بذميع البيانات كالذكاء الاصطناعي مع 

على  اعتبار نظاـ قائمتعريف الذكاء الاصطناعي ب OCEDالتعاكف الاقتصادم ك التنمية منظمة  لقد بثنة

الآلة بيكنو كفق بؾموعة معينة من الأىداؼ المحددة من قبل الإنساف. كضع تنبؤات أك توصيات أك قرارات تؤثر 

   2.الاحتًافيةعلى البيانات ابغقيقية أك 

عن طريق عمل برامج  الإنسانيطبيعة الذكاء بهدؼ إلذ فهم  بكونو: علم العالد الآف بونيوكما عرؼ 

كعليو بيكن تعريف الذكاء الاصطناعي  3للحاسوب الآلر قادرة على بؿاكات السلوؾ الإنساني ابؼقسم بالذكاء.

موعة من ابؼهاـ تنفيذ بؾ على أنو ذلك المجاؿ الذم يعمل على تطوير الأنظمة كالتقنيات التي بسكن الآلات من

 بشريان. االتي تتطلب ذكاءن 

كذلك عن طريق تصميم برامج ك أنظمة تستطيع التعرؼ على النصوص كالكلبـ ك تعلم البيانات ككضع 

بفاثلة للفعل البشرم ما يتطلب بالضركرة استخداـ تقنيات تتيح بسثيل ابؼعرفة كفاءة ابػطط كحل ابؼشكلبت ب  

                                                           
ـ مكتبة الرشد مكتبة بؼن فهد الوطنية/ دار الشبل للنشر كالتوزيع، 2024ق/1425الرياض -الذكاء الاصطناعي: د/خالد ناصر السيد أصوؿ  1

 .14الطباعة/ص
 .145ص  بؾلة كلية الاقتصاد ك العلوـ السياسية  2
جامعة عبد ابغميد ابن باديس كلية  2024وفمبر ن 05ملتقى كطتٍ مستقبل العلوـ في ظل انتشار الذكاء الاصطناعي، الرؤل ك التطلعات  3

 العلوـ الاجتماعية.
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عالد ابغقيقي ك فعالة، كتوظيفها في بـتلف السياقات ك التطبيقات، بدا في ذلك التفاعل مع الكمعابعتها بطرؽ 

 الأشياء الفعلية.

 أنواع الذكاء الاصطناعي:   .3.1

 Artificial Narrow : " المحدود"الذكاء الاصطناعي الضيق  1.3.1

intelligence  

بخوارزميات معقدة للغاية كشبكة عصبية، يقوـ ىذا النوع من الذكاء الاصطناعي بيكن أف تكوف مدفوعة 

فهي مهاـ موجهة بكو ابؽدؼ، مثل التعرؼ على الوجوه، كالبحث عن معلومات بؿددة كىو النوع الأكثر 

للقياـ كمعابعة ابؼهاـ النمطية اليومية كابؼتكررة على سبيل ، حيث يرتبط بتطبيقات كأنظمة ذكية 1شيوعا الآف

 تستعملها ابؼؤسسات التًبوية كابغكومية من أجل برستُ ابػدمة العامة. ابؼثاؿ التطبيقات الذكية التي

 Artificial General intelligence: الذكاء الاصطناعي العام  2.3.1

داء أم مهمة فكرية بنجاح مثل استيعاب التجارب السابقة كالتعلم منها، كالقدرة على ألديو القدرة على 

ابؼدخلة سابقا،  بؾموعة كاسعة من ابؼهاـ ك ابؼواقف التي لا تتناكبؽا البياناتالتنبؤ باستقرار، ابؼعرفة من خلبؿ 

كلا ابػوارزميات ابؼوجودة كلديو القدرة على أداء ابغسابات ابؼعقدة في ثواني ،كىو ما يتطلب قدرات حسابية لا 

 بشكل أكبر إلذ الاصطناعي العاـ يستَكمنو فإف الذكاء  .2توجد حاليا إلا على مستول ابغواسيب الفائقة

اء بصيع ابؼهاـ أدأنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات التي بؽا أشكاؿ بفاثلة للبشر، كإنشاء آلة قادرة على 

كحل  الفكرية التي يستطيع العقل البشرم القياـ بها، حيث يتمكن ىذا النمط من التفكتَ، ك العلم،

 معقدة كمتغتَة مثل البشر.ابؼشكلبت في بيئات 

                                                           
 .10تقنيات الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو في بؾاؿ الإعلبـ بالدكلة العربية ص   1
 .11كص10ص  2024مراجعة كبررير د/عبد ابؼالك دناني، د/ خالد درار، د/عمر بن عمر كلية ليوا أبوظبي   2
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 Artificial Super intelligenceالذكاء الاصطناعي الفائق:  3.3.1

ىو أيضا ما يسمى بالذكاء ابػالق كىو حالة افتًاضية في ابؼستقبل حيث تتفوؽ التكنولوجيا على الذكاء  ك

ىو عبارة عن أجهزة أعقد من بؿاكاة أك فهم السلوؾ  البشرم كىذا موجود بشكل أكبر ابػياؿ العلمي. ك

مدعومة بقوة ابؼعابعة ك التحليل التي تتجاكز القدرات البشرية حيث يتجاكز ىذا النوع من البشرم، فهي 

 1الذكاء الاصطناعي القابلية للقياس بساما.

 :الرقمي الاتصال .2

 بسهيد: 

ابؼعلومات كأصبحت  كبراكرت بفضلو الاتصالات ك تناقيل أحدث الاتصاؿ الرقمي ثورة اتصاؿ رائعة،

 التكنولوجيا مثابة للجميع كبأبسط الطرؽ كحلت تقنيات الاتصاؿ الرقمي مكاف طرؽ الاتصاؿ التقليدية.

 نشأته و مفهىمه :  .1.2

 :  مفهوـ الاتصاؿ الرقمي -

كاف الاتصاؿ ك مزاؿ عنصران ىاما في حياة المجتمعات، كقد برزت أبنيتو كفاعليتو مع زيادة التقدـ 

أف تم الدمج بتُ التكنولوجيا التكنولوجي، يطلق مصطلح الثورة الرقمية على العصر ابػالر ك ذلك بعد 

ك الأصوات يتم برويلها إلذ بيانات ابؼعلوماتية كالاتصاؿ كتعتٍ كلمة رقي من الناحية التقنية أف ابغركؼ كالصور 

رسابؽا بواسطة أجهزة الكمبيوتر. ك بناءان على ذلك بيكننا أف نعرؼ إرقمية حيث يتم بززينها ك معابعتها ك 

الاتصاؿ الرقمي على أنو كسيلة اتصاؿ تقدـ على تشفتَ ابؼعلومات ك الأفكار رقميا، كنقلها إلكتًكنيا إلذ 

                                                           
 .العلمي الدكلر الثاني مؤبسر 1
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. كيعتمد ىذا الاتصاؿ القائم على ابغاسوب ك الأنتًنت بالإضافة Digital: زيةابؼستعملتُ ك تدعى بالإبقلي

Communication  .لكونو متاح للهواتف الذكية 

الاتصاؿ الرقمي بأنو ابؼهارة الأساسية بؼعظم الأعماؿ التي   Kristi Ahoكفي ىذا الصدد يعرؼ كريستي أىو 

 كظائفهم ك فيلوسائل الاتصاؿ  الاستقباؿكالإنتاج، ك التواصل، ك بهب أف تكتسبهما الفرد في إطار ابؼفاىيم، 

 1. »  وسائل الرقميةالالقدرة على الاتصاؿ الفعاؿ بواسطة « حياتهم، حيث أف الاتصاؿ الرقمي ىو 

 :  نشأتو -

على يد  1838ع التيليغراؼ عاـ أما البذرة الأكلذ ، التي أسهمت في ظهور الاتصاؿ الرقمي فهي اختًا 

تلبه اختًاع آلة التصوير عاـ  ات كهربائية لنقل الرسائلض، كىو ابعهاز الذم يعتمد على نبصموئيل مورصى

. يأتي في بطسينات القرف ابؼاضي اختًاع الرقاقة الدقيقة التي أدت إلذ تطور كاختًاع أجهزة كمبيوتر 1840

إذا انتشرت  21وؿ الأقول في القرف منزلية، كفي الستينات القرف ابؼاضي أيضا اختًع الويب، ليكوف التح

ابؽواتف المحمولة، كأجهزة الكمبيوتر الشخصية ، باف الوصوؿ إلذ شبكة الأنتًنت صباحان للجميع في أبكاء 

 2العالد.

 

                                                           
 من بوشنافة كربية، كسار نواؿ، مهارات التواصل الرقمي عبر الفضاء الافتًاضي بؾلة الركاؽ الدراسات الاجتماعية ك الإنسانية، جامعة العربي 1

 .195.ص 2023. 2. العدد9مهيدم أـ بواقي ابعزائر، المجلد
 .2015، 117، الطبعة 23العدد  المجلة ابعزائرية للبتصاؿ  2
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 : مميزاتو وعناصر الاتصال الرقمي  .2.2

 : عناصر الاتصال الرقمي  1.2.2

الأشكاؿ الأخرل من الاتصاؿ سول بإضفاء الطابع الرقمي  لا بزتلف عناصر الاتصاؿ الرقمي عن عناصر 

تالر يوضح عناصر على رقمنة القائم بالاتصاؿ ك أيضا جهاز الاستقباؿ، كبابؼعابعة الرقمية للرسالة، كالشكل ال

 الاتصاؿ الرقمي .

  

 

 

 

 

 

 

 

 الاتصاؿ الرقمي عناصر : ( يوضح11الشكل البياني رقم )

 :ميزات الاتصال الرقميم .2.2.2

خصائص بفيزة لو ك التي  ؤكد أف بفيزات الاتصاؿ الرقمي سابنت في رسم معالد الاتصاؿ الرقمي ك إخفاءمن ابؼ

 :تتمثل في

 

 حاسب ابؼصدر

 شبكات ابػوادـ                جهاز الإرساؿبالاتصاؿ                                                           ابؼصدر القائم  

                      

 

 

 جهاز الاستقباؿ                                                                                                  ابؼستقبل

 

 حاسب ابؼستخدـ

    الرسالة ابؼعابعة الرقمية

 الرسالة ابؼعابعة الرقمية

01الشكل   
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 Interactivityالتفاعلية :  -

كبموذج  زكيللا مع بموذج ىاركد تصالية تستَ كفق ابذاه خطي لافي عهد قريب كانت ابؽندسة العلمية ا

كظل ىذا النموذج لفتًة طويلة، ابؼهيمن على كل أنواع التفستَات التي قضت العملية وف كيفر كغتَبنا، شان

الاتصالية، كىو أف الرسالة تأخذ مساران بؿددان أم من نقطة إلذ نقطة، بحيث لا بيكن للمرسل أف يقيس ردكد 

دل مقبولية الرسالة الإعلبمية لكن بظهور الاتصاؿ الأفعاؿ إلا بشكل بسيط جدان، ك لا بيكنو أف يعرؼ م

الرقمي، تغتَ ابذاه العملية الاتصالية، ليصبح دائريا إذا أصبح بإمكاف ابؼرسل أف سكوف مستقبلب ك ابؼستقبل 

بهلس  مرسلب، كما أتاح للجمهور أف بىتار ابؼعلومات ك الأخبار بعينها حسب أكقات فراغية بعما كاف 

ة منو في بظاع أك رؤية آخر التطورات التي تطرأ على الأخبار خاصة بعد ظهور ابؼركنات ك لفتًات طويلة رغب

 كاليوتيوب، كابؼوسوعات ابغرة مثل كيكيبيديا.واصل الاجتماعي كمواقع الفيديو التشاركية  شبكات الت

 ية :نمتزالبال -

في الوقت الذم بىتاره الفرد  سقط في الاتصاؿ الرقمي مفهوـ الزمن، حيث بيكن إرساؿ الرسالة كاستقبابؽا

ابؼستخدـ كلا تتطلب من كل مشارؾ في العملية الاتصالية استخداـ النظاـ في الوقت نفسو على سبيل ابؼثاؿ 

لكتًكني ترسل الرسالة أك من خلبؿ تسختَ تقنيات الاتصاؿ ابغديثة مثل الفيديو لتسجيل لإفي نظم البريد ا

 1لأكقات ابؼناسبة. البرامج ك بززينها تم مشاىدتها في ا

معتٌ ما سبق، أف الاتصاؿ الرقمي يوفر إمكانية تبادؿ الرسائل في كقت مناسب للفرد ابؼستخدـ، دكف إلزامية 

كجود ابؼرسل ك ابؼستقبل في كقت كاحد، بل إف ابؼستخدـ للبتصاؿ الرقمي يستطيع أف يرسل رسائل ك 

                                                           
بؾلة العلوـ السياسية (،)دكر التكنولوجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ في إرساؿ، بفارسة جديدة للدبيقراطية: الدبيقراطية الإلكتًكنية ( 2017) نواؿ مغزلر  1

 .العدد الثالثك القانوف 
 



 الذكاء الاصطناعي و الاتصال الزقميالفصل الأول : 
 

 21 

أف الاتصاؿ  الرقمي كفر  عنلب أـ غتَ متصل، فضمتصلب بالأنتًنت  يستقبلها سواء كاف الشخص ابؼستقبل

 1كقت قياسي. بؼستخدميو إمكانية ابغصوؿ على ابؼعلومات ك الأخبار في الوقت الذم يريده في

 :صال الرقمي عبر الفضاء الافتراضيمهارات الات .3.2

 بسهيد : 

الأشخاص مهارات عديدة، فيصبحوف قادرين على أداء الكثتَ من  إف استخداـ الاتصاؿ الرقمي يكسب

الأشخاص ك ابؼهاـ بسرعة كسهولة، ك دكف أم تعقيدات، حيث استطاع أف يكوف ابػيار الأكؿ في بصيع 

الاتصاؿ الرقمي منها كما أف لابد كسائل الاتصالات، بؽذا فإف استخدامو لد يعد بؾرد خيار ك إبما ضركرة 

أفضل، ك يستطيع أم شخص أف يتقنو ك يتقن تطبيقاتو ابؼعتمدة ان ككاف التحكم بو بطريقة وافق كاسع جدت

كبسرعة ىائلة ك  عليو بسرعة ك سهولة كبدعدات ك تكاليف بسيطة بفا ساىم في انتشاره بتُ الناس بدرجة كبتَة

 بكل سلبمة.

 : تصال الرقمي و الفضاء الافتراضيالا .1.3.2

الفضاء الافتًاضي، حيث يتم بسكتُ الأفراد من الاتصاؿ ك التواصل الاتصاؿ الرقمي ىو كسيلة التواصل داخل 

الفضاء العمومي فإف الباحث مفهوـ  على نرجعالتطرؽ للفضاء الافتًاضي لابد أف بشكل فعاؿ، لكن قبل 

عتٍ بدءا بشرح ماىية خاصية   l’espace publicفي كتابو  ( Harbermas jurgens )يورغن ىاربرماس 

العمومي انطلبقا من أسس تطوية سياسية كدكلة ك ابغكم العمومي الذم يفتًؽ كجوبا بهذه ابؼيزة انطلبقا من 

 2ابؼهاـ التي يؤديها.

                                                           
 .141،ص(، الإعلبـ ك الاتصاؿ الرقمي الإلكتًكني د/أسامة للنشر ة التوزيع2012عبتَ الربصاني ) 1

2
  Harbremas jurgens(2008) ( l’espace public) Marc B( France ce : Edition fayoul-18). 
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في العالد ابؼعاش فيو يتم يرل ىاربرماس أف الفضاء العمومي ىو فضاء قضايا الشأف العاـ، كقضايا التواصل، 

ابؼواطنة كيرجى فيو ابؼواطن كبيارسها كاملة، فلب معتٌ للفضاء العمومي ما لد يكن بؾالا بؼمارسة الإعلبف عن 

 ابؼواطنة.

أما الفضاء العمومي الرقمي فهو المجاؿ الافتًاضي الذم يتكوف من البيانات ك ابؼعلومات ابؼتاحة عبر 

دؼ تشجيع التفاعل بتُ الأفراد ك الأنتًنت كالويب، كالذم بيكن الوصوؿ إليها ك بحرية كبدكف قيد بؽ

 1.المجتمعات

الاتصاؿ التكنولوجي  اللبمتناىيالدلالة نظرا بغتمية  قيمة قد تكوف لامتناىيةفهو صيغة لغوية برمل 

 ، الرقمي، فتغتَ الواقع الرقمي المجتمعي يبلور تغتَا على مستول القيمة اللغوية تهز ابؼتغتَ في حد ذاتو مفهوـ

ستعمالاتية بؽذا الطرح ك توظيفو المحلي ك الدكلر كبرلياتو التفاعلية لإبالإضافة إلذ إفرازات على مستول ابؼعاني ا

مع الوساطة طبيعي حيث تتفاعل الذات البشرية بطابع الاختلبفي  الإنسجامية أك الصراعية التي ىي منتهى

التكنولوجية، لتنخرط في عملية التواصل الاجتماعي كيقع التبادؿ للآراء ك الأفكار في ظل ساحات النقاش 

 الافتًاضية.

بتحلي ك بركز شخصيات ك أحداث ك إف ظهور ما اصطلح عليو بالفضاء العمومي الافتًاضي ارتبط 

ذات  أراءىمك السياسية، الثقافية كذلك من خلبؿ تعبتَ الأفراد عن بزص ابغياة اليومية الاجتماعية  قضايا

 عبر الفضاءات العمومية الافتًاضية التي أنتجها الإعلبـ ابعديد. الانتشارالشأف العالر بصورة علمية كاسعة 

                                                           
 . مرجع سبق ذكره.195، ص 2022بوشنافة كربية، كسار نواؿ،  1
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إنسانية كتكنولوجية جديدة لتعبتَ العمومي الافتًاضي أنو بيئة   Frédéric mayorيعرؼ فريدريك مايور 

ك تبادؿ ابؼعلومات كىو يتكوف أساسا من دائرة كسطية تكونت تاربىيا بتُ المجتمع ابؼدني ك الدكلة، كىو متاح 

 بعميع ابؼواطنتُ.

عرقهم،  شخاص مع بعضهم البعض على اختلبؼأف الفضاء الافتًاضي العمومي ىو فضاء إلكتًكني بهمع الأ

، كما أف الفضاء الافتًاضي غتَ بؿدد مكانيا إذا ليكن لأم شخص الاجتماعيةك الطبقة كجنسهم، دينيهم 

 الدخوؿ للمحادثة ك إعطاء رأيو.

 مستويات المهارات الرقمية:  .1.3.2

تشمل ابؼهارات الرقمية التي يطلق عليها أيضا الكفاءات أك ابؼؤىلبت الرقمية ك ابؼعارؼ، ابؼهارات ابؼطلوبة 

ستخداـ التكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات لتحقيق الأىداؼ في حياتو الشخصية ك لكي يتمكن الفرد من ا

 دليل بعنة العلم ك التكنولوجيا من أجل التنمية.( ،04ص  2018، للبتصالاتالدكلر  الابرادابؼهنية ) 

الرقمية إلذ بؾموعة كاسعة تشتَ ابؼهارات البربؾة كنتيجة لوتتَة التغيتَ في التكنولوجيا كالمجالات التي تعتمد على 

ك الدراية ك ابؼعارؼ من السلوكيات توليفة  من ابؼهارات التي تتغتَ بدركر الوقت، كتشمل ابؼهارات الرقمية "

 كعادات العمل، ابػصائص الشخصية ك ابؼيوؿ كمواقف الفهم ابغرجة".

كذلك ابؼهارات الشخصية غتَ كبالتالر ىي لا تشمل ابؼهارات التقنية فقط بل أيضا ابؼهارات الإدراكية ك 

الإدراكية مثل : مهارات التواصل ك التعامل مع الآخرين ك قد قسمت ابؼهارات الرقمية إلذ ثلبث مستويات 

 كىي : الأساسية ك ابؼتوسطة ك ابؼتقدمة.
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  :ابؼهارات الرقمية الأساسية 

مهارات أساسية في استخداـ عدة  إتقافخداـ التكنولوجيا ،  حيث يتطلب من الفرد عبارة عن أسس استىي 

، ك بيكن اكتساب ىذه ابؼهارات من خلبؿ التدريب الربظي أك التعلم الذاتي أك من الأصدقاء ، بحيث أجهزة 

تسهل ابؼهارات الأساسية على الناس التواصل مع الأخرين ك النفاذ إلذ ابػدمات العامة ك ابػاصة ك 

 استخدامها .

  ابؼهارات الرقمية ابؼتوسطة: 

 .لوجيا بأساليب أكثر فائدة ك جدكلالناس من استخداـ التكنو  بسكن ابؼهارات الرقمية ابؼتوسطة 

حسب ابؽدؼ ك ك على عكس ابؼهارات الأساسية بوتاج الأشخاص إلذ بؾموعة بـتلفة من ابؼهارات ابؼتوسطة 

ابؼهارات ابؼتوسطة ك تكتسب ابغاجة ،ك مع تطور التكنولوجيا تتوسع ك ترتقي ابؼهارات التي تندرج ضمن إطار 

 أك تعليم ربظي أك بدساعدة أصدقاء .  ذاتي عبر متابعة دركس من خلبؿ نتىذه الأختَة من خلبؿ التعلم ال

 : ابؼهارات الرقمية ابؼتقدمة 

ك ىو يتطلب مهارة  الاتصالاتبقد ىذا ابؼستول من ابؼهارات الرقمية لذا متخصصي تكنولوجيا ابؼعلومات ك 

 ك إدارة الشبكات،عالية في التخصص ك متقدمة مثل : البربؾة ابغاسوبية ك تطوير البربؾيات ك علوـ البيانات 

من حيث العدد ك  ابؼتقدمة ك الوظائف التي تتطلبهاكحابؽا حاؿ ابؼهارات ابؼتوسطة، يتواصل تطور ابؼهارات 

 النطاؽ كمن ابؼهارات الأحدث بقد ما يلي: 

 Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي  -

  Bio DATAالبيانات الضخمة  -

  Cyber Securityالأمن االسيبتَاني  -
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 Digital entrepreneurshipريادة الأعماؿ الرقمية  -

  Virtual reality الواقع الافتًاضي -

 يب على التشفتَ مثلب.كتكتسب ىذه ابؼهارة غالبا عن طريق تعليم الرسم، كما توجد دكرات على النت لتدر 

 :مهارات التواصل الرقمي .3.3.2

 مهرات خاصة بالتقنية : (1

ما يتعلق بالتقنية في حد ذاتها كالتي توافرىا تتحقق فاعلية التواصل الرقمي كقد حددىا ابؼختصتُ  من ابؼهارات 

إلذ بطسة بفارسات رئيسية تعمل بشكل جيد ككل كاحدة منها تركز على إثبات كجود ابؼستخدـ في الفضاء 

اليب البسيطة ك الفعالة ينتج عنها الافتًاضي كبسكنو من برديد كيفية ظهوره في البيئة الرقمية، فتطبيق ىذه الأس

 إحداث فرقا كبتَا في تناكؿ المحتول الرقمي إرسالا ك استقبالان. 

   :سلطة الصوت 

سلطت الصوت في الاتصاؿ الرقمي قدرة الشخص على التأثتَ ك التحكم في الطريقة التي يتم بها فهم  تعتٍ

كاستيعاب ابؼعلومات التي يتم تبادبؽا عبر كسائل الاتصاؿ الرقمي ابؼختلفة. كىنا تظهر أبنية كضوح الصوت عن 

 اللفظي في الاتصالات الرقمية.طريق الاستخداـ الفعاؿ للغة ك الأسلوب اللغوم كالتواصل اللفظي كغتَ 

  :جودة الفيديو 

تعتبر جودة الفيديو من العوامل الأساسية في الاتصاؿ الرقمي، حيث أنها تؤثر على بذربة ابؼستخدـ كفهمو 

الويب لإجراء مكابؼة فيديو ىي أسرع طريقة لتحستُ جودة تول ابؼعركض، كالاعتماد على كامتَا للمح

 رؤية تعابتَ الوجو كفهم اللغة الغتَ لفظية كلتحستُ جودة الفيديو في الاتصاؿ الاتصاؿ كزيادة فاعليتو عبر

 الرقمي تستخدـ تقنيات برستُ جودة الكامتَا كسرعة الأنتًنت.
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 : تفاعل ابعمهور 

تفاعل ابعمهور في الاتصاؿ الرقمي يشتَ إلذ درجة تفاعل ابؼستخدمتُ مع بؿتول الاتصاؿ الرقمي، حيث 

  1هور في برستُ جودة المحتول كتعزيز بذربة ابؼستخدمتُ في التفاعل مع المحتول الرقمي.يساىم تفاعل ابعم

 تعديل ابؼرئيات: 

ىو القياـ بعملية تعديل كبررير الصور كالفيديوىات ك الرسومات البيانية ك الرسوـ ابؼتحركة كغتَىا من 

لغرض كصوؿ الرسالة بالشكل ابؼرغوب كبذنب بهدؼ برسيتٍ أك تفستَىا بنمط معتُ المحتويات الرقمية ابؼرئية 

 أم خلل في فهم الرسالة.

 الإعداد ابؼسبق: 

نقصد بو التحضتَ ك التخطيط ابعيد لتواصل الرقمي عن طريق التأكد من جاىزية الأدكات التقنية اللبزمة 

البدء بعملية مثل : الأنتًنت ك ابغواسيب، ابؽواتف الذكية، البرامج ابؼستخدمة للتواصل كيكوف ذلك قبل 

 التواصل الرقمي بشكل فعلي.

 :مهارات خاصة بالمستخدم (2

بعد التطرؽ للمهارات التقنية للتواصل الرقمي، بيكننا برديد مهارات خاصة بالشخص ابؼتصل رقميا داخل 

ك ما  الفضاء الافتًاضي من خلبؿ بؿاكلة إسقاط مهارات التواصل التقليدية ابؼتعلقة بالفرد في سياؽ الرقمنة

 أحدثتو التقنية عليها من تغيتَات إضافة إلذ ابؼهارات ابعديدة التي أنتجتها البيئة الرقمية.

 ئة الرقميةمهارات التواصل التقليدية في البي: 

                                                           
 .200،مرجع ذكر مسبقا، ص2013بوشنافة كربية، كسار نواؿ،   1
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يعيش العالد اليوـ ثورة حقيقة بفضل التكنولوجيا ابغديثة للئعلبـ ك الاتصاؿ، كلعل أبرز مظاىر تلك 

بؼتعددة لشبكة الأنتًنت من قبل الأفراد في بـتلف ابؼستويات، كعلى تعدد التكنولوجيا الاستخدامات ا

الأشكاؿ التواصلية الرقمية. فثورة الاتصالات أحدثت تغتَات في أشكاؿ ك طرؽ الاتصاؿ حيث ظهرت 

 بؾتمعات افتًاضية متعددة كاجب بتُ الإنساف ك الآلة بفا خلق مهارات تواصل في ىذه المجتمعات الافتًاضية.

 الاستماع مهارة: 

عبر الوسائل الاتصالية الرقمية مثل: الدردشات ك رة على فهم كتفسيد ابؼعلومات ابؼلقاة تعتٍ ىذه ابؼهارة القد

 ابؼكابؼات الصوتية ك ابؼرئية كالقدرة على برليل المحتول كفهم النقاط الأساسية.

 مهارة التحدث: 

وـ كدقيق عبر كسائل الاتصاؿ الرقمية مثل: البريد ىي القدرة على التعبتَ عن الأفكار بشكل كاضح كمفه

لكتًكني، ابؼكابؼات الصوتية ك ابؼرئية كالدردشات عبر الأنتًنت، حيث بهب على الفرد أف بيتلك رصيد لغوم الإ

جيد بيكنو من اتصاؿ فكرتو بشكل كاضح كجذاب خالر من أم أخطاء لغوية لا يضمن كصوؿ الفكرة ابؼراد 

 إيصابؽا.

  القراءة :مهارة 

بأنها تتاج لتكامل القراءة التقليدية، أك ابؼفهوـ   Marzbanيطلق عليها القراءة الإلكتًكنية فقد عرفها مارزباف 

(. فهي القدرة 2017خصائص ىذه القراءة في إطار بيئة إلكتًكنية ) عطية،ابؼألوؼ للقراءة مع إمكانية تقديم 

 وسائل الرقمية.على فهم ك استيعاب الرسائل ابؼلتقاة عبر ال
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 : مهارة الكتابة 

يعتبر إتقاف الكتابة من أىم مهارة التواصل الرقمي عبر الفضاء الافتًاضي، حيث بيتلك الفرد القدرة على 

صياغة نصوص مفهومة ككاضحة تضمن كصوؿ الفكرة بسلبسة. مع بذنب الاختصارات ك الرموز التعبتَية 

بالتالر سوء فهم الرسالة ابؼكتوبة. بالإضافة إلذ التواصل  بشكل مفرط بفا يؤدم إلذ التأكيل ابػاطئ، ك

بالإبيوجي في المحادثات الرقمية بتُ ابؼستخدمتُ نظرا بؼا تقدمو ىذه الرموز من مزايا اتصالية متنوعة على غرار 

 كالعواطف التي يعجز الفرد عن التعبتَ عنها. غة ابؼكتوبة ك لذا إيصاؿ الأحاسيسإكماؿ ابؼعتٌ الناقص في الل

تعد ىذه الرموز اختصارا  للتعبتَات ابؼلحية ابؼوجودة بحيث تأخذ مكاف التعبتَات اللفظية التي ففي كاقع الأمر 

أك إبياءات ابعسد فهذه الصور التعبتَية أحدثت قفزة نوعية في بؾاؿ اللغة في العادة ما تتًجم تنغيمات الصوت 

اؿ بفا ساىم في إثراء اللغة بشكل عاـ من خلبؿ ما تقدمو  من مزايا أبنها تكملة ابؼعتٌ الناقص في ك الاتص

ك  للفظي كعادلت بذلك لغة ابعسد ؾ الإبياءات الكلبـ ابؼكتوب بوصفها نوعا من أنواع الاتصاؿ غتَ ا

 1الإشارات ك الإبياءات.

 مهارة التواصل ابغديثة التي أنتجتها البيئة الرقمية : 

إلذ شكلها الرقمي ىناؾ مهارات تصالية من شكلها التقليدم لاىي التحولات التي طرأت على العملية ا

 أنتجها ىذا التحوؿ حيث بهب على ابؼستخدـ التواصل الرقمي التحلي كاكتساب ىذه ابؼهارة.

 : َمهارة التفكت 

ابعديدة ك ابؼبتكرة ك سرعة استعمابؽا في ىو تطوير القدرة على التفكتَ الإبداعي ك النقدم كتوليد الأفكار 

 ابؼواقف خلبؿ العملية الاتصالية إضافة إلذ ابتكار حلوؿ غتَ عادية للمواقف أك القضايا أك مشكلبت .

                                                           
 .199.مرجع ذكر سابقا،ص2022كسار نواؿ،  1
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 : مهارة ابؼشاركة 

يقصد بو مشاركة المحتول الرقمي سواءا كاف مكتوب أك على شكل فيديوىات....، مع ركاد الفضاء 

رىا عبر ابغسابات الرقمية كخلق تشارؾ مع الأخرين كالذم يولد بدكرة جو من ابغوار الافتًاضي من خلبؿ نش

كتبادؿ الرأم كالأفكار. كمنو مهارة ابؼشاركة عبر الفضاء الافتًاضي تعتٍ القدرة على ابؼشاركة كالتفاعل بفاعلية 

 في البيئة الرقمية، كىي جد أساسية كمهمة في العالد الافتًاضي.

 ءمهارة الانتقا : 

في الفضاء الافتًاضي من معلومات مفيدة ك ضارة تُ أك المحتول ظرا بؼا يوجد من رقم ىائل من ابؼضامن

لبي لكا ما تقع عينو ابؼفيدة كلا يكوف متلقي أك مستهلك سيكتسب الفرد مهارة الانتقاء للمضامتُ  بهب أف

بتعاد قدر الإمكاف عن لاالفرد كإثراء تفكتَه كاالتافهة فمهارة الانتقاء ضركرية لتعزيز معارؼ عليو من ابؼضامتُ 

 المحتول التافو كابؼضيع للوقت.

 مهارة التحليل: 

ابؼضامتُ الرقمية كقرا معانيها الظاىرة ك الضمنية كمقاصدىا ابؼباشرة ك غتَ ىي قدرة ابؼستخدـ على برليل 

أم جهة داخل الفضاء ابؼباشرة، ك تكوين رأم شخصي ابذاه ما يعرض عن قناعة كليس موجو من قبل 

 الرقمي، لذا ينبغي على ابؼستخدـ أف بيتلك مهارة التحليل لتجنب التبعية الفكرية ابؼغلطة .

  : مهارة النقد 

ىي القدرة على تقييم المحتول ابؼعركض على النت كبرديد مدل مصداقيتو كصحتو، بدعتٌ إمكانية النقد 

من بؿتول ابؼستخدـ بعملية غربلة بؼا يتلقى الافتًاضي ك يقوـ ركضة في الفضاء الرقمية ابؼفالبناء ابؼضامتُ 

ا لأنها تدعم  مفركض عليو عبر الفضاء الافتًاضي. بعد عرض شامل للمهارات بيكننا القوؿ أنهما مهمة جدن
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ا، مواكبة الإنساف للتقنيات ابغديثة التي أصبحت أساس بؼهارات أخرل في الكثتَ من المجالات ابغياتية كعصرن

ابؼهارات الرقمية لأف التواصل الرقمي أصبح ضركريا في حياتنا اليومية؛ بل يستلزـ الأعلى الإنساف يضم  حيث

جتماعي باعتبارىا أكثر لاأمر حتمي للعديد من الأشخاص عبر العالد ناىيك عن استخداـ منصات التواصل ا

 ابؼواقع استخداما على الأنتًنت.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي : .3
 بسهيد : 

أصبحت التطبيقات الذكية ابغديثة ك التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي من أحدث الابذاىات في 

بؾاؿ الاتصاؿ ك الإعلبـ على حد سواء، حيث تساىم ىذه التقنيات الذكية بشكل أساسي كمهم في إثراء 

أك ابؼهمة التي صطناعي حسب الوظيفة بذربة ابؼستخدـ ك توفتَ بؿتول بفيز، حيث تتنوع تطبيقات الذكاء الا

 تؤديها.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ميدان الاتصال و الإعلام : 1.1

 Sentiment Analysis تحليل المشاعر

ملية تصنيف البيانات ك النصوص غتَ ابؼنظمة إلذ فئات مثل: "إبهابي"، "سلبي" ك "بؿايد"، كذلك ىو ع
مواضيع معينة، يستخدـ برليل ابؼشاعر في العديد من المجالات مثل: الإعلبـ،  ابذاهبهدؼ فهم آراء الأفراد 

التسويق، كمراجعات ابؼنتوجات، كابػدمات عبر الأنتًنت، يتم ذلك باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي 
  1كخاصة التعلم الآلر لتحليل ك برديد ابؼشاعر من النصوص بشكل دقيق.

ات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلر لتدريب النماذج على التفاعل مع كيعمل ىذا التحليل على تقني
كمنو بكصل على نتائج دقيقة في برليل ابؼشاعر من خلبؿ النصوص ابؼقدمة، فمن خلبؿ استخداـ البيانات، 

                                                           
1
 Maunir,A,AFTab,S,Syed,S,& Sarfraz, A, (2017-04).Machine Learning technique for 

sentiment analysis : A Revieu . International journal of multi dis ciplinary sciences and 

Engineering, 08(03), pp 27.32. 
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ىذه ابػوارزميات في برليل النصوص، تتمكن الأجهزة من فهم مشاعر ابؼستخدمتُ من خلبؿ منشوراتهم على 
 منصات التواصل الاجتماعي .

 Chat botالدردشة الآلية : 

بربؾية تستخدـ معابعة اللغة الطبيعية ك الذكاء الاصطناعي للتفاعل مع ابؼستخدمتُ عن ىي عبارة عن أنظمة 

طريق النصوص أك الصوت، حيث بيكن بؽذه التقنية إجراء بؿادثات مع البشر ك إرساؿ إجابات تلقائية 

 ، بفا يعزز فاعلية الأنظمة كابػدمات كيسهل عملية الاتصاؿ ك يسرعها.الأسئلة ابؼتكررة

 Virtual Assistans  : الافتًاضيتُابؼساعدين 

يتمثلوف في تطبيقات ذكية تستعمل الذكاء الاصطناعي ك التعلم الآلر لتقديم ابؼساعدة للمستخدمتُ من أجل 
أداء مهاـ متعددة، بيكن للمساعدين الافتًاضيتُ إجراء بؿادثات صوتية أك مكتوبة، ك ابؼساعدة في تسيتَ ك 

 مثل ضبط التذكتَات أك إرساؿ بريد إلكتًكني.إدارة ابعداكؿ الزمنية، الرد على الأسئلة ك القياـ بأعماؿ أخرل 

 (NLPمعابعة اللغة الطبيعية : ) 

فهم كتفستَ كتوليد اللغة البشرية في الدردشة الآلية. كتستخدـ عدة تقنيات من أجل  من NLPبسكننا تقنية 

بيكنها من ىذه ابؼعابعة كىي تقسيم النص إلذ كحدات، التعرؼ على الكيانات ابؼسماة كبرليل ابؼشاعر بفا 

 تقديم إجابات للمتعاملتُ.
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 Deeplearingالتعليم العميق : 

( ك النماذج القائمة على NNSتستخدـ بماذج التعليم العميق بدا في ذلك الشبكات العصبية ابؼتكررة )

لتحستُ كفهم كتوليد اللغة الطبيعية، تساىم ىذه النماذج في التعامل مع ابؽياكل  ، GPTالمحولات مثل: 

 1اللغوية ابؼعقدة ك توفتَ استجابات أكثر دقة.

 التعليم المعزز : 

مع مركر الوقت كبالتالر التحسن في الدردشة تعمل ىذه التقنية من التعلم من التفاعلبت كبرستُ الاستجابة 

الآلية، حيث تستخدـ ىذه ابػوارزميات بؾموعة تفاعلبت ابؼستخدمتُ كمصدر تغدية بؽا من أجل برستُ 

 آداء ك دقة الدردشة الآلية.

 Visual and Audio Analysisالتحليل البصري و الصوتي : 

كفهم البيانات ابؼرتبطة  باطتنة ك البصرية بغرض اسلومات الصوتيىي تقنية تقوـ على برليل مشتًؾ للمع

بأحداث معينة حيث يتم برليل الصوت ك الصورة لفيديو من أجل معرفة العواطف في ابغوسبة العاطفية. 

كيساىم في حل ابؼشكل ابؼرتبط بالتحليل الصوتي البصرم كتحديد ابؼواقع ىدل ابؼطابقة بتُ الصوت ك 

  الصورة. 

 اء الاصطناعي المستخدمة في البحث العلمي : أشهر تقنيات الذك

- Scite : AL for research Scite 

البحث الأكادبيي حيث تساعد الباحثتُ على تسهيل عملية البحث العلمي من ىو تقنية مصممة لدعم 

 ستشهادات في الأبحاث الداعمة منها أك ابؼعارضة كحتى المحايدة.إعرض السياؽ من إحالات ك 

                                                           
لوجيا الذكاء الاصطناعي، ملتقى كطتٍ، جامعة عبد ابغميد ابن باديس ( علم الإعلبـ ك الاتصاؿ  في ظل تكنو 2024د/سفياف غنيو، )نوفمبر 1

 15ص.مستغالز
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- Consensus  

 ىو عبارة عن بؿرؾ بحيث يعمل بالذكاء الاصطناعي بيكنك من :

 العثور على الأكراؽ البحثية باستخداـ التعلم الآلر. -

 استخراج النتائج كاستخلبصها مباشرة من البحث العلمي. -

 1البحث في النتائج العلمية فقط من خلبؿ ابؼصادر ابؼنشورة التي راجعها النظراء. -

 نتالات

- Cat Gpt  

معابعة  النصوص كفهم اللغة الطبيعية بأداء يشبو  مصمم  Open AIىو بموذج لغوم متقدـ من تطوير 

البشر. يتميز بقدرتو على أداء بؾموعة من كاسعة من ابؼهاـ التي تشمل كتابة ابؼقالات، برليل البيانات، البربؾة، 

، ك إعداد ابؼستندات الاستشاراتكتقديم الشركحات، بفا بهعلو فيدا جدا في بؾالات متعددة مثل التعليم، 

ك ابؼساعدة في إبقاز ابؼهاـ ابؼعقدة، كلكنو قدر يرتكب  الأبشنةأداة قوية لدعم   Chat Gpt3يعد ية، القانون

 2أخطاء في بعض ابغسابات البسيطة أك يفشل في التعامل مع مشكلبت التحليل ابؼتقدمة.

- You Com  

للمساعدة  ىو عبارة عن بؿرؾ بحث مصمم لعرض بحيث سريع كمتخصص عن طريق توفتَ أدكات تفاعلية

على البحث ك التحليل يعمل بتقنيات الذكاء الاصطناعي. من بتُ كظائفو أنو يسمح للمستخدـ بتخصيص 

                                                           
 (ذكر ابؼرجع سابقا. 2024مبر فد/ سقياف غنيو ) نو   1

2
 Terwiesh, C.(2023). Would Chat GPT3 Get a Wharton MBA ? A Prediction Based on its 

Performance in the Operations Management Course. Mack institue for Innovation 

Management at the Wharton School,pp.1-26. 
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ك برديد نتائج البحث حسب احتياجو كما أنو يساعد في برليل ككتابة النصوص كىو ما بوتاجو على كجو 

 .الأكادبييتُابػصوص ابؼستخدمتُ أك الباحثتُ 

- Perplescity AI  

تقديم استجابات ( ك التعلم الآلر لNLPبموذج ذكاء اصطناعي يستخدـ تقنيات معابعة اللغة الطبيعية )ىو 

 GPT-3.5ستفسارات من خلبؿ البحث في الأنتًنت، يعتمد النموذج على بموذج اللغة سريعة ك دقيقة للب

ات شاملة ك دقيقة من أىم كظائفو تقديم إجاب 1لتوليد النصوص كتوفتَ معلومات بؿدثة.  Open AIمن 

 حسب طلبات ابؼستخدـ، كما أنو يعزز عملية البحث عبر الأنتًنت بدعلومات جديدة كمباشرة.

- Gemini  

تعتمد ىذه التقنية على الذكاء الاصطناعي في معابعة اللغة الطبيعية كتوليد النصوص، حيث أنو يساعد في 

داعية كالتحليل من كظائفو أيضا أنو بيثل إنشاء نصوص كصور لعدد من الأغراض إلذ جانب الكتابة الإب

 Google Works paceمساعد شخصي في التطبيقات لتسهيل ابؼهاـ اليومية للمستخدمتُ مثل : 

(Docs-Gmail ) ،تتميز تقنية جيتٍ بالأماف ك ابػصوصية حيث يضمن ابغفاظ على بيانات ابؼستخدـ .

 ستفسارات.بطريقة طبيعية استجابة للبتخدمتُ ككذلك تتميز بالتفاعل كالتواصل مع ابؼس

 : بسهيد

مع تزايد اتصاؿ العالد ك رقمنتو، تظهر ك تتطور أشكاؿ جديدة من الاتصالات كبابؼوازاة مع ىذا التطور في 

عالد الاتصاؿ الرقمي ىناؾ تطور في الذكاء الاصطناعي حيث يعزز ىذا الأختَ الاتصالات الرقمية من خلبؿ 

                                                           
 .(.ذكر ابؼرجع سابقا 2024سفياف غنيو ، ) نوفمبر   1
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صصة كقابلة لتكيف كذكية مثلب بيكن أف يساعدنا الذكاء الاصطناعي على التواصل توفتَ خدمات كحلوؿ بـ

 عبر ابغواجز اللغوية من خلبؿ التًبصة الفورية في الوقت الفعلي.

 البشري : تصال وتأثيره على الاتصالمستقبل الذكاء الاصطناعي في ميدان الإعلام والا 2.3

لقد طرحت تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي برولات عميقة في مفاىيم الاتصاؿ ك أصبح مستقبل الاتصاؿ 

في عمليات الاتصاؿ اليومية، بفا يفتح عالد جديد يعاد فيو تشكيل بفهم كيفية دمج الذكاء الاصطناعي مرتبط 

الإنساف مع الآلة بؿورا أساسيا في  بذربة التواصل الإنساني، تبعا للمعرفة ابؼتجددة حيث أصبحت معادلة تفاعل

برديد طبيعة الاتصاؿ ابؼستقبلي كلا يقتصر فقط على تبسيط كتسهيل ابؼهاـ بل يتعداه إلذ تعزيز القدرات 

 البشرية كتوسيع نطاقها.

في السابق كاف الذكاء الاصطناعي يستخدـ لفهم اللغة البشرية كإستثناء رسائل بلغة البشر باستخداـ 

الطبيعية  كتوليد اللغة   Natural Language Processing (NLP)ل: معابعة اللغة الطبيعية التقنيات مث

(NLG) Natural Language Geuerat   على سبيل ابؼثاؿ: ابؼساعدات الصوتية تستخدـ NLP لفهم

بهة لإنشاء نصوص مشا NLGما يقولو الناس كتقديم إجابات مناسبة، بينما تستخدـ برامج الكتابة الآلية 

جتماعية، برامج الكتابة الآلية، ( كالركبوتات الا Alexaالتي يكتبها البشر، مثل ابػدمات الصوتية )أليكسا 

ىذه التقنيات تستخدـ لأداء مهاـ كانت عادة من مسؤكلية البشر مثل التفاعل مع الأشخاص ككتابة النصوص 

.1 

                                                           
ك التحديات ملتقى كطتٍ: مستقبل العلوـ في ظل  سفياف غنيو، علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ في ظل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي: بحيث في الواقع 1

 . 2024أنتشار الذكاء الاصطناعي، كلية العلوـ اجتماعية، جامعة عبد ابغميد ابن باديس مستغالز نوفمبر 
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بذاكزت مهمة مساعدة البشر في عملية الاتصاؿ عبر أكمر لكن حاليا مع تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي 

بؿددة سابقا. إلذ تولر ابؼهاـ التي كانت بؿصورة على البشر كتتفاعل مع تغتَات الأشخاص كاحتياجاتهم. 

 حيث أصبح بؽا دكر فعاؿ في صياغة التفاعلبت عبر منصات اجتماعية متعددة.

 ة.( ابؼوسوم Gunk el2012كىذا ما تؤكده دراسة )

Communication and artificial intelligence opportunitées and challenge for the 

21 st,  . في القرف الواحد ك التي ركزت على العلبقة ابؼتزايدة بتُ الذكاء الاصطناعي كعلوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ

د أداة أك كسيلة لتواصل العشرين، حيث ناقشت الدراسة كيف أف الذكاء الاصطناعي لا يتوفق عن كونو بؾر 

بتُ البشر بل يصبح مشاركا في عمليات التواصل نفسها، ىذا يفتح بؾالا لأسئلة جديدة حوؿ كيف بيكن 

للذكاء الاصطناعي أف يؤثر على ابؼفاىيم الاتصالية، مثل ىو الآخر في عملية الاتصاؿ ككيف بيكن لآلات أف 

، كنستنتج من ما سبق ذكره أف 1ز عن التواصل بتُ البشرتتفاعل مع البشر بطرؽ قد تكوف غتَ قابلة لتميي

،  AIالاصطناعي ) تكنولوجيا الذكاء ( أحدثت تغيتَا جذريا في التواصل البشرم كابؼستقبل الرقمي علو العموـ

حيث أصبحت الآلات الذكية جزءا من العملية الاتصالية كمنو نرسم معالد مستقبل تفاعل الإنساف مع 

 أصبح أمر حتمي.ية الآلات الذك

 في العملية الاتصالية :  مساوي تحديات استعمال الذكاء الاصطناعي  3.3

 نلمسابؼزايا كالفوائد في ابعانب الأخر إف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي سلبح ذك حدين لو العديد من 

برديات كسلبيات استعماؿ ىذه التكنولوجيا ابغديثة. حيث لا بيكن اختزاؿ الذكاء البشرم في بؾرد حسابات 

صفات بشرية فريدة بهب ابغفاظ عليها كبالتالر فإف التحدم الرئيسي الابتكار ك الإبداع كآليات لأنو ينبغي 

                                                           
ل سفياف غنيو، علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ في ظل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي: بحيث في الواقع ك التحديات ملتقى كطتٍ: مستقبل العلوـ في ظ  1

 .2024أنتشار الذكاء الاصطناعي، كلية العلوـ اجتماعية، جامعة عبد ابغميد ابن باديس مستغالز نوفمبر 
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ة في ظل تسارع دكر الذكاء الاصطناعي في ابؼستقبل سيكوف كيف بيكن لنا المحافظة على ابػصائص الإنساني

 في حياتنا اليومية. ظف إلذ ذلك الاعتماد ابؼفرط قد يؤدم إلذ تراجع ابؼهارات البشرية من إبداع ك ابتكار.

أما بالنسبة لسلبيات استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات الاتصاؿ أنها  لا تعكس دائما التفاعل  

ب بتُ البشر كتكوف خالية من ابؼشاعر الإنسانية إضافة إلذ جانب انتهاؾ جانب العميق ك ابعهوم ابؼطلو 

ابػصوصية ك الأماف بؼستعملي العالد الرقمي أك مواقع التواصل الاجتماعي بفا يتطلب توجيهات قانونية كاضحة 

 كسياسية تنظيمية. تتقن استعماؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي.
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 مواقع التواصل الاجتماعي: .1

 بسهيد :

ندماج تكنولوجيات الاتصاؿ الرقمي من عالد افتًاضي كغتَىا مع تقنيات الذكاء الاصطناعي التي افي ظل 

 عنها. الاستغناءأصبحت حقيقة في حياة الناس إذا لا بيكن 

حيث أصبح بإمكاف أم فرد في ىذا  تكنولوجياىذه النتجتو أكتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من بتُ ما 

   العالد التعامل ك التواصل دكف بزطي ابغدكد ابعغرافية.

 عريف مواقع التواصل الاجتماعي ونشأتها:ت .1.1

مواقع التواصل الاجتماعي ركاجا كبتَا في الآكنة الأختَة ك أصبح بؽا دكر مهم في حياتنا اليومية، كقد  عرفت

ور سعد البطوطي ذكر عدة تعريفات بؽا. عرفها الدكتتنوعت تعريفاتها كاختلفت من باحث إلذ آخر كمنو سن

) العمل، خدمتُ ك الأصدقاء في كتابو ) التسويق السياحي ( بأنها مواقع كيب أنشأت بغرض بصع ابؼست

ك البحث عن تكوين صدقات صداقات ك اىتمامات كأنشطة  الاىتماماتالدراسة ( كمشاركة الأنشطة ك 

جديدة، كما تقدـ بؾموعة من ابػدمات للمستخدمتُ كمشاركة ابؼلفات، المحادثة الفورية، البريد الإلكتًكني، 

 تقاطع الفيديو، الصور كالتدكين.
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الاجتماعي ىي عبارة عن تطبيقات تكنولوجية مستندة إلذ الويب تتيح التفاعل بتُ الناس  مواقع التواصل

كتسمح بنقل البيانات الإلكتًكنية كتبادبؽا بسهولة، كتوفر للمستخدمتُ إمكانية العثور على آخرين يشتًكوف 

    1في نفس ابؼصالح.

في جامعة ابؼلك عبد العزيز فيعرفها بأنها كسيلة إلكتًكنية حديثة التواصل  الاستًاتيجيةأما مركز الدراسات 

لتقاء ابذمع بتُ الأشخاص ك ابؼنظمات، تتمثل في نقاط  افتًاضيةالاجتماعي إذا أنها تكوف بنية اجتماعية 

تًكة، أك توافق متصلة بنوع بؿدد من الركابط الاجتماعية، إذ بهمع ابؼشاركوف فيها صداقة أك قرابة أك مصالح مش

  2ابؼادم ك ابؼعرفي.في ابؽواية أك الفكر أك الرغبة في التبادؿ 

باعتبارىا شكل مبسط من أشكاؿ التواصل الإنساني لأنها تسمح بالتواصل مع عدد من الناس عرفت أيضا 

على ) أقارب، أصدقاء، زملبء...الخ ( عن طريق كمواقع كخدمات إلكتًكنية توفر سرعة توصيل ابؼعلومات 

نطاؽ كاسع، فهي مواقع لا تعطيك معلومات فقط بل تتزامن كتتفاعل أثناء إمدادؾ بتلك ابؼعلومات، كذلك 

 3تكوف أسلوب لتبادؿ ابؼعلومات بشكل فورم عن طريق شبكة الأنتًنت.

لتقاء أك تشابو حيث اتفق اجتماعي نلبحظ أف ىناؾ نقطة لاىذه التعريفات بؼواقع التواصل ا استعراضبعد 

عظمهم على أف مواقع التواصل الاجتماعي ىي كسيلة إلكتًكنية بذمع بتُ الأفراد ك ابعماعات بؼشاركة م

 ناء ركابط بينهم داخل ىذا العالد الافتًاضي.أفكارىم كتكوين صداقات كب

                                                           
 .138، ص 2015تماعي، أسس كمفاىيم كقيم، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عما، صالح العلي، مهارات التواصل الاج 1

 .83ص  2015حستُ بؿمود تهيمي، العلبقات العامة كشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر التوزيع، الأردف،   2

لدكؿ ابػليجية، ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات بضد قابظي، سليم حدادم، تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي أ  3 
 .20، ص 2019الاستًاتيجية كالسياسية كالاقتصادية، أبؼانيا، 
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  : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 

ما يعرؼ بابؼواقع الاجتماعية التي كانت عبارة عن نوادم  1954في عاـ  ذكر عالد الاجتماع جوف بارنز

ابؼراسلة العلمية التي تستخدـ في ربط علبقات الأفراد في بـتلف الدكؿ عن طريق الرسائل ابؼكتوبة، لكن ظهور 

ناء شبكات الأنتًنت عزز انتشار ىذا ابؼفهوـ بشكل كاسع عبر ابؼواقع الإلكتًكنية ك التطبيقات التي تقوف ب

 كالنشاط ابؼشتًؾ. الاىتماـاجتماعية تربط الأشخاص ذكم 

تعتبر بداية التسعينات في القرف العشركف البداية الفعلية لظهور ابؼواقع الاجتماعية، حيث صمم ) راندم  

أطلق عليو اسم  1995موقعا اجتماعيا للتواصل مع أصدقائو كزملبئو في الدراسة في بداية عاـ  (زكونواد

Classnates.cours  .1، كىذا ابغدث سجل أكؿ موقع تواصل إلكتًكني افتًاضي بتُ سائر الناس  

يضم  SIV Degress.com، ظهر موقع آخر عرض كظائف أكلية ىو موقع 1997بعد ذلك في سنة 

قائمة من الأعضاء ك بصاعات يدكر بينهم نقاش حوؿ حياتهم الشخصية بغض النظر عن انتمائهم العرقي أك 

أرباح مادية لصاحب  حيث أغلق لأسباب مالية كعدـ جتٍ الديتٍ أك الثقافي، لكن ىذا ابؼوقع لد يدـ طويلب

 2ابؼوقع.

  Googleا حتى حاكلت شركة كقد حقق بقاحFriend ston.comظهر موقعها  2003 سنة تم في

بؼنصة لتدكين كبعد ذلك بروؿ بشكل كلي إلذ شبكة  Skay rockبفرنسا ظهر موقع شراءه، في نفس السنة 

شتًاؾ لسابع للمواقع الاجتماعية ذات الاحيث حقق بقاحا باىرا كصنف في ابؼركز ا 2007اجتماعية سنة 

  3ابؼرتفع.

                                                           
 .  19-18، ص 2015كالتوزيع، عماف،  عبد الربضن ابن إبراىيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي كالسلوؾ الإنساني، دار صفاء للنشر  1
 .119-118ص  2016جتماعي، الدار ابؼنهجية للنشر ك التوزيع، )دكف مكاف للنشر(حليمة قادرم، التواصل الا 2
 .19أبضد قابظي، سليم حدادم، تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي لدكؿ ابػليجية، مرجع سبق ذكرة، ص  3
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بجامعة ىارفرد ككاف ابؽدؼ من  2004على يد مارؾ زكور بتَغ سنة  Facebookأنشأ موقع الفيس بوؾ 

إنشاء ابؼوقع بسكتُ الطلبة من التواصل مع بعضهم البعض، كفي بدايتو كاف متاحا لفئة طلبة ىارفرد فقط ثم 

ليتوسع بعدىا كيشمل طلبة ابؼدارس الثانوية ليعمم بعد ذلك كيشمل فئة بعدىا ضم بصيع طلبة ابعامعات 

 فما فوؽ. 13ستُ كابؼوظفتُ، كأختَا أصبح متاحا بعميع أفراد المجتمع من سن ابؼدر 

، في كلاية كاليفورنيا بالولايات ابؼتحدة  ..في مدينة  2004سنة  You tubeلقد تأسيس موقع يوتيوب  

 Bizستوف بيز  Jack dorsyزم ر على يد جاؾ دك   Twiterظهر موقع تويتً  2006الأمريكية، ثم سنة 

stone كإيفاف كيلياف ،Evan Willians  كنسمى أيضا موقع التدكين ابؼصغر حيث يسمح للمستخدـ

 حرفا. 140بكتابة رسالة لا تتجاكز 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي ونماذج عنها :  .2.1

 لعبت الطبيعية الاجتماعية للئنساف دكرا مهما في جعل مواقع التواصل الاجتماعي ذات أبنية بالغة كضركرة في

حياتنا اليومية فالإنساف الاجتماعي حقلب خصبا لو بؼشاركة أفكاره كاىتماماتو مع الآخرين بل بظحت ىذا 

ابؼواقع ليتكوف التواصل على نطاؽ أكسع كأمثل كىذا ما ميزىا كما نلبحظ أف ىناؾ خصائص بفيزة بؼواقع 

 التواصل الاجتماعي نذكر منها :

 شاملة: -

حيث ألغت ابغواجز ابؼكانية كابعغرافية، كأصبح متاحا لأم فرد من أم مكاف  بدعتٌ أنها على نطاؽ كاسع جدا

 بالعالد أف يتواصل مع فرد آخر من أم مكاف.

 التفاعلية : -
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يكوف الفرد في الواقع الاجتماعي مرسل ككاتب كشارؾ كقارئ في نفس الوقت حيث بيكن للفرد معرفة نسبة 

 تفاعل ابؼشتًكتُ حوؿ أم موضوع مطركح.

 الاستخداـ: سهلة -

إضافة إلذ استعماؿ الرموز كالصور من أجل تبسيط نقل الفكرة أك سهولة استخدامها كاستعماؿ لغة بسيطة 

 تعزيزىا بفا يضمن التفاعل مع الآخرين، إلذ جانب سرعة نقل الأخبار كالأحداث.

 اقتصادية : -

فتح حساب على أم موقع للتواصل شتًاؾ بؽا ساعد على استعمابؽا الواسع، حيث بيكن لأم فرد بؾانية الا

 الاجتماعي.

 الأصدقاء. ت ابػاصة بابؼشتًكتُ كشاركتها معإمكانية برميل الصور كالفيديوىا

 أنشاء صفحات كبؾموعات خاصة تكوف غتَ بؿدكدة كذات فاعلية كفائدة في المجتمع.

  عن مواقع التواصل الاجتماعي:نماذج 

، 2004الفيس بوؾ : أنشأ ىذا ابؼوقع الاجتماعي من طرؼ مارؾ في جامعة ىارفرد الأمريكية سنة  (1

لكتًكني من أجل تواصل الطلبب ابعامعتُ في بينهم حتى بعد بكرجهم إفي البداية كاف ابؽدؼ منو خلق مواقع 

ليات كابؼدارس كقصرا على طلبب جامعة ىارفرد لينتشر بعد ذلك كيستعمل في بقية ابعامعات ك الك

 كالشركات كابؼؤسسات.

بوؾ من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث بيكن للعضو أف يقوـ بإعداد نبذة شخصية فيسكيعرؼ 

بوؾ، حيث أف ىؤلاء فيسعن حياتو كتكوف بدثابة بطاقة ىوية لو كتعتبر فئة الشباب ىم أكثر الفئات استخداما 
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يدىم إطلبع كاسع على الكمبيوتر كاستخدامو كشبكة الأنتًنت، ىم أكبر فئة بستلك مهارات ابغاسوب، كل

 1كىذا ما بيكنهم من تصميم صفحة فيسبوؾ بكل سهولة.

كقد شهد موقع فيسبوؾ تغيتَا في توجهاتو من كقع ليعرض صور شخصية كالتواصل مع الأصدقاء إلذ منصة 

التوجهات الفكرية كمن ميزات فيسبوؾ ما تواصل ما بتُ المجتمعات الإلكتًكنية كمنبرا لعرفو كجهات النظر ك 

 يلي: 

ؾ تدكين معلوماتو : عند فتح حساب على منصة فيسبوؾ إلزاما على ابؼشتً  Profilابؼلف الشخصي:  -

 .ىتماماتوالشخصية، صور، ا

اص مثلب حوؿ قضية معينة : تسمح ىذه ابػاصية بإنشاء بؾتمع إلكتًكني خGroupeإنشاء بؾموعة  -

 حصرم كالأصدقاء كالعائلة كالأشخاص ابؼهتمتُ بتخصص المجموعة. شتًاؾ بهاكيكوف الا

: بسكن ىذه ابػاصية ابؼشتًؾ من إضافة أم صديق أك البحث عن مشتًؾ Friend Addإضافة صديق  -

 آخر على الشبكة.

 : ىي عبارة عن فضاء أك مساحة حيث بيكن الأصدقاء ابؼشتًؾ ترؾ رسائل بـتلفة. Wallلوحة ابغائط  -

: بسكن ىذه ابػاصية للمستخدـ من برميل صور من الأجهزة الشخصية على ابغساب Photosالصور  -

 كعرفها.

مثل التغتَات التي بردث في ابؼلف  : حيث يقوـ بتمييز بعض البيانات،News feed التقنية الإخبارية  -

 ك أعياد ابؼيلبد ابػاصة للؤصدقاء ك ابؼستخدمتُ تقية ك كدلك الأحداث ابؼر  الشخصي،

عبر ىذه ابػاصية بيكن للمستخدمتُ إرساؿ افتًاضية لإثارة بعضهم البعض ك ىي  :Pokes النكزة  -

 عبارة عن تنبيو للمستخدـ بأف ىناؾ شخص يرحب بو.

                                                           
 .64-56، ص2004ك التوزيع، الأردف، علي خليل شقرة، الإعلبـ ابعديد، شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر 1
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يقوـ بو في الوقت ابغالر  : ىي مساحة تستعمل من طرؼ ابؼستخدـ لإعلبـ أصدقائو ماStatutsابغالة   -

 ك مكاف تواجده.

جتماعي ابؼشهورة التي تتيح خدمة لامن أىم مواقع التواصل ا تويتًمنصة  : تعتبرTwiterتويتً  (2

كلمة ك يقدـ ىذا   144التدكين ابؼصغر التي بسكنو من نشر الأفكار أك الأحداث حيث لا يتجاكز التدكين  

تهدؼ لزيادة الوعي لعلبمة بذارية معينة أك  ابؼوقع عدة خدمات : من بينها الإعلبنات من خلبؿ نشر تغريدات

أكبر ك توسيع قاعدتها عبر حسابات التًكيج التي برفز ابؼستخدمتُ على متابعة حسابها من أجل عدد متابعتُ 

 .ابعماىتَية

ك ىو  في كاليفورنيا. 2003جتماعي خاص بالعمل ك التجارة ظهر سنة موقع لنكد إف: ىو موقع ا (3

جتماعية ،لنكد لافيسبوؾ على العلبقات الشخصية ك االذم تركز فيو باقي ابؼواقع مثل موقع مهتٍ ففي الوقت 

إف يسمح للمهنيتُ بابغفاظ على العلبقات في المجاؿ العلمي ك كذا تعزيز خدماتهم ك مهاراتهم التقنية ك ابؼهنية 

وفر منصة تطبيقات خاصة ىوية بؿتًفة ك يبخلق ،ك ىو اليوـ من أىم ابؼواقع ابؼهنية ك يتميز ىذا ابؼوقع 

 . بالأعماؿ ك أك شركة معينة ك توجد بو قائمة للوظائف الشاغرة ضمن شركات بـتلفة  ك إمكانية التوظيف

 : ماعيتجلامواقع التواصل ا سلبياتإيجابيات و  .3.1

 جتماعي :لايجابيات مواقع التواصل اإ 

 ، إذ ظهر مصطلحأحدثت ىذه ابؼواقع ثورة في بؾاؿ الإعلبـSocial Media   ك ىو  2006عاـ

إلكتًكني ينشر بو بياف صحفي حيث يطرح بصيغة حوارية لا إخبارية ك يتم ربطو بشبكات عبارة عن موقع 

لآراء ، إلذ جانب أك ستَ اجتماعي بهدؼ مشاركة ابؼستخدمتُ آرائهم ك تعليقاتهم ك فتح نقاشات لاالتواصل ا

ر الصحفي بابؼعلومات ك أكبر للمحتول مع إثراء التقري شارمدنية كالصور للوصوؿ إلذ انتتعزيزىا بدلفات 

 الصور بفا بوفز التفاعل .
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 ك ذلك من خلبؿ معلوماتهم صة ابؼتميزين منهم في عدة بؾالاتسهولة الوصوؿ إلذ الأشخاص خا .

 .ختصاصهمعناكين ك ك اىتمامات ك حتى بؾاؿ االشخصية من أبظاء ك 

  ىتماماتلاوارات مع أشخاص بذمعهم نفس امن خلبؿ فتح ابغإمكانية تبادؿ ابػبرات. 

 . استفادة الشركات من النشر المجاني لتوسيع نطاؽ عملها ك برستُ مردكديتها 

 جتماعي من نقل أفكار صالية حيث مكنت كسائل التواصل الاتر ابغواجز التي تعرقل العملية الاكس

 زماف .ك أراء عدد كبتَ من الأشخاص بشكل سريع ك سهل في أم مكاف أك 

 لتشكيل الرأم العاـ بخصوص بعض القضايا .  أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي أداة

 .ابؼستجدات خصوصا في قضايا الساعةجتماعي في سرعة نقل الأخبار ك سابنت مواقع التواصل الا

 جتماعي :سلبيات مواقع التواصل الا 

 سعت ىذه ابؼواقع إلذ فرض رقابة على بؿتواىا لكن رغم ذلك ىناؾ بؿتويات مثتَة  نقص القابة :

للجدؿ ك أخرل بررض على العنف ك ذلك راجع لإمكانية أم مشتًؾ عرض ك تقديم أم بؿتول ينتجو بنفسو 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 جتماعي بتُ شركات النشر ك : تعتبر من أكبر ابغالات التي كاجهت مواقع التواصل الاحقوؽ النشر

 الإنتاج.

 .سهلت نشر الإشاعات كالأخبار الكاذبة 

 ابؼراىقتُ كالشباب من كاقعهم الاجتماعي كتعلقهم بالعالد الافتًاضي . انعزاؿ 

 .1ظهور لغة جديدة بتُ الشباب من شأنها أف تضعف لغتنا العربية كإضافة ىويتها 

                                                           
 .49عبد الربضاف ابن إبراىيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي كالسلوؾ الإنساني، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 التواصل الاجتماعي التابعة ابؼستجدات ككل ما يطرح : بسبب شغل ابؼستخدمتُ بدواقع ضياع الوقت

 من أخبار بيضي الأشخاص كقت كثتَ في تصفح ىذه ابؼواقع.

 الذكاء الاصطناعي ومواقع التواصل الاجتماعي:  .2

  1مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل الاجتماعي: .1.2

مواقع التواصل الاجتماعي من تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث أثرت على عدة جوانب بنا تفاعل  ستفادةا

على مواقع التواصل الاجتماعي كغتَىا، كبيكننا أف بكدد المجالات التي  ك أمانوابؼستخدمتُ كجودة نشر المحتول 

 على تقنيات الذكاء الاصطناعي كما يلي: اعتمد فيها 

 : المجاؿ الأكؿ

انطلبقا من متابعة البصمة الرقمية للؤشخاص على مواقع التواصل الاجتماعي كما يصيبها في تغتَات على 

 مدار فتًة زمنية بردد تقنيات الذكاء الاصطناعي الصفات النفسية للؤشخاص.

 المجاؿ الثاني : 

تدخل السريع لوقفها تقوـ على إثر استعماؿ خوارزميات مبربؾة على رصد التعليقات ابؼسيئة كاللغة الضارة كال

 تقنيات الذكاء الاصطناعي بدحاربة التنمر الإلكتًكني.

 : المجاؿ الثالث

                                                           
 دعاء فتحي سالد، فاعلية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل الاجتماعي من كجهة نظر طلبب الإعلبـ التًبوم، فيسبوؾ  1

 .18، ص2021، 03العدد  20بموذجيا، جامعة ابؼلك عبد العزيز المجلد 
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يعد برويل ابؼشاعر الاجتماعية أحد طرؽ التي يتم بها استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات 

ة لفك تشفتَ ما يقولو الناس ، حيث يعزز برليل ابؼشاعر اللغويات ابغسابية كمعابعة اللغة الطبيعيالاجتماعية

على مواقع التواصل الاجتماعي بذكاء، كيستخدـ ىذا التحليل بالفعل في التًبصة، كمعابعة الكلمات 

تقنية قوية، يتم نشرىا بشكل  NLPستجابة الصوتية، لتفاعلية، كما تعد معابعة اللغة الطبيعية لاكتطبيقات ا

 لقراءة إشارات العلبمات التجارية كتصنيفها.ستماع الاجتماعي لامتزايد في برامج ا

 المجاؿ الرابع : 

بيكن الذكاء الاصطناعي مواقع التواصل الاجتماعي من معابعة كبرليل كم كبتَ من البيانات حوؿ 

ابؼستخدمتُ لتحديد الأبماط ذات ابؼغزل في البيانات الاجتماعية، كىناؾ أدكات بـتلفة لتحليل البيانات 

غتَىا.  ك ...ابؼستهلكتُ، برامج خدمة العملبء : منصات ذكاء ابؼستهلك، أدكات برليل أراءالاجتماعية مثل

بذاىات، كبرديد ابؼوضوعات لابسكن ىذه التحليلبت الذكية ذكاء كسائل التواصل من برليل ابؼشاعر ك ا حيث

 الشائعة، كإنشاء بؿتول ذم صلة كعرضو على ابعمهور ابؼستهدؼ.

 : المجاؿ ابػامس

بؼؤسسات باستخداـ الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات مواقع التواصل الاجتماعي من  الابذاهيسمح ىذا 

 أجل تنفيذ استًاتيجيتها التجارية لكسب بصهورىا ابؼستهدؼ.

 : المجاؿ السادس 

 على مواقع التواصل الاجتماعي. السخرية في اللغةىناؾ تقنيات الذكاء الاصطناعي تتيح رصد 
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 1الذكاء الاصطناعي المستعملة بمواقع التواصل الاجتماعي :تقنيات  .2.2

يلعب الذكاء الاصطناعي دكرا مهما في كسائل التواصل الاجتماعي حيث يستخدـ لفهم سلوؾ ابؼستهلك، 
 برليل البيانات ابؼوجودة على شبكات التواصل الاجتماعي، كمعرفة الابذاىات الناشئة.

اعتمدت معظم كبرل شركات التواصل الاجتماعي بالفعل على تقنيات الذكاء الاصطناعي كمن أبنها ما  كقد
 يلي:

 (: Chat botsروبوتات الدردشة )  (1

ىو برنامج بواكي الدردشة البشرية من  خلبؿ المحادثات ابؼكتوبة أك الصوتية مثل خدمة العملبء، كعلى الرغم 
خل البشرم مهم بؼراقبة كبرستُ كتطوير نظاـ التكنولوجيا ابػاص بو إلا أف التد  Chat botمن أبنية 

كتستخدـ ركبوتات الدردشة في بؾالات عديدة، حيث بيكنها توجيو ابؼستخدمتُ إلذ العلبمات التجارية ك 
 ابؼنتجات في تطبيقات ابؼراسلة الفورية أك حتى مرافقتهم أثناء التنقل على موقع الويب. كما تتيح بدء بؿادثة

تفاعلية مع الزكار، فضلب عن تقديم ابؼساعدة ك ابؼتابعة كما يتم الرد على غالبية استفسارات ك شكاكم 
 العملبء بسرعة استخداـ برامج الدردشة الآلية.

 : Blockchainتقنية سلسلة الكتل  (2

وين، ككذلك إجراء معاملبت رقمية بتُ الأشخاص دكف الرجوع إلذ البنوؾ مثل بؾاؿ العملبت الرقمية البيتك
 بؾاؿ تسجيل العقارات.

 :Big Dataالبيانات الضخمة  (3

يتم من خلببؽا بذميع كبززين بيانات العملبء في الشركات على سبيل ابؼثاؿ كمعابعتها لتحقيق فهم أعمق 
 للعملبء كمتطلباتهم كابزاذ القرارات ابؼناسبة بفا يزيد من الكفاءة ك الربح.

 : NLPتقنية تحليل ومعالجة اللغة الطبيعية  (4

 ىي تقنية تفستَ اللغة البشرية كمعابعتها كفهمها كبرليل النية أك ابؼشاعر في الرسالة.
                                                           

دينا منصور بؿمود العلبقة بتُ توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل الاجتماعي كمعدلات استخداـ ابعمهور لتلك ابؼواقع   1
 .468،469، ص2024ابعزء الأكؿ (سبتمبر  )29كمدل تقدـ فيها، المجلة العلمية لبحوث إذاعة ك التليفزيوف، العدد 
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 : Image recognitionتقنية التعرف على الصور  (5

للؤشخاص في الصور   tag مثل عند برميل صورة على موقع فيسبوؾ يسأؿ التطبيق إذا كنت ترغب في عمل
 كيكتشف كجوىهم ك ينشىء رابطا مع ملفاتهم الشخصية.

 : User recommendationتقنية توصية المستخدم  (6

 تقنية تهدؼ إلذ تقديم بؿتول مناسب كبـصص لكل مستخدـ بشكل خاص.

 :Sentimental Analysisتقنية التحليل العاطفي  (7

 فهم الشعور الفعلي للرسالة من داخل الكلمات سواء سعادة أك حزف. تقنية قادرة على

 : Search Enegie Optimization (SEO)تقنية تحسين محركات البحث  (8

فبدلا من كتابة العديد من الكلمات للوصوؿ إلذ المحتوم الذم تهتم بو، يتم برستُ بؿركات البحث بحيث 
 تصل على الفور إلذ المحتوم الذم تريده.

 تقنية الترجمة الآلية للغات أخرى : (9

 مثل تربصة النصوص تلقائيا من لغة إلذ أخرل بدكف أم تدخل بشرم.

 تقنيات التصحيح الإملائي أو اللغوي تلقائيا : (11

 تقنية مسؤكلة عن التصحيح اللغوم ك الإملبئي تلقائيا.

 على فيسبوك :   Chat botاستخدامات تقنية الدردشة الآلية  .3.2

تقديم  بؿادثات ، أك بستةلا Messengerمع ابؼستخدمتُ عبر فيسبوؾ ليتفاعل  chat bot يتم استخداـ 

عن الأسئلة حيث تقوـ ركبوتات الدردشة بالتعامل مع كل شيء بدءا من  الإجاباتالدعم للعملبء أك 

ذلك داخل  كلاستفسارات خدمة العملبء إلذ توصيات ابؼنتجات ك جدكلة ابؼواعيد ك توليد العملبء المحتملتُ  
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Messenger ك بيكن بربؾتها بإجابات بؿددة مسبقا أك بيكن تشغيلها بواسطة الذكاء الاصطناعي لإجراء.

 بؿادثات أكثر ديناميكية، ك بيكن توضيح فوائد استخداـ الشات بوت أكثر من خلبؿ ابؼخطط التالر :

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Messengerاستخدامات شات بوت عبر فيسبوؾ ( : توضح 01الوثيقة )

 

 

  Chat botالشات بوت 

لاؼ التعامل مع آ
كاحدالعملبء في آف   

استجابات فورية على 
  مدار الساعة

المحتملتُ توليد العملبء 
ك توجيو عمليات 

  الشراء

بزصيص استجابات 
حسب بيانات كل 
مستخدـ ك تفاعلبتو 

 السابقة 
أبشنة الاستفسارات 

   ابؼتكررة

استخداـ لغات عديدة 
لضماف سلبمة التعامل مع 

  بصيع العملبء

01الوثيقة   
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 :أنواع روبوتات الدردشة  1.3.2

 روبوتات الدردشة القائمة على القواعد :  (1

للمستخدمتُ أزرارا أك قوائم للبحث عن معلومات حيث بير إذ أنها توفر   Cat botك تعد من أبسط أنواع 

من ابػطوات ك الأسئلة المحددة مسبقا بغل مشاكلهم .لا بيكنهم طرح سؤاؿ بؿدد ك ابؼستخدموف بسلسلة 

لكن ىناؾ أسئلة بؿددة مسبقا ينقركف على أحدىا. ك بابؼقابل ىناؾ إجابة بؿددة لكل سؤاؿ ك تعتبر ركبوتات 

ما يهاب كابؼستندة على القواعد خيارات ليست جيدة للسيناريوىات التي تتضمن عدة عوامل غتَ معركفة  

 عليها أنها ذات نطاؽ ضيق يصعب توسيعو ك تأخذ كقت أطوؿ للرد على طلبات ابؼستخدـ .

 روبوتات الدردشة القائمة على الكلمات الرئيسية : (2

يقوـ ىذا النوع على الكلمات الرئيسية أك التعريفية باستخراج كلمات رئيسية بؿددة من المحادثات ك تقديم 

دـ تقنيات التعرؼ على الكلمات الرئيسية لاستخراج ابؼقصد ك ابؼوضوع ك ابؼشاعر الردكد ابؼقابلة. حيث تستخ

 الكامنة في الأسئلة ك الرد عليها باستخداـ الردكد النصية بطرؽ بؿددة مسبقا.

الدردشة القائمة على الكلمات الرئيسية بؿدكدة في ردكدىا كتعمل ضمن نطاؽ  لازالت ركبوتات

 بقا فقط.ابؼوضوعات ابؼبربؾة بؽا مس

 روبوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي : (3

ابغديثة إلذ توسيع ما بيكن أف يفعلو ربوت الدردشة بدلا من   AIلقد أدت تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 تقدـ ردكد ديناميكية للعملبء الردكد النصية أصبحت ركبوتات الدردشة ابؼعاصرة 
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كفهم اللغة  NLUكتوليد اللغة الطبيعية NLGك لتحقيق ذلك استخدمت ىذه الركبوتات ابؼعابعة اللغة 

كما أف الذكاء الاصطناعي ابؼولد جعل ركبوتات الدردشة أكثر قدرة من خلبؿ كميات كبتَة   NLPالطبيعة 

 ادثة الطبيعية.شة على بؿاكاة المحاعد ىذه النماذج ركبوتات الدرداللغة البشرية كتس من بيانات

كاكتشاؼ  بيكن لركبوتات الدردشة ابؼدعومة بالذكاء الاصطناعي ابؼولد أيضا التعامل مع الأسئلة ابؼعقدة

  ك الاختلبفات الدقيقة في المحادثة.ك ابؼشاعر  السخرية
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 منهجية الدراسة 

لتقييم مدل فعالية تقنية شات بوت عبر منصة فيسبوؾ في توجيو كبرستُ الاتصاؿ الرقمي كمدل تلبيتها 
ابػبرة كالتجارب في لرغبات ك احتياجات ابؼستخدمتُ ثم اختيار ثلبث بؾموعات بؤرية ذات أنواع بـتلفة من 

 ميداف الاتصاؿ لتقديم رؤاىم الأكادبيية ك ابؼهنية كبذربتهم الشخصية مع ىذه التقنية.

صفحات بؿلية بولاية  08المجموعة الأكلذ: ىي بؾموعة مديرم صفحات تعتمد تقنية شات بوت كتتكوف من 
 النعامة ذات بزصصات في بؾالات بـتلفة.

بؾموعة مستخدمتُ بؼنصة فيسبوؾ بؽم بذربة في التعامل مع تقنية شات بوت، المجموعة الثانية: عبارة عن 
 إناث بتُ موظفتُ كطلبة. 4ذكور ك  6أشخاص  10كتتكوف من 

المجموعة الثالثة: بؾموعة خبراء الذكاء الاصطناعي كتقديم الاستعانة بخبراء دار الذكاء الاصطناعي بابؼركز 
 ابعامعي صابغي أبضد النعامة.

ـ قائمة من الأسئلة تم إنشائها حيث لكل بؾموعة أسئلتها ابػاصة بؽا لأنو بزتلف كجهة نظر كل استخدا
استخدامها للتقنية فمجموعة مديرم صفحات استعملوا التقنية من جانب عملي حيث بؾموعة حسب 

لهم نظرتهم ساعدتهم في عملهم أما ابؼستخدمتُ فتعاملوا مع التقنية على أساس مستهلك بؽا، أما ابػبراء ف
 ابػاصة كخبراء في بؾاؿ الذكاء الاصطناعي.

كمنو بيكننا التوصل إلذ مدل فعالية تقنية شات بوت في ميداف الاتصاؿ الرقمي من جانب مستعمل للتقنية 
 كمتعامل معها ككمميز في بؾابؽا.

 تفريغ المعلومات : .5
 المجموعة الأكلذ ) مديرم صفحات ( -

 بوت على منصة فيسبوؾ ؟: ىل تعرؼ ما ىو شات  1السؤاؿ 

 ىو دردشة آلية. -:  1ابعواب 
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 ىو الرد الأتوماتيكي على مسنجر. -

 : متى أستخدـ تقنية شات بوت أكؿ مرة؟  2السؤاؿ 

 صفحات ( 7تم تفعيل الدردشة الآلية عند فتح الصفحة )  -:  2ابعواب 

 ( 01صفحة تم تفعيل شات بوت بعد فتًة من الزمن بعدما لفتت انتباىي)  -    

 ماذا استخدتم من استخداـ ىذه التقنية ؟ ككيف ساعدتم في إدارة صفحاتكم ؟:  3السؤاؿ 

 الرد السريع على العملبء. -:  3ابعواب 

 ضماف التواصل مع العملبء. -    

ساعدتنا تقنية شات بوت في الرد على بصيع ابؼستخدمتُ بدكف استثناء ككسب رضاىم  -    
 اؿ بهم.كضماف إعادة الاتص

 : ىل ساعدتكم في برستُ الاتصاؿ بابؼتعاملتُ ؟ 4السؤاؿ 

 : نعم ساعدتنا كثتَان. 4ابعواب 

 : ىل جاكبت تقنية شات بوت على بصيع استفسارات ابؼتعاملتُ ؟ 5السؤاؿ 

يقتصر استخدامنا للدردشة فقط بإرساؿ رسالة نصية ترحب بابؼتعاملتُ كبها رقم ابؽاتف للبتصاؿ  : 5ابعواب 
 ابؼباشر مع مدير الصفحة.

 : بيكن لتقنية شات بوت الإجابة على استفسارات أكثر بؼاذا لد يتم استغلببؽا ؟ 6السؤاؿ 

 تصاؿ بابؼتعامل.نكتفي فقط برسالة استقباؿ بها رقم ابؽاتف لضماف الا -:  6ابعواب 

 عدـ ابؼعرفة ابعديدة باستعماؿ ىذه التقنية. -     

 : ما ىو تقييمكم لتقنية شات بوت أك بؼاذا ؟ 7السؤاؿ 

 بضماف التواصل مع العملبء.: جيدة لأنها تقوـ  7ابعواب 
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 المجموعة الثانية ) مستخدمتُ فيسبوؾ ( -

 ماذا تعرؼ عن الردكد الآلية التي تصلك على فيسبوؾ ؟ : 1السؤاؿ 

 ىي ردكد جاىزة من طرؼ فيسبوؾ. -:  1ابعواب 

 ىي رسائل استقباؿ خاصة بصفحة معينة. -     

 : ىي تعرؼ اسم ىذه التقنية؟ ىل تعرؼ أنها ذكاء اصطناعي؟ 2السؤاؿ 

 ي.ابظها الدردشة الآلية كلا أعرؼ أنها ذكاء اصطناع -: 2ابعواب 

 رسائل نصية جاىزة كلا أعرؼ أنها ذكاء اصطناعي. -   

 : ىل تعاملت مع ىذا النوع من الدردشة؟ كيف كاف ابغوار؟ 3السؤاؿ 

 نعم تعاملت مع ىذه الدردشة كثتَا خصوصا صفحات التسويقية أك البيع عبر الأنتًنت. -:  3ابعواب 

 ددة.ابغوار كاف جيد حيث أجاب على الأسئلة بطريقة بؿ -    

ىناؾ صفحات لد يكن ىناؾ حوار بل رسالة استقباؿ كبها رقم ىاتف بزص ابؼسؤكؿ عن  -   
 الصفحة فقط.

 ماىي الصفات التي أجابت على استفساراتك ك التي لد بذب؟ : 4السؤاؿ 

فهناؾ :الصفحات المحلية يوجد بها رسالة استقباؿ ىي رقم ابؽاتف أما الصفحات ابعهوية أك الوطنية 4ابعواب 
 صفحات بذيب على بصيع الاستفسارات ك التساؤلات.

 : ىل لغة ابغوار كانت مفهومة ؟ 5السؤاؿ 

 : نعم تم التعامل باللهجة أحيانا ك باللغة الفصحى أحيانا ككانت مفهومة في ابغالتتُ كيتم الرد. 5ابعواب 

 : ما الذم أعجبك في تقنية الدردشة الآلية؟ 6السؤاؿ 

 د السريع.الر  -:  6ابعواب 
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 ضماف التواصل مع مديرم الصفحات كتلقي إجابات. -    

 الرد الدقيق ك الواضح على الاستفسارات. -     

 : ىل كانت الدردشة كافية لإجابة على بصيع الاستفسارات ؟ 7السؤاؿ 

 في أغلب الأحياف نعم. -: 7ابعواب 

 أحيانا بكتاج تدخل صاحب الصفحة لتوضيح بعض الأمور. -    

 ىل تفضل إجابات الدردشة أك العنصر البشرم ؟: 8السؤاؿ 

 : نفضل الدردشة لأنها سريعة ك آلية أما العنصر البشرم ليس متاحا كل كقت. 8ابعواب 

 المجموعة الثالثة ) بؾموعة ابػبراء ( -

 : ما رأيك في تقنية شات بوت من الناحية الاتصالية ؟ 1السؤاؿ 

 ل التواصل مع ابؼستخدمتُ.: ىي تقنية رائعة كتسه 1ابعواب 

 : ىل عوضت تقنية شات بوت العنصر البشرم عبر دردشتها الآلية؟ 2السؤاؿ 

 .%70: نعم عوضت العنصر البشرم بشكل كبتَ جدا بنسبة  2ابعواب 

 : ىل تلبي تقنية شات بوت بصيع رغبات مستخدميها ؟ 3السؤاؿ 

 ة جدا.:نعم تلبي بصيع رغبات مستخدميها بنسبة كبتَ  3ابعواب 

 : ىل فعلب ىي برسن كتوجو الاتصاؿ عبر منصة فيسبوؾ ؟ 4السؤاؿ 

 : نعم قدرت أنها برسن كتوجو العملية الاتصالية. 4ابعواب 
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في عملياتها الاتصالية عبر بـتلف ابؼؤسسات  : ىل بؾتمع كلاية النعامة يستفيد من تقنية شات بوت 5السؤاؿ 

 ؟

للمؤسسات ابغكومية بالنعامة بهذه التقنية كحتى صفحات البيع على النت ك : لا تعمل أم صفحة  5ابعواب 

الصفحات التسويقية ىي فقط ابؼستفيد من تقنية شات بوت رغم ذلك ليس بشكل كبتَ فهي بذيب على 

 سؤاؿ كاحد فقط أك اثنتُ كأقصى حد يتم تدخل العنصر البشرم.

 عماؿ شات بوت ؟: ىل تشكل اللغة العامية عائق أماـ است 6السؤاؿ 

 حلت ىذه ابؼشكلة.الطبيعية : لا تشكل اللغة عائقا لأف بربؾة معابعة اللغة  6ابعواب 

: ىل أصبحت ضركرية في الاتصاؿ الرقمي كلا تقدر أف تستغتٌ عنها؟ كماذا عن ابؼستول المحلي  7السؤاؿ 

 بالنعامة؟

: أثبتت بقاحها كجدارتها ىذه التقنية في الدكؿ ابؼتطورة كأصبح بؽا دكر فعاؿ في الاتصاؿ الرقمي  7ابعواب 

لكن على ابؼستول الوطتٍ بشكل عاـ ك المحلي بشكل خاص لا زالت بعيدة عن استعماؿ ك الاستفادة من 

 كاء الاصطناعي.تقنية شات بوت. لكن ابؼستقبل سيعرض ىذه التقنية كغتَىا من تقنيات الذ 

 : ما ىو الأمر الذم تراه يعيب ىذه التقنية من الناحية الاتصالية ؟ 8السؤاؿ 

الأمر الذم يعيبها ىو ضعف في فهم كاستيعاب بصيع ابؼشاعر البشرية فالشات بوت لا يستطيع :  8ابعواب 

 جتماعية.التمييز بتُ بصيع ابؼشاعر البشرية ليستطيع التعامل معها مثلب بعض ابغالات الا
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 تحليل المحتوى : .6

 : برليل المحتول  1جدكؿ رقم 

وجهات ملاحظات الباحث ) مقارنة 
 النظر

 الموضوع الرئيسي تصنيف الرموز اقتباســــــات من حوار المشاركين

نلبحظ أف تقنية شات بوت بىتلف 
مفهومها من فئة لأخرل قد يرل 

صفحات يعتبركنها دردشة آلية فقط أك 
ردكد سرعة على مسنجر تبرمج من 

طرفهم في حتُ ابؼستخدمتُ يعتبركنها 
ردكدا فيسبوؾ كرسائل استقباؿ خاصية 

بالصفحات في حتُ ابػبراء ىم الوحيدكف 
  ناعيالذين يعرفوف أنها تقنية ذكاء اصط

 مجموعة المستخدمين مجموعة الخبراء
مجموعة مديري 

 الصفحات
 

 نية شات بوتتق *
 
 
 

 
* العمل بتقنية شات 

 بوت

 
 
 

شات بوت معرفة ك 
 التعامل معو

تقنية ركبوت آلر  -
تتعامل مع 

ابؼستخدمتُ ) ذكاء 
 اصطناعي (.

يعمل شات بوت  -
أما عن طريق رسائل 

نصية أك رسائل 
 صوتية.

رسائل جاىزة على  -
 فيسبوؾ.

 رسالة استقباؿ. -
تعاملت مع الدردشة  -

الآلية عبر صفحات 
 تسويقية.

ليس ىناؾ دردشة  -
بل بؾرد رسالة استقباؿ 

 فقط.

دردشة آلية الرد  -
 الأتوماتيكي على مسنجر.

تفعيل الدردشة الآلية  -
 عند إنشاء الصفحة.

الاستعانة بشخص آخر  -
 لتفعيل ابػاصية.
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 : برليل المحتول 2 رقم جدكؿ

ملاحظات الباحث ) مقارنة وجهات 
 النظر

 الموضوع الرئيسي تصنيف الرموز اقتباســــــات من حوار المشاركين

توافق بتُ ردكد المجموعات الثلبثة نلبحظ 
فيما بىص استعماؿ شات بوت عبر 

صفحات بؿلية بالولاية كمدل الاستفادة 
منها حيث نلبحظ عدـ استخداـ للتقنية 

بشكل كامل ما عدا رسائل ترحيبية 
خاصة بالصفحات التسويقية فقط، كلا 

تفعل التقنية بشكل كبتَ بل تقتصر على 
ب في حتُ رسائل ترحيبية على الأغل

ابؼؤسسات العمومية كلا تعمل بخاصية 
 ىذه التقنية. 

 مجموعة المستخدمين مجموعة الخبراء
مجموعة مديري 

 الصفحات
 

بؾالات استخداـ  *
 شات بوت

 
 

تقنية فوائد استخداـ * 
 شات بوت

 
 
 

استعماؿ شات بوت 
عبر الصفحات المحلية 

 بولاية النعامة

تستعمل أم  لا -
مؤسسة عمومية ىذه 

 .التقنية بالولاية
تستخدـ  -

الصفحات التسويقية 
 .شات بوت

لا تستفيد من  -
 التقنية جيدا.

بذيب على  -
استفسار كاحد أك 
 اثنتُ على الأكثر

الصفحات التسويقية  -
 .ك البيع عبر النت

الرد السريع عبر  -
رسالة استقباؿ فقط بها 

 .رقم ابؽاتف
 

رسالة نصية ترحب  -
بابؼتعاملتُ كتقدـ رقم 
ابؽاتف ابػاص بددبر 

 .الصفحة
 .الرد السريع -
ضماف التواصل مع  -

 .الزبوف



 عبز منصت فيسبوك Chat botثالث : دراست ميدانيت تقنيت فصل الال
 

 62 

 

 

 : برليل المحتوم 3دكؿ رقم ج

ملاحظات الباحث ) مقارنة وجهات 
 النظر

 الموضوع الرئيسي تصنيف الرموز اقتباســــــات من حوار المشاركين

في تقييم التقنية ىناؾ إبصاع على أنها 
 مجموعة المستخدمين مجموعة الخبراء جيدة جدا كبزدـ الاتصاؿ الرقمي كثتَا.

مجموعة مديري 
 الصفحات

 
شات تقييم تقنية  *

 
 



 عبز منصت فيسبوك Chat botثالث : دراست ميدانيت تقنيت فصل الال
 

 63 

لكن ىناؾ صعوبات تواجهها حيث أف 
الصفحات لد تستفيد كما بهب بل 

جنسية قليلة جدا بفا يعيق تعامل 
ابؼستخدمتُ كاحتياجهم إلذ ردكد أكثر 

لتلبية رغباتهم بفا يستدعي تكوين 
 استعماؿ متخصص  ) دكرات تكوينية في

تكنولوجيا ابغديثة كالشات بوت ( في 
حتُ يرل ابػبراء قصور في جانب فهم 

ابؼشاعر البشرية للتقنية بفا يؤثر في 
استيعاب شات بوت بعميع 

 الاستفسارات. 

تلبي تقنية شات  -
بوت رغبات 

مستخدميها بنسبة  
كبتَة تصل ؿ 

70%. 
حسنت العملية  -

 .الاتصالية كثتَا
عدـ فهم تقنية  -

شات بوت بؼشاعر 
العنصر البشرم يعيق 

أحيانا فهم بعض 
 .الاستفسارات

 

جيدة لأنها سريعة  -
في الرد على 

الاستفسارات أحسن 
 .من العنصر البشرم

عدـ تفعيل عدد  -
كاؼ من الإجابات 

على استفسارات 
 .الزبائن

 

جيدة لأنها تضمن  -
 .التعامل مع العملبء

عدـ ابؼعرفة ابعيدة  -
باستعماؿ التقنية ) ضعف 

 .التكوين (
 

 .بوت
 

 
صعوبات استعماؿ * 

 .بوتتقنية شات 

 
 برديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ك فرص
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 المناقشة : .7

كابغوارات التي سجلت مع المجموعات البؤرية الثلبثة ) مدير صفحات  تول ابعلساتخلبؿ برليل لمحمن 

 مستخدمتُ، خبراء ( نلبحظ أف ىناؾ ثلبث بؿاكر أساسية كىي التعرؼ على التقنية ك التعامل أك العمل بها.

امة ك ثانيا مدل الاستفادة منها ك ثالثا تقييم تقنية شات بوت بعد استعمابؽا في المجتمع المجلي لولاية النع

 التحديات التي تواجهها.

 المحور الأكؿ : التعرؼ على تقنية شات بوت ك العمل بها (1

نلبحظ أف مفهوـ الشات بوت لد يتم تعريفو على أنو تقنية من تقنيات الذكاء  1من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

أنو كاعتبركه  الاصطناعي ما عدا بؾموعة ابػبراء أكيد حيث أف كل من مديرم صفحات ك ابؼستخدمتُ 

خاصية بدنصة فيسبوؾ رغم أف العديد منهم ذك مستول جامعي لكن يبقى ىناؾ نقص كبتَ في الاطلبع على 

التكنولوجيا ابغديثة رغم أف في الوقت ابغالر تعتمد التكنولوجيا في بصيع بؾالاتها على الذكاء الاصطناعي 

النعامة مزاؿ في بدايتو في التعامل مع في أف بؾتمعنا المحلي بولاية كىناؾ جانب اجتماعي أيضا لو تأثتَ 

التقنيات التكنولوجية ابؼتطورة كىذا ما أثر سلبا على بناء ثقافة تكنولوجية معاصرة. أما من ناحية التعامل مع 

التقنية ىناؾ ابذاىتُ الأكؿ الاستعانة بها كأداة تباعد على تسهيل عملية الاتصاؿ كىو ما بىدـ مديرم 

خدموف تقنية شات بوت كأداة اتصالية فعالة لأنها سهلت عليهم عملية التعامل ك الصفحات حيث أنهم يست

التواصل الرقمي مع كم كبتَ من ابؼستخدمتُ في نفس الوقت كىو ما أثر إبهابا على العملية الاتصالية بتُ 

اني كىو مديرم الصفحات ك العملبء أك ابؼستخدمتُ حيث تم ضماف التواصل بتُ الطرفتُ. أما الابذاه الث

التعامل مع الشات بوت كمستخدـ أك عميل حيث خدمت تقنية شات بوت ابؼستخدمتُ كثتَا حيث 

نلبحظ بذاكب كبتَ مع ىذه التقنية لأنها قدمت للمستخدـ الرد السريع على بصيع استفساراتو كىذا ما أعطى 
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الاجتماعي. فتقنية شات  الاتصاؿ الرقمي أبنيتو كأكسبو دكر فعاؿ في المجتمع من خلبؿ منصات التواصل

 بوت بسكنت من ضماف الاتصاؿ الرقمي مع بصيع فئات المجتمع بشكل بسيط كسلس سريع.

( إلذ كجود تباين كاضح في الوعي ابؼعرفي بتقنية الشات بوت بتُ الفئات 1تشتَ نتائج ابعدكؿ رقم )

يعة ىذه التقنية بوصفها إحدل ابؼستهدفة في الدراسة، حيث أظهرت بؾموعة ابػبراء كحدىا فهما دقيقا لطب

تطبيقات الذكاء الاصطناعي، في حتُ ظل الفهم لدل فئة مديرم الصفحات كابؼستخدمتُ بؿدكدا. كقد 

اتضح من خلبؿ ابؼناقشات ابعماعية أف الشات بوت ينظر إليو من قبل ىذه الفئات على أنو بؾرد خاصية 

 .تقنية كجزء من منظومة الذكاء الاصطناعي التفاعليمتاحة ضمن أدكات منصة فيسبوؾ، دكف إدراؾ خلفيتو ال

ىذا ابػلل في الإدراؾ ليس مرتبطا بدستول التعليم، إذ إف العديد من الأفراد ابؼنتمتُ بؽاتتُ الفئتتُ بيتلكوف 

مستول جامعيا، لكنو يعود في جزء كبتَ منو إلذ غياب التكوين الرقمي، كالضعف العاـ في الثقافة التكنولوجية 

المجتمع المحلي في كلاية النعامة. فبينما يعرؼ ابؼستخدموف كيفية التعامل مع الأداة، يظل استيعابهم  لدل

لوظيفتها البربؾية كمكانتها ضمن منظومة الذكاء الاصطناعي بؿدكدا، بفا يعكس فجوة معرفية بتُ الاستخداـ 

امل الاجتماعية كالثقافية التي تؤثر في كتتَة عزل ذلك أيضا إلذ العو يالعملي كالفهم العلمي للتقنيات ابغديثة. ك 

تبتٍ الابتكارات التكنولوجية، حيث إف المجتمع المحلي لا يزاؿ في مرحلة أكلية من التعامل مع أدكات الذكاء 

 .الاصطناعي، بفا أعاؽ بناء ثقافة تكنولوجية متكاملة

ستخداـ تقنية الشات بوت. يتمثل كمن خلبؿ برليل المجموعات البؤرية، تم رصد ابذاىتُ أساسيتُ في ا

الابذاه الأكؿ في استخداـ ىذه التقنية من قبل مديرم الصفحات كأداة فعالة في برستُ الاتصاؿ الرقمي، إذ 

كجدكا فيها كسيلة ناجعة لتيستَ عملية التفاعل مع عدد كبتَ من ابؼستخدمتُ في كقت كجيز، ما انعكس 

ضماف استمرارية ابغوار الرقمي مع ابعمهور ابؼستهدؼ. كقد كصف  إبهابا على أدائهم الاتصالر، كساىم في
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بعضهم الشات بوت بأنو "الذراع ابؼساعد" في إدارة الردكد كالتفاعل اليومي، حيث خفف عنهم الضغط 

 .كضمن استجابة بغظية للطلبات ابؼتكررة

عاما في التعامل مع الشات بوت، أما الابذاه الثاني، فقد بذسد في بذربة ابؼستخدمتُ، الذين أبدكا ارتياحا 

نظرا بؼا يوفره من سرعة في الردكد كسهولة في التفاعل. كقد أشار أغلبهم إلذ أف ىذه التقنية مكّنتهم من 

ابغصوؿ على إجابات فورية على استفساراتهم دكف ابغاجة للبنتظار أك التفاعل البشرم ابؼباشر، كىو ما عزز 

 .عمليا مربوا يتماشى مع حاجياتهم اطابعمن قيمة الاتصاؿ الرقمي كأكسبو 

في المجمل، أكدت الدراسة أف تقنية الشات بوت، رغم بؿدكدية إدراؾ بعض فئات المجتمع لطبيعتها 

التكنولوجية، استطاعت أف تبرىن على فعاليتها كوسيلة اتصاؿ رقمية مرنة كناجعة. غتَ أف تعظيم الاستفادة 

عبر تكوينات متخصصة، كبرامج برسيسية ترفع من الوعي الرقمي، خاصة  منها يقتضي معابعة الفجوة الرقمية

في المجتمعات المحلية التي ما تزاؿ في طور التفاعل الأكلر مع الذكاء الاصطناعي. إف دمج ىذه الأدكات الذكية 

 ضمن الاستًاتيجيات الاتصالية للمؤسسات، لا بهب أف يكوف تقنيا فقط، بل معرفيا كثقافيا أيضا، حتى

 يتحقق الاستخداـ الأمثل كابؼستداـ بؽا.

 المحور الثاني : مدل الاستفادة من شات بوت  (2

شات بوت على منصة فيسبوؾ يقتصر على نلبحظ أف استعماؿ تقنية   2بعد برليل بؿتول ابعدكؿ رقم 

حتُ صفحات ابؼؤسسات العمومية لد تفعل ىذه التقنية كىو  الصفحات التسويقية ك البيع على النت. في

 حاؿ بصيع مؤسسات الدكلة في ابعزائر.

رغم إمكانات تقنية شات بوت الكبتَة في التعامل مع ابؼستخدمتُ سواء عبر رسائل نصية أك رسائل صوتية 

إلا أننا نلبحظ أنو لد يتم الاستفادة منها بشكل كبتَ حيث أكد كل من المجموعات الثلبث أف ردكد شات 
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جل الاتصاؿ ابؼباشر في حتُ بوت اقتصرت على رسائل ترحيبية تعرؼ بالصفحة كمرافقتها برقم ابؽاتف من أ

أف يوجد رد كاحد أك اثنتُ على الأكثر ىذا بالنسبة للصفحات المحلية أما بعض الصفحات صرح ابػبراء 

ابعهوية أك الوطنية فهي بذيب على بصيع الاستفسارات كىذا راجع لثقافة المجتمع المحلي كمدل تقبلو 

ن خلبؿ ابغوار أف تقنية شات بوت رغم أنها لد تلبي بصيع لتكنولوجيا ابغديثة لكن على العموـ ما  نلبحظو م

رغبات كتساؤلات ابؼستخدمتُ  إلا أنها عملت على برستُ الاتصاؿ الرقمي ك توجيهو حيث أنها ضمنت الرد 

السريع ك كانت بدثابة بنزة كصل بتُ مديرم الصفحات ك ابؼستخدمتُ بفا سابنت في إبقاح الاتصاؿ الرقمي 

مكانتو في ابغياة الاجتماعية رغم التأخر كالقصور الذم نلبحظو في الاستفادة من تقنية شات كىذا ما أكسبو 

بوت لكنها رغم ذلك بدأت شيئا فشيئا برتل دكر مهم في برستُ كتوجيو الاتصاؿ الرقمي عبر منصة فيسبوؾ 

 بالمجتمع.

ن القوؿ إف استخداـ تقنية (، بيك2بالاعتماد على ابؼعطيات ابؼستخلصة من برليل بؿتول ابعدكؿ رقم )

الشات بوت عبر منصة فيسبوؾ في السياؽ ابعزائرم لا يزاؿ بؿدكدا من حيث الانتشار كالتوظيف الوظيفي، 

حيث تبتُّ أف ىذه التقنية تستخدـ بشكل شبو حصرم في الصفحات ذات الطابع التجارم كالتسويقي، 

ول الصفحات الربظية للمؤسسات العمومية، فتكاد لاسيما تلك ابؼخصصة للبيع عبر الإنتًنت. أما على مست

كاضحا في استثمار أدكات الذكاء الاصطناعي في القطاع ا تكوف ىذه التقنية غائبة بساما، كىو ما يعكس غياب

الإدارم العمومي. كيبدك أف ىذا الغياب لا يرتبط فقط بنقص البنية التكنولوجية، كإبما أيضا بعوامل تتعلق 

 .مية كبطء التحديث الرقمي داخل ىياكل الدكلة ابعزائريةبالثقافة التنظي
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رغم ما تتيحو تقنية الشات بوت من إمكانيات متعددة للتفاعل مع ابؼستخدمتُ سواء عبر النصوص أك 

الرسائل الصوتية، فإف الواقع التطبيقي يشتَ إلذ ضعف كبتَ في توظيف ىذه القدرات. فقد أبصع ابؼشاركوف في 

رية الثلبث )مديرك الصفحات، ابؼستخدموف، كابػبراء( على أف التفاعل الذم توفره ىذه التقنية المجموعات البؤ 

يقتصر غالبا على رسائل ترحيبية بمطية، تتضمن تعريفا بـتصرا بالصفحة أك ابػدمة، مع إضافة رقم ىاتف 

مستخدـ إجابات تفصيلية للتواصل ابؼباشر. كتوقفت ابػدمة في أغلب الأحياف عند ىذا ابغد، دكف أف تقدـ لل

أك ردكدا متقدمة على الاستفسارات، كىو ما أضعف من إمكانيات الشات بوت في خلق بذربة تفاعلية 

 .متكاملة

كقد أشار ابػبراء بشكل خاص إلذ أف أغلب الصفحات المحلية تعتمد ردا أك ردين على الأكثر، بفا بود من 

كالتي غالبا ما تتم إدارتها من جهات ذات  –ية أك ابعهوية فعالية الأداة، في حتُ أف بعض الصفحات الوطن

تقدـ خدمات أذكى كأشمل من خلبؿ الشات بوت، حيث بذيب على استفسارات  –كعي تكنولوجي أكسع 

وجو ابؼستخدـ بشكل أكثر سلبسة. يعود ىذا التفاكت في الاستخداـ إلذ الفركؽ في الثقافة الرقمية تمتعددة ك 

عية، كمدل تقبّل المجتمع المحلي للتكنولوجيا ابغديثة، خصوصا في ابؼناطق الداخلية مثل بتُ الفئات الاجتما

 .كلاية النعامة

كرغم ىذه ابؼؤشرات السلبية، إلا أف النقاشات داخل المجموعات البؤرية أظهرت أف تقنية الشات بوت، 

عاـ. فقد كفرت ردكدا سريعة، حتى في شكلها البدائي ابغالر، قد سابنت في برستُ الاتصاؿ الرقمي بشكل 

ككانت بدثابة نقطة اتصاؿ أكلية بتُ مدير الصفحة كابؼستخدـ، بفا ساعد على بذاكز بعض العقبات الزمنية 

كاللوجستية التي كانت تعيق التواصل التقليدم. كما سابنت ىذه التقنية في توجيو الاتصاؿ بكو مزيد من 

قدـ في الفضاء الرقمي الاجتماعي، رغم البطء الذم لا يزاؿ يطبع الفاعلية كابؼركنة، كىو ما أكسبها موطئ 

 .مسار تبنيها كاستغلببؽا الكامل
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 –كبخاصة على منصات التواصل الاجتماعي كفيسبوؾ  –كعليو، فإف مستقبل الشات بوت في ابعزائر 

لى فهم كاستغلبؿ مرىوف بددل تطور الثقافة الرقمية من جهة، كقدرة ابؼؤسسات )سواء عمومية أك خاصة( ع

ىذه التقنية بدا بىدـ احتياجات الاتصاؿ ابغديثة من جهة أخرل. فالتقنية موجودة، لكن الاستفادة منها تبقى 

 مرىونة بالإرادة كالوعي كالبنية التحتية اللبزمة للبنتقاؿ إلذ بيئة رقمية أكثر تكاملب.

 المحور الثالث : تقييم تقنيات الشات بوت في المجتمع المحلي  (3

لا زاؿ في بداياتو إذ لد يستفاد منها نلبحظ أف استعماؿ تقنية شات بوت في بؾتمعنا المحلي بولاية النعامة 

بشكل كبتَ بغد الأف لكن ىناؾ تقبل كإعجاب بالشات بوت حيث اتفقت بصيع المجموعات على أبنية ك 

دامها في العالد الرقمي لأنها تسهل كتضمن العملية الاتصالية بتُ ابؼستخدمتُ كىو  ابؽدؼ ضركرة استخ

الرئيسي لاستعمابؽا أما بالنسبة لاستعماؿ شات بوت على أكمل كجو فذلك بوتاج إلذ تكوين متخصص في 

تفعيل التقنية بؾاؿ الذكاء الاصطناعي ك التعامل مع ىذه التقنية خصوصا بالنسبة بؼديرم  صفحات كذلك ل

 أكثر ك الاستفادة منها على أكمل كجو لتلبية رغبات كاحتياجات ابؼستخدمتُ.

الشات بوت أثبتت دكرىا الفعاؿ في برستُ ك توجيو الاتصاؿ الرقمي عبر منصة نؤكد أف تقنية  ك منو

مع آلاؼ  حيث أنها توفر استجابات فورية على مدار الساعة لعدد كبتَ من العملبء ك التعامل فيسبوؾ

 الاستفسارات في نفس الوقت.

في ضوء نتائج الدراسة ابؼيدانية، يتّضح أف استخداـ تقنية الشات بوت داخل المجتمع المحلي بولاية النعامة 

لا يزاؿ في مراحلو الأكلذ. فرغم توافر التقنية كتضمينها في عدد من صفحات الفيسبوؾ، إلا أف الاستفادة منها 

من  –يث التفعيل الفعلي كالوظيفي. كمع ذلك، فقد أبدت بـتلف المجموعات البؤرية لا تزاؿ بؿدكدة من ح
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موقفا إبهابيا بذاه ىذه التقنية، مؤكدين على أبنيتها  –مديرم الصفحات كابؼستخدمتُ العاديتُ إلذ ابػبراء 

ا أكليا بقدرتها كضركرتها في السياؽ الرقمي ابؼعاصر. ىذا التقدير كالإعجاب بتقنية الشات بوت يعكس كعي

 .على تسهيل كتيستَ العملية الاتصالية، كذلك من خلبؿ توفتَ قناة تواصل دائمة كسريعة بتُ الأطراؼ

لقد أبصعت بصيع الآراء على أف الشات بوت يعد أداة اتصالية فعالة تضمن استمرارية التفاعل بتُ مديرم 

الصفحات كابؼستخدمتُ، كىو ما بيثل ابؽدؼ الأساسي من توظيفها. غتَ أف التحدم الأساسي لا يكمن في 

ل الكامل كالفعّاؿ لتقنية الشات تقبل التقنية، بل في كيفية استخدامها على النحو الأمثل. إذ يتطلب التفعي

بوت تكوينان متخصصا في الذكاء الاصطناعي كفهما معمقا لآلية عمل ىذه الأداة، خصوصا لدل مديرم 

الصفحات الذين يلعبوف دكرا بؿوريا في تطوير المحتول الاتصالر كضماف استجابتو لاحتياجات ابؼستخدمتُ. 

الاستفادة من الشات بوت بؿدكدة في ردكد بمطية كبسيطة لا ترتقي فبدكف ىذا التكوين التقتٍ كابؼعرفي، تبقى 

 .إلذ مستول التفاعل الذكي ابؼطلوب في الاتصاؿ الرقمي ابؼعاصر

كفي نهاية ابؼطاؼ، بيكن التأكيد على أف تقنية الشات بوت قد أثبتت فاعليتها كجدكاىا في برستُ 

استجابات فورية كآنية على مدار الساعة، الأمر الذم عزز الاتصاؿ الرقمي عبر منصة فيسبوؾ، حيث أتاحت 

التجارية منها  –من التفاعل الرقمي كخدمة ابؼستخدمتُ في الوقت ابؼناسب. كما أنها مكّنت الصفحات 

من التعامل مع كمٍّ ىائل من الاستفسارات في كقت كاحد، ما يعد نقلة نوعية في بؾاؿ الاتصاؿ  –كابػدمية 

 .مالرقمي ابعماىتَ 

كمع تطور الثقافة الرقمية، كتزايد ابغاجة إلذ أدكات ذكية تسهّل عمليات الاتصاؿ كابػدمة، تبدك الشات 

بوت بوصفها أحد بذليات الذكاء الاصطناعي مرشحة لتأدية دكر أكثر حضورا في ابؼستقبل. غتَ أف بقاحها 
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كاستثمارىا بشكل مدركس كمهتٍ  رىتُ بددل استيعاب ابؼستخدمتُ كابؼشرفتُ على الصفحات لإمكاناتها،

 يتماشى مع التحوؿ الرقمي الذم تشهده ابؼؤسسات كالمجتمعات على حد سواء.

 نتائج الدراسة : .8

بيثل الذكاء الاصطناعي أىم بـرجات الثورة التكنولوجية ابؼعاصرة لتعدد استخداماتو في بؾالات بـتلفة إذ 

صطناعي بؿرؾ ا يشهده العالد من برولات سيكوف الذكاء الامع التطور التكنولوجي ابؽائل ك ابؼتسارع كمأنو 

قد يبدر  زدىار خلبؿ السنوات القادمة كبإمكانو كما يتبعو من ابتكارات أف يؤسس العالد التقدـ ك النمو ك الا

ة، . استنادا لنظرية نشر الأفكار ابؼستحدثالآف بعيدا، كلكن البوادر ابغالية تؤكد أف خلق ىذا العلم جات قريبا

اختبرت الدراسة فاعلية استخداـ تقنية الشات بوت في برستُ كتوجيو الاتصاؿ الرقمي. حيث لاحظنا تعرؼ 

ابؼستخدمتُ على ىذه التقنية بطريقة مقصودة أك غتَ مقصودة كبؿاكلة التعامل معها كبذربتها ليتم الإعجاب 

ىذا الابتكار أك ابؼستحدثة كاعتماده في الاتصاؿ  الأمر بتبتٍ كانتهاءك الاستفادة منها بالتقنية ) شات بوت ( 

 الرقمي.

كأظهرت النتائج تقبل ك اعتماد لتقنية شات بوت من طرؼ المجموعات البؤرية الثلبث ) مديرم صفحات 

مستخدمتُ، خبراء ( كتأكيد أنها خدمت الاتصاؿ الرقمي كثتَا، إذ سهلت عملية الاتصاؿ كضمنت التواصل 

دكر كبتَ في توجيو اتصالات ابؼستخدمتُ كل حسن  بتا حسن الاتصاؿ ك كذلك لعبتُ بصيع الأطراؼ بف

 اىتماماتو إلذ جانب ميزة الرد السريع على كم ىائل من الاستفسارات في أم كقت.

في المجتمع المحلي بولاية النعامة في نفس الوقت نتائج الدراسة أف الاستفادة من ما تقدمو تقنية الشات بوت 

عدد كبتَ في الردكد على استفسارات ابؼستخدمتُ بل ىناؾ رد كاحد أك بة كبتَة حيث لا يتم تفعيل لا يتم بنس

اثنتُ على الأكثر كىو عبارة على رسالة ترحيبية ك برتوم على رقم ابؽاتف من أجل التواصل ابؼباشر كىذا ما 
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ماؿ شات بوت إلذ ثقافة تلبيو رغبات ك احتياجات ابؼستخدمتُ كنرجع ىذا القصور في استع يتعارض ما

المجتمع المحلي التي لازالت تفضل الاتصاؿ ابؼباشر بالعنصر البشرم من أجل الاستفسار ك ثانيا لضعف التكوين 

 في بؾاؿ استعماؿ تقنية شات بوت لكي يستفسد منها إلذ أقصى حد.

حيث ضمنت لرقمي ككنتيجة للدراسة نقر أف تقنية شات بوت تلعب دكر فعاؿ  جدا في برستُ الاتصاؿ ا

الرد السريع ك التواصل بتُ ابؼستخدمتُ في أم زماف أك مكاف لكن لد يتم الاستفادة من كل ما تقدمو ىذه 

التقنية بشكل كامل من تلبية لرغبات ك متطلبات ابؼستخدمتُ ك توجيههم رغم ذلك فالتطور التكنولوجي 

اعي ات ك سيتم اعتماد تكنولوجيات الذكاء الاصطنالسريع سيفرض نفسو على بؾتمعنا المحلي كغتَه من المجتمع

 .في حياتنا اليومية بشكل أكبر

 :ضعف الوعي العاـ بتقنية الشات بوت كأداة ذكاء اصطناعي

أف  يدركوفمن ابؼستخدمتُ كمديرم الصفحات، لا  خصوصاأظهرت نتائج الدراسة أف معظم ابؼشاركتُ، 

 .إحدل تقنيات الذكاء الاصطناعي، بل يركنو كخاصية مرافقة بؼنصة فيسبوؾ فقط يعد الشات بوت

 .كحدىم ابػبراء التقنيوف أشاركا بدقة إلذ ابػلفية التكنولوجية كالتقنية بؽذه الأداة

 :نقص التكوين التقتٍ لدل مديرم الصفحات

لاستفادة القصول من أكدت الدراسة أف مديرم الصفحات يفتقركف إلذ تكوين متخصص بيكنهم من ا

إمكانيات الشات بوت، حيث يقتصر استخدامهم لو على الردكد التلقائية الأساسية )ترحيب + رقم ابؽاتف(، 

 .دكف تفعيل إمكانياتو التفاعلية ابؼتقدمة

 



 عبز منصت فيسبوك Chat botثالث : دراست ميدانيت تقنيت فصل الال
 

 73 

 :تفاكت كبتَ في مستول تفعيل التقنية بتُ الصفحات

ما ا بالصفحات المحلية التي غالب نةالشات بوت بشكل أكسع مقار  تفعللوحظ أف الصفحات ابعهوية كالوطنية 

 .تستخدمو بشكل بؿدكد كغتَ تفاعلي

 .ىذا التفاكت مرتبط بدستول الانفتاح الرقمي كالثقافة التكنولوجية في المجتمع المحلي بولاية النعامة

 :فاعلية الشات بوت في تسهيل الاتصال الرقمي

ا في تسهيل كتسريع شاركة على أف الشات بوت يلعب دكرا إبهابيبصيع الفئات ابؼرغم بؿدكدية التفعيل، اتفقت 

 .ر استجابات فورية على مدار الساعة، كيساىم في برستُ بذربة ابؼستخدـلية، حيث يوفالعملية الاتصا

 :إيجابية اتجاىات المستخدمين نحو التقنية

بهذه التقنية، معتبرين إياىا أداة مفيدة كسهلة ا من طرؼ ابؼستخدمتُ أظهرت الدراسة تقبلب كاضحا كإعجاب

 .الاستخداـ، تسهم في الرد على الاستفسارات دكف ابغاجة إلذ انتظار طويل أك تواصل مباشر

 :غياب تفعيل التقنية في المؤسسات العمومية

ا ت الربظية أك العمومية، كىو مل الدراسة أم حالات لتفعيل الشات بوت على صفحات ابؼؤسسالد تسج

عزل إلذ ضعف الاستًاتيجيات الرقمية داخل ىياكل الدكلة، كعدـ الاستثمار في أدكات الذكاء الاصطناعي ي

 .لتحستُ ابػدمة العمومية
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 :تدريب متخصص الحاجة إلى توعية و

تدريبية لفائدة مديرم الصفحات كابؼستخدمتُ حوؿ كيفية تفعيل خلصت الدراسة إلذ ضركرة كضع برامج 

كاستغلبؿ الشات بوت بفعالية، كربط التقنية بهدفها الأساسي: برستُ الاتصاؿ الرقمي كتوجيهو بدا بىدـ 

حاجات المجتمع.
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على ضوء انتشار اختًاؽ الذكاء الاصطناعي بعميع مواقع التواصل الاجتماعي ك ختاما بؼوضوعنا ،بللص 

أف ابغديث عن تأثتَات تقنيات الذكاء الاصطناعي في الاتصاؿ الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي إلذ 

قدمتو من إضافات ك امتيازات ، ك التي  أحدثت ثورة ك تغيتَات كبتَة في بؾاؿ الاتصاؿ الرقمي من خلبؿ ما

 أثرت بدكرىا على حياتنا الشخصية ك ابؼهنية ك الاجتماعية .

ى كاحدة من تقنيات الذكاء الاصطناعي ك ىي ك تسليط الضوء علانب التطبيقي للدراسة ك من خلبؿ ابع

شات بوت عبر منصة فيسبوؾ ك دكرىا في برستُ ك توجيو الاتصاؿ الرقمي ك مدل اعتماد مستخدمي ابؼنصة 

بصيع  رغباتهم رغم عدـ استعماؿبؽذه التقنية ك التواصل عبرىا ، ك ما إذا كانت تلبي احتياجاتهم ك 

مكانيات ك ابػدمات التي تتيحها تقنية شات بوت لكن يبقى ىذا الضعف في استعماؿ تقنيات الذكاء الإ

يفرض علينا اعتماد أدكات الذكاء الاصطناعي في بؾتمعنا أمر مؤقت لأف التطور السريع للتكنولوجيات ابغديثة 

 بل القريب . الاصطناعي بشكل أكبر في حياتنا بؼواكبة عجلة التطور في ابؼستق

الذكاء الاصطناعي اليوـ ركيزة أساسية في إعادة تشكيل أبماط الاتصاؿ  ك ختامنا بؼوضوعنا بيكننا أف

للتفاعل بتُ الأفراد كابؼؤسسات.  مركزيا ءلاجتماعي التي باتت فضاالرقمي، خاصة عبر شبكات التواصل ا

في طريقة إدارة الاتصاؿ، من خلبؿ  ولا نوعياالأدكات الذكية التي أحدثت بركتأتي تقنية الشات بوت كإحدل 

 .توفتَ استجابات فورية، كتيستَ التفاعل، كبرستُ بذربة ابؼستخدـ

ىذه التقنية ضمن البيئة الرقمية، لا  لقد سعت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على الإمكانات التي تتيحها

سيما عبر منصة فيسبوؾ، مع التًكيز على أبعادىا التواصلية كالوظيفية. كقد بيّنت ابؼعطيات ابؼستخلصة من 
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 ىذه الأدكات ل جاىزية الفاعلتُ الرقميتُ لتبتٍبدد يرتبط ارتباطا كثيقا الدراسة أف مستقبل الاتصاؿ الرقمي

 .كتكييفها مع حاجياتهم

صطناعي في الاتصاؿ لد يعد كفي ضوء ما تم تناكلو، بيكن التأكيد على أف التحوؿ بكو استخداـ الذكاء الا

بكو الاستثمار في ابؼعرفة التقنية،  قياحقي ت العصر الرقمي، ما يستدعي توجها، بل ضركرة تفرضها متغتَاخيارا

 ذا التحوؿ.كالتكوين ابؼتخصص، كبناء ثقافة اتصالية رقمية حديثة تواكب ى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 78 

 

 



 

 79 

 قائمة المصادر والمراجع:

 الكتب باللغة العربية:•

، دار الكتاب 2العمراني عبد الغتٍ بؿمد إبظاعيل ، دليل الباحث إلذ إعداد البحث العلمي، ط  . أ

 .2012ابعامعي، اليمن 

فاعلية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل الاجتماعي من  فتحي سالد دعاء ، . ب

كجهة نظر طلبب الإعلبـ التًبوم، فيسبوؾ بموذجا، جامعة ابؼنصورة، المجلد العشرين، العدد الثالث 

2021. 

كماؿ توفيق كربية ، تأثتَ استخداـ الذكاء الاصطناعي في توجيو سلوؾ مستخدمي مواقع التواصل  . ت

( عدد خاص بابؼؤبسر العلمي 2025) 2ابعزء  9جتماعي، المجلد ابؼصرم لبحوث الإعلبـ، العددالا

 الثامن للمعهد الكندم العالر لتكنولوجيا الإعلبـ ابغديث.

الذكاء الاصطناعي )مقدمة قصتَة جدا( ،)إبراىيم سند أبضد،  2022إيو بودين  مارجريت ، . ث

 م .ابؼتًبصوف( ابؼملكة ابؼتحدة ،مؤسسة ىداك 

ـ مكتبة الرشد مكتبة 2024ق/1425الرياض -السيد خالد  أصوؿ الذكاء الاصطناعي:   ناصر . ج
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