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Résumé :

L'étude visait a atteindre un objectif principal : évaluer I'efficacité de
I'intelligence artificielle pour améliorer et orienter la communication
numérique. Cette étude a porté sur la technologie des chatbots sur la
plateforme Facebook. Les impressions positives et négatives liees a
I'interaction avec le chatbot ont été analysées. L'étude s'appuyait sur la théorie
de la diffusion des nouvelles idées, commencant par l'identification ou la
découverte de la technologie et aboutissant a son adoption dans la
communication numérique. La communauté a été prise en charge L'Etat de
Naama a servi d'échantillon a I'étude, au travers de groupes de discussion
representant trois catégories différentes. Le premier groupe est celui des
gestionnaires de pages qui utilisent la technologie pour accomplir leurs
taches. Le deuxieme groupe est celui des utilisateurs qui utilisent la
technologie en tant que clients. Le troisieme groupe est celui des experts,
considérés comme plus compétents et familiarisés avec la technologie des
chatbots. L'étude a abouti a un résultat: [I'efficacité des technologies
d'intelligence artificielle pour améliorer la communication numerique Grace
aux médias sociaux, la communication numeérique a considérablement
augmenté le niveau d’interactivité, mais la communauté locale de Naama en
est encore aux premiers stades de son engagement avec ces technologies, car
nous avons remarqué une faiblesse dans I’utilisation de cette technologie.

- Mots-clés :

Intelligence artificielle - communication numérique - réseaux sociaux -

technologie des chatbot.




Summary :

The study sought to achieve a primary objective, namely, the effectiveness of
using artificial intelligence to improve and guide digital communication
through a field study of chatbot technology on the Facebook platform. It
monitored positive and negative impressions resulting from interaction with
the chatbot. The study relied on the diffusion theory in constructing its stages
Innovative ideas starting with identifying or discovering technology and
reaching its adoption and adoption in digital communication. The local
community in Naama state was taken as a sample for the study through focus
groups representing three different categories. The first is the group of page
managers who use technology as a means to help them perform their tasks.
Second is the group of users who They dealt with the technology as clients or
customers, and the third is the group of experts, as they are more
knowledgeable and familiar with the chatbot technology. The study reached a
result, which is the effectiveness of using artificial intelligence technologies
in improving digital communication through social networking sites, as it
greatly served digital communication and increased the rate of interaction, but
the local community in the state of Naama is still at the beginning of its
dealing with these technologies, as we noticed a weakness in the use of This
technology.
- Keywords:

Artificial intelligence - digital communication - social media - chatbot
technology.
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