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 التقدير و الشكر
 "كـال االله تؼالى " مئن شكرتم لازيدنكم

 يشكر امناس"كـال رسول االله ضلى االله ػليو وسلم: " لا يشكر االله من لا 

الحمد وامثناء وامشكر لله امؼلً املدير ػلى هؼمو امظاىرة وامباطنة وتوفيلي لانجاز 

 ىذا امبحث.

لى الأس تاذ المشرف الذي كان حافزا  واػترافـا بامفضل وتلديرا نلجميل أأتوجو ا 

ملبوله الا شراف ػلى امبحث، وػلى  "ومنبؼا لجيدي الأس تاذ الدكتور: "بوذراع فوزي

و امسديدة، وهطائحو الدكيلة، وملاحظاتو امليمة، وتساؤله المس تمر غن ىذا امؼمل توجيهات

الذي اغتبره عمله فـلم يدخر جهدا لأجله حتى يتم في أأحسن امظروف ، فجزاه االله غني 

 خير الجزاء، وبارك االله له في وكتو وعمله.

لى الأساتذة "لجنة المناكشة" الذين تح ملوا غناء كراءة أأتلدم بامشكر وامؼرفـان ا 

ثرائها.  وتفحص المذكرة وا 

ػداد  والى كل انلذين غمروني برحابة ضدر وتابؼوني بطدق ويسرو لي امطريق في ا 

 مرجؼا يس تفـاد منوىذه المذكرة امتي نرجوا أأن تكون 

 شكرا نلجميع
 

 



   

 
 
 

  

 داءـهالإ
وقدّما ما ،إلى من بذلا الكثير،إلى من أمرنا الله ببرّىما،يضاىيهما أحد في الكونإلى من لا 

أىدي لكما ىذا البحث؛ فقد  ،إليكما تلك الكلمات أمي وأبي الغاليان،لا يمكن أن يردّ 
 كنتما خير داعم لي.

أىديك ىذا البحث ،يام جميعًا بحلوىا ومرّىا: زوجي الغاليالأوصديق  ،إلى رفيق الدرب
 يرًا عن شكري لدعمك المستمرّ تعب

 الذين كانوا سندا لي.،عزاءالأ"إلى إخي وأخواتي  
 شكرًا لأنكم كنتم دائمًا إلى جانبي بدعمكم وتشجيعكم."

 شكرًا لأنكم كنتم دائمًا،إلى أصدقائي المكتبيين كل بإسمو الذين شجعوني طوال الوقت

 ة.الإيجابيلهام والطاقة  الأمصدر  
 نجاز.الأرت وسعت لتحقيق ىذا  التي صب،إلى روحي

 شكرًا لكل لحظة تعب وسهر لأنها كانت تستحق.
إلى جميع أساتذتي الكرام؛ ممن لم يتوانوا في مد يد العون لي
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 ملخص الدراسة

 

 ملخص الدراسة
ا تازيػػز فا اػػس  ابؼتزايػػر وػرار ااات ػػ ت ااا دػس اػػاداة افيػ ات   س الإذتمػ ـ  تنػررج ذػػال ااررافيػس ا فيػػ  ؽ 

اتزايػػػػر ااتنػػػػ ف    ػػػػ  ،ااػػػػه ياػػػػعرذ   لػػػػ ع ااتا ػػػػ   ااا ي اار م ػػػػس لافيػػػػ م  ا لػػػػت اات ػػػػ لات،درئ ػػػػس ابع دا ت

لئػػ ت اج ءت اتػػ ز أبن ػػس ااات ػػ ت ااا دػػس اىػػررو    ػػ  اات ا ػػت االاػػ ؿ دػػ  بـت ػػ  اا،ابؼسػػت يا اي ػػل اااػػراي

( الاجتمػ  ل ة افي ئت )ا تد س اد ا   اات ا ػت ر     وإ تم دذ ابؼستعرفس )االتب اأ ض ء ذ ئس ااترري ( 

 سا دبي ػالأ ح ػ  تسػع  ا تازيػز ابؼرئ ػس  ابق زوػ  ااا م ػس إوػرازا دد ػس ا الأ اإفي ابذ  ت دبتكرة ات ى ق أذػرافع  

 .ابرى ق ااسماس ابع رة

  ػػػػػػ  ابؼػػػػػػنع  اا  ػػػػػػلل اتػػػػػػر ت ذػػػػػػال ااررافيػػػػػػس ا ايػػػػػػ ر ااررافيػػػػػػ ت اا  ػػػػػػل س اات     ػػػػػػس ااػػػػػػه تىػػػػػػ ـ 

 .إض فس إلى دى و س د  بعنس ابؼرئ س ابؼ جعس بؽ ئس ااترري  الإفيتب  ف دستا نس واداة،اات    ل

 اي فػػت اابؼاػػ راس ا،اابػ رجل ابؼؤفيسػػ ا ااػػرا  لااات ا ػػت ،امػػ  أوػػرزت ااررافيػػس أبن ػػس ايتػػ   اار مل

بسثػت  نرػر ا    ػ  إفيػ ابذ  ت ااات ػ ت ااا دػس ااػه لإ تمػ د اآا  ت ف   س اتازيز درئ س ابع داس و،ااا م س ااراا س

 اداػػػػػ راس فا اػػػػػػس دػػػػػػ  االػػػػػػ   ا ،اد ػػػػػػ  إدار  شػػػػػػرط تػػػػػ فر رؤيػػػػػػس افيػػػػػػ ات   س،بؿ ري ػػػػػ  ا برسػػػػػػا ابؼرئ ػػػػػػس ابع داس

 .في م  ذ ئس ااترري  لا،ا دبي االأ

 افي ات    ت ااات  ت ااا دس.،ترن ل ت ابع داس،درئ س ابع داس،ااات  ت ااا دس المفتاحية:الكلمات 



 ملخص الدراسة

 

 Abstract. 

This study falls within the context of the growing interest in the role of 

public relations as an effective strategic tool in enhancing the visibility of 

universities, particularly amid the digital transformations occurring in the 

higher education sector and the increasing competition at both local and 

international levels. It highlights the importance of public relations in its 

ability to communicate effectively with various target groups (students and 

faculty members) by relying on several means (media and social networking 

sites) and innovative strategies to achieve its academic goals and showcase its 

scientific achievements, thus contributing to enhancing academic visibility 

and building a good reputation. 

The study also emphasized the importance of digital content, internal and 

external institutional communication, and participation in international 

scientific forums as effective mechanisms to enhance the university's 

visibility. This is achieved by relying on public relations strategies, which 

constitute a central element in improving university visibility, provided there 

is a strategic vision, administrative support, and active participation from 

academic stakeholders, especially the faculty members. 

Keywords: Public relations; university visibility; university ranking; 

public relations strategies. 
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  مقدمة

جا ت دنعػػ  ال لػػس افيػػ ات   س بؿ ريػػس ، ػػ ة تلػػ رات دتسػػ ر سالأ شػػعرت ااات ػػ ت ااا دػػس ا ااسػػن ات

الم تاػػر ااات ػػ ت ،ابغريثػػس س الاترػػ ا   ػػس ا لػػت اات ػػ ات ااام ىػػس ااػػه فرضػػتع  ااب ئػػس ،ا بـت ػػ  ابؼؤفيس ت

وت أ ػػب ت اا ػػ ـ أداة فاّ اػػس اضػػم ف افيػػتمراريس ابؼؤفيسػػس اتازيػػز ،أا إدار  تى  ػػر  ااا دػػس بؾػػرد  اػػ ط إ تدػػل

 .   ون ء   رة ذذن س إبه و س دستىرة،ت اجرذ  ا أذذ ف بص ذ ذ  اارا   س اابػ رج س

دػ   بي الإبهػ ابرى ق ااتل  ػت ، ر أدرات ابع دا ت أبن س ااات  ت ااا دس اآا س اتازيز دك  تعػ  ا بؾتمػ  ابؼارفػس 

دػػػ  ترػػػ  ر ابؼن فسػػػس وػػػا دؤفيسػػػ ت ااتا ػػػ   اااػػػ ي   ػػػ  ا اااب حثا ،فيػػػ تاةالأ فيػػػ م  اال بػػػسالا فئ وػػػ  ابؼفت لػػػس

وت ياػػػمت ،أ ػػبا اارذػػ ف لا يىترػػر   ػػػ  جػػ دة ااتا ػػ   أا ااب ػػ  ااا مػػل ف سػػ ،ابؼسػػت ي ت اي  ػػس اااا بؼ س

اتضػػػم  أ  ػػػ  ابؼراتػػػ  ا   داػػػس ا ااترػػػن ل ت أيض ػػػ  ااىػػػررة   ػػػ  ااسعػػػ ر ابؼؤفيسػػػل ابرى ػػػق درئ ػػػس   يػػػس تػػػر   

 .ااراا س

اك نهػ  تاكػ  دػر  ا ػل ابؼؤفيسػس ،إف درئ س ابع داس اا  ـ تاُر دػ  أوػرز دؤشػرات اان ػ ح اااتىػرـ ااار ل

ابرى ق رضػػػػػػػ  ،ات ل   افيػػػػػػػ ات    ت ااات ػػػػػػػ ت ااا دػػػػػػػس ا إوػػػػػػػراز إبق زاوػػػػػػػ ،الاترػػػػػػػ ؿوابن ػػػػػػػس تلا ػػػػػػػت  نػػػػػػػ ات 

اضػم ف بس زذػ  ا و ئػس ،دػ  دار ااات ػ ت ااا دػس  ػ دت  ح بظ ػ  ا تاػك ت ذ يػس ابع داساذاا دػ  بهاػت ،بص ذ ذ 

 .تتس  و ارين د ك س اااتل ر ااتكن ا جل ابؼستمر

برىق  ت ئ  ، ت  ت   دس   يس افا اس ر ألعرت اات  رب ااراا س أف ابع دا ت ااه ت ي أبن س ابن ء 

  فضت  ،االإ تد س ا دبي سالأ  الس الأ ا الإبلراط في تاة    الأ ابرل ز،د م فيس ا جاب اال بس



 مقــــــــــــــــــــــــدمة عامـــــــــــــــة

 
 ب

ام  أف بقػػػ ح ابع داػػػ ت ا اات اجػػػر ضػػػم  ااترػػػن ل ت ااا بؼ ػػػس ابؼرد  ػػػس ،برسػػػا بظاتعػػػ  اتازيػػػز  ػػػ رو  اااذن ػػػس

 .دا      ا  رج   ،    اات ا ت ابؼؤفيسل ابعّ ر د  بصع رذ غ اب   د  يرتبط بدر   ررو  

تب ػا ذال ااررافيس ضػم  ابععػ د ااراد ػس إلى فعػ  دار ااات ػ ت ااا دػس ا  تنررج،ذارل ون ء      د  فيبق

ا ػػر   ،دػػ   ػػتؿ درافيػػس ح اػػس ا مراػػز ابعػػ دال  ػػ بغل أبضػػر اانا دس ااػػرايا درئ ػػس ابع داػػس ا ااسػػ   ا اي ػػل 

 .ا تم د دنع  س   م س دتك د س بذم  وا اات   ت ابؼل ذ مل اااتلب ق ابؼ راني

بح   ،ابؼ ػراني الإيػ را  اانسػر  الإي را  دىردس   دسبؼتمث س ا اا ،أيرإلى ثتث  اىر  من  وتىس   ااررافيس

إلى  فيػػػئ س االر  ػػػس ااػػػه فيػػػاتالأبؾم  ػػػس دػػػ  اااػػػه إ بثىػػػت  نعػػػ   اي ريػػػس الإشػػػك ا س ابؼىردػػػس ااا دػػػسا نػػػ  تن اا

أفيػػب ب دنعػػ  ابؼ ضػػ   س  ااػػرةا ر   ا ت ػػ ر ذػػاا ابؼ ضػػ ع ،افرضػػب ت ااررافيػػس ااسػػ ذرة ابؼررافيػػس تلك ػػأ أواػػ د

أداات بصػػػ  ااب   ػػػ ت ابؼتمث ػػػس ا  ن ثم ابؼػػػنع  ابؼسػػػتفرـ ثم  رضػػػ،أبن ػػػس اأذػػػراؼ ااررافيػػػس أشػػػر   إلىا ر،ااااات س

 ابغػػػػرادإلى برريػػػر   لإضػػػ فس واػػػر ذاػػػػأ برريػػػر دلػػػ ذ   ااررافيػػػػس وثم،ابؾتم  ا  نػػػػس ااب ػػػ ،ى و ػػػساابؼ الإفيػػػتم رة

اارػػا و ت ااػػه ااجعتنػػ  أثنػػ ء ااررافيػػ ت ااسػػ وىس اواػػ   ن  ػػ   رضػػالأاا ،ا ررافيػػس سااباػػريا  ساابؼك   ػػ ساازد   ػػ

 إبق ز ااررافيس.

اانسػػر  ا ات ػػ ت ااا دػػس  الإيػػ ر اؿالأح ػػ  تن اانػػ  ا االرػػت  تضػػم  فرػػ ا اانسػػر  فىػػر الإيػػ رأدػػ   

أفيػ  ادبػ دئ امػ  ياػرض ،د   تؿ تىرنً يػس ت ربى ػس حػ ؿ  اػاو  اتلػ ر دلع دع  ادارذ  ا ااب ئس ابع دا س

امػ  يسػ ط ااضػ ء   ػ  يب اػس ،ابؼسػتفردس ا ذػاا ال ؿ الاترػ ؿ ر     د   تؿ افيػ ئت ،ااات  ت ااا دس

إلى   لإضػػػ فسو،ابصع رذ  ااػػػرا  ل اابػ رجل،أذػػػرافع ،د  ح ػػػ  تاريلع ،ااات ػػػ ت ااا دػػػس دا ػػػت ااب ئػػػس ابع دا ػػػس

 .ا دبي سالأضم  ذ كت ابؼؤفيسس ادك  تع  إوراز أبن تع  
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ح ػ   رضػن   درئ ػس ابع داػس ادار ااات ػ ت ااا دػس ا تازيزذػ  بؿ   ػ  اداا  ػ  إلىأد  ا االرت ااث ني تلر ن  

وػاذ  ااترػن ل ت  ا ت تعػ الإ تدػل ا  ا دبيلالأتاريل   د  ى   بؽاا ابؼلع ـ د  دنس ر   ،دلع ـ "ابؼرئ س ابع دا س"

أورز ااا ادت ااه تؤثر   ػ  درئ ػس   رضن ام  ،ا ترفي خ   رة إبه و س ا   داس بؿ     اداا     أبن تع اأورز  ،ااراا س

ز اارار ابغ    ااا  ت اب  ااات  ت ااا دس ا برسا ذال اار رة د   ػتؿ افيػ ات    ت ا لػط ت  ا ،ابع داس

 .تازيز ابؼرئ سااات  ت ااا دس ا  إلى ج    تس  ط ااض ء     اات ري ت ااه  ر تار ت جع د،اتر ا س فا اس

يتنػ اؿ ذػاا االرػت ااررافيػس ابؼ را  ػس ااػه أجُريػت ا ابؼراػز ابعػ دال ااتلب ىػل ح ػ   الإيػ ر   الأ اا  

ابؼ ز ػس   ػ   الإفيػتب  ف   رض انت ئ  ابؼى و س ااه أجريت د  بعنس ابؼرئ ػس ا تػ ئ  تضم  ،اانا دس –  بغل أبضر 

 .SPSS إض فس إلى بر  ت ااب    ت و فيتفراـ ور  د ،ذ ئس ااترري 

س ابص ػػس دنػػ  ااػػه   اات  ػػت إا عػػ  دػػ   ػػتؿ ااررافيػػس ابؼ را  ػػ الإفيػػتنت ج ت ُ فتػػت  االرػػت واػػرض لأذػػ  ا

 اات    ت ابؼى حس د  اا  نس ابؼرئ س اابؽ ئس ااترريس س.
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 :الإشكالية  .1

كن ا ج ػػػ ت تبرػػػ لات جاريػػػس أدػػػ ـ تبػػػ   ػػػ ة الأا ػػػس الأا  شػػػعر  لػػػ ع ااتا ػػػ   اااػػػ ي اااب ػػػ  ااا مػػػل

  ة إلى اات ج  بك  ر منػس ابع داػ ت دػ  أجػت بسك نعػ  دػ  تازيػز دك  تعػ  الأح   بظ ت ذال دتل رة  جريرة

اا لػت ذػاا ااتلػ ر فػإف ابع داػ ت إفيػتل دت دػ  اا فيػ ئت اار م ػس ،اػ دبيلالأدرئ تع  ا اا فيػط اإوراز   رو  ا 

 ػػ رة   ػػ ة دارا بؿ ريػػ  ا تازيػػزالأاابغػػ ار اونػػ ء  ت ػػ ت   دػػس ح ػػ  ت اػػ  ذػػال  س الاترػػ اا تسػػع ت ااام  ػػس 

ابع داػػػػػػس ابصع رذػػػػػػ  إذ تسػػػػػػ ذ  ا ونػػػػػػ ء جسػػػػػ ر اات ا ػػػػػػت االاػػػػػػ ؿ وػػػػػا ،الإفيػػػػػ ات  بسى ػػػػػػق رؤيتعػػػػػػ  برابع داػػػػػس ا 

  تر دي ف(. الإ،فا دبي   الأااارا ء ،الإ تـ ،افي ئت)التم اابػ رجل،ابؼ لل ف(ةفي تاالأاارا  ل)اال بس،

    ،االا اػس ا تكػ و  اتازيػز رؤيػس ابع داػسس الإفيػ ات    الس اوراد  ااات  ت ااا دػس أيارؼ    ام  

بهػػ  ا اي فػػت  ا دبي ػػس ا   داػػس اااتاريػػ الأا برسػػا ااسػػماس  فاػػ لافيػػ س ت اػػ  ااات ػػ ت ااا دػػس دارا الأذػػاا 

 اااامت     رف  ترن لع  ااا بؼل. ااراا س ااار  ؿ إلى ااترن ل ت ااراا س

اابغلػػ ظ   ػػ  ا دبي ػس الأبرػري  دتزايػػرا ا تازيػز درئ تعػػ  ااوػراز   متعػػ  ابػ  ل ااىل  ػػ ت ت اجػ  ابع داػػ ت  

دك  تعػػػ  ا لػػػت ابؼن فسػػػس وػػػا ابؼؤفيسػػػ ت ابع دا ػػػس   ػػػ  ابؼسػػػت   اي ػػػل اااػػػراي إذ تاػػػر ااات ػػػ ت ااا دػػػس أداة 

أ ضػػػػػػ ء ذ ئػػػػػػس داػػػػػػس دػػػػػػ  أجػػػػػػت جػػػػػػاب االػػػػػػتب ابؼتم زي ،إفيػػػػػػ ات   س اتلػػػػػػ ير اارػػػػػػ رة اااذن ػػػػػػس اابؼرئ ػػػػػػس ا   

ابؼػؤثرة  تنس   االا ا ػ ت،لالإ تدػ برسػا اات ا ػتااتم يتت د   ػتؿ ااراا س اااارااسا الإتل    ت ا ،ااترري 

   .ل ير ااات  ت د  ابعع ت اال   ستا 
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ااررافيػػس برريػػر اتى ػػ   دار ااات ػػ ت ااا دػػس ا برسػػا اتب ػػا درئ ػػس ابع داػػس  اػػاا  سػػا  دػػ   ػػتؿ ذػػال

 ا :الأح   بس  رت داك س درافيتن  ا ااتس ؤؿ ،اا     ابؼراز ابع دال اانا دس انم ذج اررافيتن 

 علــــى المســــتويين المحلــــيأن تســــاىم فــــي تعزيــــز مرئيــــة الجامعــــة  يمكــــن للعلاقــــات العامــــة كيــــف  

 الدولي؟و 

 ا : لألات االر  س ج ءت اا  ن  بؾم  س د  ااتس ؤ  إ بثىت

 ؟ابؼاتمرة ا تازيز درئ س ابؼراز ابع دال   بغل أبضر  د در  دس بنس افي ئت ااات  ت ااا دس -

  ػػػ  ابؼسػػػت ايا  درئ تػػػ  ازيػػػزت ابؼراػػػز ابعػػ دال اانا دػػػس اااات ػػػ ت ااا دػػػس ا افيػػػ ات    ت ا ػػ  تتسػػػ ذ   -

 اي ل اااراي ؟

 ؟دارذ  ا درئ س ابؼراز ابع دال ا  دست   ا ل أ ض ء ذ ئس ااترري  وا الس ااات  ت ااا دس د  -

 ؟د  اات ري ت ااه ت اج  ااات  ت ااا دس ا تازيز درئ س ابؼراز ابع دال -

  :فرضيات الدراسة .2
   عػ   ااب حػ يامػت ،فيػب ب ااانت ئ الأف ااررافي ت ا ع  تنل ق د  تكعن ت ااف اض ت تػروط وػا أبد  

يػػػ رل امػػػ  ترشػػػرل إ  تسػػػ  رل   ػػػ  ت ج ػػػ  بحثػػػ  ابرريػػػر ح ػػػ،ا  ل ع ألى اثب وػػػ  إحػػػص يرػػػت ا نه يػػػس ابؼلػػػ ؼ 

 بكػػ اؿ فراضػػ  اررافيػتن و ضػ    منػ  اد   ػتؿ افيػػتلت ن ،ثػ ف يتباعػ   ػػتؿ بحأاحػت ااػػه بهػ  ا فلػ ات اابؼر 

 :اتتمثت ا،   ع  ا نه يس ااب   الإج وس

 ااه يستفردع  ابؼراز ابع دال ا تازيز درئ ت  .  ا ات  ت ااا دس الاتر ؿتس ذ  افي ئت  .1

.درئ ػسز يتاز  دػ  شػانه  أف تسػ ذ  ا ااه،ات  ت ااا دػسا إفي ات    ت ياتمر ابؼراز ابع دال      رة  .2
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 خ 

  اػلس الأدال دػ   ػتؿ داػ راتع  االا اػس ا ا ل ذ ئس ااترري  وا الس ااات  ت ااا دس ا مراز ابعػ  .3

  .يس ذ  واكت اب  ا تازيز ابؼرئ س ا دبيلالأاااب   اااتس ذرات ااا م س  الإ تد س

 اات ري ت ااه  ر تؤثر     درئ ت  .ابع دال وا   ت اج  إدارة ااات  ت ااا دس ا ابؼراز .4

  :أسباب اختيار الموضوع .3

ذن اأ داافػ  ،ا دبي س ان ػت ااررجػس ااا م ػسالأفب     اارااف  ،ف ا ت  ر   بؽاا ابؼ ض ع لم يك   ا ائ  إ

درافيػس ح اػس "ابع داػ ت درئ ػس تب ػادار ااات  ت ااا دػس ا "اررافيس د ض ع: ون  دفات  د ض   س ذات س اأ ر 

 إلى واػػػػ  ذػػػػال  الإشػػػػ رةح ػػػػ  بيكػػػػ  ،اا ت ػػػػ ر ذػػػػاا ابؼ ضػػػػ ع ا كػػػػ ف  ن ا ػػػػ  ارفيػػػػ اس ااتفرج،"ابؼراػػػػز ابعػػػػ دال"

 : ت سالأ  جزذ  ا اانى ط ،فيب ب ااارااف الأ

 :أسباب موضوعية 3.1
  ابؼتم ػػ رة بد ػػ ؿا ااػػنىا ااكبػػ  ااػػا  تارفػػ  ابؼكتبػػ ت و بع داػػ ت ابعزائريػػس ا بؾػػ ؿ ااررافيػػ ت ابؼتفررػػس 

بح ث ا ذػاا ااتفرػا او اتػ ي إثػراء الأا  ابع دا ت أض  إلى ذاأ حراثس ااب   ابؿراديس ابؼ ض   تدرئ س 

 .اار  ر ابؼارا ا ذاا ال ؿ

 ابغريثػس  ت  الإفيػ ات   دػر ااػا  جا عػ  تنػتع  واػ  الأااات  لات ااه بسر به  ابع داػس ابعزائريػس  ااتل رات

دك  تعػ   وػرازإضػ فس إلى ا،رتىػ ء و الإدػ   بػت بهػرؼ رفػ  ابؼسػت   ااا مػل في ا   ااتى  ريس ابؼتباػس الأبزت      

افيتمرارذ  اد  أجت برى ق ذاأ ارتاينػ  ا ذػاا ااب ػ  إوػراز ااػرار ااػا  بيكػ  أف تؤديػ  ابغل ظ     بظاتع  ا ا 

 .ادك  س ابع داس ال لس ااات  ت ااا دس ا تازيز درئ س
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 د 

 :أسباب ذاتية 3.2
   بزرا ااررافيس رب ذاا ابؼ ض ع د. 

  ااػػه  منػػ  بهػػ     ػػس حػػ ؿ ذػػاا  الإفيػػتلت  تااتامػػق اابؼ ػػ ؿ ااافرػػل ا ب ػػ  ا ابؼ ضػػ ع اذػػاا  ت  ػػس

ادػػر  ااب ػػ  ابعػػر  اااتامػػق حػػ ؿ ااات ػػ ت ااا دػػس ات ضػػ ا أبن تعػػ   اذاا دػػ  دفانػػ  الى ااتلكػػ  ا،ابؼ ضػػ ع

 .تازيز درئ س ابع داس دس بنس جع ز ااات  ت ااا دس ا

  أىمية الدراسة: .4
تاكػ  ااػرار ااػا  ت ابػ  ااات ػ ت  ا أبن س ذاا ابؼ ضػ ع ا حػر ذاتػ  إذ تكم  إف أبن س ذال ااررافيس 

ااا دس ا تازيز درئ س ابع داس د   تؿ تاك ت بظاس ج رة د  ابعمػ ذ  ابؼفت لػس دػ  التمػ  اي ػل ااااػ بؼل بفػ  

اتسػ  ر ذػال ااررافيػس ا تىػرنً إيػ ر ،فيػ تاة اااب حثاالأا  الػتباذتمػ ـ ااارااس اإ تؤد  دارا و رزا ا جاب

اي  ػػس اااراا ػػس اػػ اي   الإ ػػتـ  ا إ  دػػس  ت ػػ ت فا اػػس دػػ  افيػػ ئت دلػػ ذ مل اىػػررة بف رفيػػل ااات ػػ ت ااا دػػس

 الإ نػػػ عا  ام  تسػػػ ط ااضػػػ ء   ػػػ  دار ااات ػػػ ت ااا دػػػس ا فيػػػ  س أفي فيػػػ س ا ت ا ػػػت اااتل  ػػػت، زات ابع داػػػسلإبقػػػ

ابرسػػا أدائعػػ  اتلػػ ير إفيػػ ات    و  ،ا تازيػػز دك  ػػس ابع داساو بػرػػ ص ذ ئػػس ااتػػرري  اااتاػػ اف دػػ  االػػتب 

ااات ػػري ت ااالػػرص ااػه ت اجععػػ  ابع داػػس ا و ئتعػػ  اارا   ػػس ن فسػػس اتنل ػا  للعػػ  اتى ػػ    ت ئ عػػ  ا ضػ ء ابؼ

  .اابػ رج س

  أىداف الدراسة: .5

   ػػػس ا  سيػػػس درافيػػػأذػػػراؼ يسػػػا  ااب حػػػ  إلى و  غعػػػ  ا الأ اكػػػت بحػػػ  أا درافيػػػس ذنػػػ ؾ بص ػػػس دػػػ  

 :   تؿ تن اان  ا م ض ع ااس ا  اااار ربظن  أذراف  اذل بؿردة ات يدشىع  ااتلب ىل ا 
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 ذ 

ابؼنتع ػػػػس ا برسػػػػا درئ ػػػػس ابؼراػػػػز  اار م ػػػػس( -) ااتى  ريػػػػسا ات ػػػػ ت ااا دػػػػس الاترػػػػ ؿ  ػػػػ  افيػػػػ ئت  ااتاػػػػرؼ .1

 .أبضر ابع دال   بغل

  ػػػػػ   ا ابؼراػػػػػز ابعػػػػػ دال اانا دػػػػػس ا تازيػػػػػز درئ تػػػػػ ابؼاتمػػػػػرة  فيػػػػػ ات    ت ااات ػػػػػ ت ااا دػػػػػسإ تػػػػػاث  دارفػػػػػس .2

 .ا اي ل اااراي ابؼست اي

 ا ل ذ ئس ااتػرري  وا اػلس ااات ػ ت ااا دػس ا مراػز ابعػ دال دػ   ػتؿ داػ راتع  االا اػس ا دارفس در   .3

  يسع  واكت اب  ا تازيز ابؼرئ س ا دبيل بف الأ اااب   اااتس ذرات ااا م س الإ تد س الس الأ

 ابع دال.اات ري ت ااارا و ت ااه ت اج  ااات  ت ااا دس ا تازيز درئ س ابؼراز تىثرل وا   .4

 منهج الدراسة .6

بس ػزل  اد ػزات برػرد     ػس ابؼػنع  ابؼسػتفرـ ا ااررافيػس ااػت دػنع   رػ ئاذػل دػ   يب اس ابؼ ضػ ع إف

 ذػ  االريىػس ااػه يتباعػ  ااب حػ  ا درافيػس د ضػ ع لإاتاػ ؼ ابغى ىػس" لمـنهجوػ "يىرػر ا ،   غ ل دػ  ابؼن ذ 

ذػل بؾم  ػس   ا ػر "دنػ ذ  ااب ػ  ااا مػلا ،د ضػ ع ااب  يا بععػ  فيتلس رات ااػه الإا  فيئ سالأ     الإج وسا 

لا  ا ررافيػست ض  د  أجت اا   ؿ إلى حى ئق   م س     س بزا د ض ع ااررافيس ا   ػ  فػإف إ ت ػ ر دػنع  

   ابؽرؼ دن .ا بد ض ع ااب   د  ح   يب ات   يرتبطااب ح  وىرر د   لإدارة ض بى

ابػلػ ات ااػه يسػتل ر ااب حػ  ر ا اااى ا ػ فيػ الأ د ذ  إفي ات   س   دس تاتمر     بؾم  ػس "ف بؼنع "

 1.ملدنع  ات ى ق أذراؼ ااب   أا ااامت ااا 

                                                           

 .08ص ،1992  ل  بر اارزاؽ ح بي اآ راف،دنع  ااب   الإجتم  ل، دار ابؼارفس ابع دا س، الإفيكنرريس، 1
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 ر 

ااػػا  ياػػرؼ   ػػ  أ ػػ :  "اات    ػػل اا  ػػلل" رػػر اا  ػػ ؿ انتػػ ئ  بذ ػػ   ػػ  إشػػك ا تن  ا   ػػ  ابؼػػنع  ا 

ثم   ااب   ػ ت  نعػ  واػكت دػنس  اد  ػػق،مػػ  ذػل ا اا ا ػ  ابصػأحػر ابؼنػ ذ  ااا م ػس ااػه وػت  و  ػ  ااسػ اذر ا

امػ  أ ػ  لا يىترػر فىػط   ػ  ،افعػ  ااا ادػت ابؼػؤثرة ف ع ت وا ابؼت ػ ا ذال ااب    ت بهرؼ تلس  ااات س بر  ت

تسػ  ر ا   ااس ذرة وػت يتاػر  ذاػأ إلى بر  ػت ابؼال ػ ت و ػرض اا  ػ ؿ إلى تلسػ ات   م ػس ا تػ ئ  د  ىػس 

 .1أ مق ا م ض ع ابؼرراس ا فع 

 سػػر ا بؼتءدتػػ  الب اػػس ابؼ ضػػ ع ااػػا  يتل ػػ  ،"ابؼػػنع  اا  ػػلل اات    ػػل "ذػػال ااررافيػػس   ػػ     اا تمػػر

 س الاترػػػ ااد  جعػػػس أ ػػػر  بر ػػػ ت  ا ا ػػػ ت ،دػػػ  جعػػػس ا ػػػل   د  ى ػػػ  ا ا ػػػ  ااات ػػػ ت ااا دػػػس ا ابؼراػػػز ابعػػػ دال

 اياُػر ذػاا ابؼػنع  دػ  أاثػر ابؼنػ ذ  افيػتفراد   ا ااب ػ ث ،ابؼراز ابع دالدرئ س ادر  فا ا تع  ا تازيز ،ابؼاتمرة

ات   ػػػت اانػػػ  ل اا  س الاترػػػ اح   يتػػػ ا ا ب حػػػ  ابعمػػػ  وػػػا اا  ػػػ  ااكمػػػل ا سػػػ اذر ، سالاترػػػ اا  الإ تد ػػػس

لػس و بؼرئ ػس ااات ري ت ابؼرتب ت  الإفي ات   بف  بُيكّ  د  ااتامق ا فع  يب اس ،ا مض دا اابؼم رفي ت ابؼؤفيس س

 .ابع داس

 دثػػػت: افيػػػتفراـ افيػػػ ئت  في فيػػػ س ا ررافيػػػسالأا ػػػر بظػػػا ذػػػاا ابؼػػػنع  أيض ػػػ  وتلسػػػ  ااات ػػػس وػػػا ابؼت ػػػ ات 

اات ػػػري ت ادػػػر  تاث ذػػػ    ػػػ  ابؼرئ ػػػس ااا دػػػس ا ،دسػػػت   ا ػػػل ذ ئػػػس ااترري ، سالاتر ا ت الإفيػػػ ات   ،الاتر ؿ

تىػرنً ت  ػ  ت  م  ػس   و ػس ا تلب ػق بدػ  بىػرـ  ػ رة ابؼراػز  اات  ػت إلى  تػ ئ    م ػس تسػ  ر اا ،ا مراز ابع دال

 ابع دال بؿ    اداا  .

                                                           

 .150ص. ، 2004،، دار االكر،  م ف5في ا ب ، طأااا مل:دل ذ م  اأداات  ا  ب رات ذا  ف اآ راف،ااب     1
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 دوات المستخدمةالأ  .7
اا فيػ ئت اااتىن ػ ت ااػه يسػتفردع  ااب حػ   رػر ابغرػ ؿ   ػ  ااب   ػ ت اابؼا  دػ ت ابؼتا ىػس  ت أذل  

  أف د ضػ ع ااررافيػس بدػدػ  بصػ  ابؼا  دػ ت ا ااب حػ   داة اا فيػ  س ااػه بسكػ الأح ػ  تاتػ  بد ض   ت ااررافيػس 

 الإفيػػتب  ف فىر ا تمػػر     ػػ  أداات بصػػ  ااب   ػػ ت ابؼارافػػس ا ذػػاا ابؼػػنع  اذػػل ،ينػػررج ضػػم  ااب ػػ ث اا  ػػل س

 .داة دس  رة بسث ت ا ابؼى و سأا  الإفيتم رة :اا درافيتن  ذال افيتفردن  أداتا ابن 

بغىػػ ئق اا  رػػ ؿ   ػػ  ابؼا  دػػ ت ا سالاجتم   ا ااب ػػ ث   لاداات افيػػتامالأتاػػر دػػ  أاثػػر  :الإســتمارة  .1

 1.د  أفيئ س الإفيتم رةح   بررد اانت ئ  ابؼت رت    ع  افى  بؼ  برت ي  ،ح ؿ د ض ع داا ااب    تابص  

د ضػػ ع  فيػػئ س ااػػه بوضػػرذ  ااب حػػ  وان يػػس اتابػػ   ػػ الأااى ئمػػس دػػ   ذػػل ت ػػأ: تاػػرؼ امػػ  ي ػػل اػػااأا 

اااب   ػ ت ابؼل  وػس ات ضػ ا د  أجت ابغر ؿ     إج و ت تتضػم  ابؼا  دػ ت ،ا إي ر ابػلس ابؼ ض  س اب  ا

 2.اااس ذرة ابؼررافيس اااتاري  بج ا ب 

ااب   ػػ ت اابؼا  دػػ ت دػػ  ااا نػػس  بعم ،الإفيػػتم رةا   ػػ  الب اػػس ااررافيػػس ااػػه بكػػ  ورػػرد ااى ػػ ـ بهػػ   ا سػػرا

بهرؼ افيتىر ء آرائع  اتر راو  ح ؿ اا   ااات ػ ت ااا دػس  بؼفت رة ابؼثمث س ا ذ ئس ااترري  ا مراز ابع دالا

ح ػ  فيػئ س الأاذاأ  ػ  يريػق ت ج ػ  بؾم  ػس دػ  ، سالاتر اد   تؿ أ التع  ،ابع داسادارذ  ا تازيز درئ س 

فيئ س     أرواػس بؿػ ار الأ ح   ت ز ت ،افق أرو  فرض  ت أفي في س ا ل ىت دنع  ااررافيس الإفيتب  ف    إ راد 

ا ػر جػ ءت  ،رئ س س ت لل بـت   ج ا   د ض ع ااات  ت ااا دس ادارذ  ا تازيػز درئ ػس ابؼراػز ابعػ دال اانا دس

 :ام  ي ل

                                                           

  158،ص.2020،الأردف اا  زار  انار ااات زي ، دنع  س ااب   ااا مل،   در اوراذ    نري  ل، 1
 .170،ص2018،دار أفي دس انار ااات زي ،الأردف،1فيار في م ف ابؼاعراني،دنع  س ااب   ااا مل،ط 2
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 س 

 للعلاقات العامة وتعزيز المرئية  الاتصال ول: وسائل الأ المحور  .1

ا ل  ت ،الإاك اني ابؼاتمرة د   بت ابؼراز ابع دال )دثت ابؼ     س الاتر ا يتن اؿ ذاا اي ر اا في ئت

  .ادر  فا ا تع  ا  ىت   رة ابؼؤفيسس اإبق زاو  إلى ابعمع ر،(الاجتم  لاات ا ت 

 4فيئ س: الأ  ردشمت ا  

  المعتمدة في العلاقات العامة اتالإستراتيجي المحور الثاني:  .2

تتبن ذ  إدارة ابؼراز ابع دال يعرؼ إلى    س إدراؾ ابؼب  ثا ا ج د رؤيس ااض س اافي ات    ت اتر ا س فا اس 

 . الس ااه يت  تنس مع  بؽاا اا رضالأإض فس إلى     س ،ستاتازيز درئ 

 4فيئ س: الأ  رد و غ ا  

 المحور الثالث: وعي ىيئة التدريس ومساىمتهم في تحسين مرئية الجامعة .3

ا دبي س الأا   تؿ دا راتع  ااا م سد  ،في تاة وابن س دارذ  ا تازيز درئ س ابؼؤفيسسالأ ياُ لج ذاا اي ر ا ل 

 .بؽال ابعع دالإدارة  ،ادر  تىريرا االا ا  ت ابؼفت لس

 15فيئ س: الأ  رد شم ت 

 المحور الرابع: التحديات التي تواجو العلاقات العامة .4

ف ؽ الأا ،اااتنس م س ااه  ر تا ق أداء    س ااات  ت ااا دس ا ابؼراز ابع دال سالإدارييتن اؿ اات ري ت 

 4سئلة: الأ عدد ا ف ا  ابؼى حس اتل ير أدائع  دستىبت  

دنع  أفيػػئ س د  ىػػس تُسػػتفرـ ف عػػ  دىػػ ي   تى ػػ   ،فيػػؤالا 27 الإفيػػتب  ف لأفيػػئ س  الإبصػػ ي اوػػااأ و ػػغ اااػػرد 

 .اتر رات ابؼب  ثا واكت أ مق دلت حس ورؼ إلى افيتىر ء دى ح تاأ ر  ،بـت لس )   رات دتاردة(
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 ش 

 ابو اؿ،شػػػف ص ابؼػػػرتبلا و اررافيػػػسالأ : ذػػػل  بػػػ رة  ػػػ  بؿ دثػػػس وػػػا ااب حػػػ  ااااػػػفا أاأمـــا المقابـــة  .2

اتك ف ا ،داتىػػرات تتا ػػق و بؼ ضػػ ع بؿػػت ااررافيػػسبغرػػ ؿ   ػػ  دا  دػػ ت أات جعػػ ت أا ا دػػ   تبؽػػ  ااب حػػ 

 حػػػ  ااػػػ   ايكػػػ ف ابغػػػ ار دنع  ػػ  ادنسمػػػ  ادسػػ ا دػػػ  يػػرؼ ااب،شػػكت حػػػ ار دب شػػر وػػػا شفرػػا أا أاثر

فيػػئ س بؿػػردة حسػػ  االرػػ ؿ أا االرضػػ  ت ا ػػر تكػػ ف ابؼى و ػػس أفيػػئ س بؿػػردة يسػػا  الأاذاػػأ وتنسػػ    اااكػػ 

اابؼى و ػػس تىن ػػس دب شػػرة ،ا ػػر لا يىػػ ـ ااب حػػ  وتى  ػػر ابغػػري  ااكػػ  بوػػرد ايػػ ر فىػػط واػػكت   ـ،الإج وػػس  نع 

اذل أفضت تىن س اكػت ،ولريىس  ر  د جعس فراد وك ل س دنازاس ا ر تك ف بص   سالأتستامت د  أجت دس ءاس 

فيػػب ب ابؼاػػ اس اسػػ  اع  دػػ   ػػتؿ  ر  ػػ س اػػت الأاتاػػ ؼ ا دػػ  يريػػر افيتكاػػ ؼ ابغػػ افز ااام ىػػس ا فػػراد ا 

شػػػػػف ص ا اضػػػػػ ع الأح اػػػػػس اتسػػػػػتامت اػػػػػ   بغرػػػػػر اا  ػػػػػ ئ  اإبمػػػػػ  ا تاػػػػػرؼ أيضػػػػػ    ػػػػػ  ابؼاػػػػػ ني ااػػػػػه بين عػػػػػ  

 .ابغراد إلى أوارأف لا تك ف ج درة أا ا نس  اينب ل،ابؼا شس

ام  تكػػ ف ابؼ اضػػ   ابؼلراحػػس ا نىػػ ش ،افىػػ  بؼػػ  يػػرال دن فيػػب  الإج وػػس امػػ  ينب ػػل دػػنا ابؼسػػت  ب حريػػس 

 1.بؿضرة دسبى  حس  االرض  ت ابؼلراحس

                                                           

دار ااىربس  2ط اا  اآ راف،،دنع  س ااب   ااا مل ا ااا  ـ الإ س   س ترريب ت  م  س، تربصس و زير   ر  د ري  أبقرس، 1
 .197ص  ،2006،ابعزائر،ا نار



 مقــــــــــــــــــــــــــــــدمة عامــــــــــــــــــة

 ص 

رؼ بهػػ، ػػ  تسػػ   ابؼرئ ػػس دا ػػت ابؼراػػز ابع دال بؼسػػؤااسا س الإداريػػ إيػػ رات بكػػ اؿ دػػ   ػػتؿ ابؼى و ػػس دػػ 

ااات ػري ت ابؼ را  ػس ابؼرتبلػس وتازيػز  ػ رة ،ابؼاتمرة ت الإفيػ ات   ا  اا فيػ ئت ابغر ؿ     دال  ت د  ىس ح ؿ

 .ا دبيلالأا  ابؼؤفيسس ا بؿ لع  اي ل

دػ  ،ان  لا  با ااكمػل ا داتا تك د   ػ  ا ذػال ااررافيػس افيػ  س فا اػس ات ل ػس ابعػالأاياُت  ت ل   ذ تا  

 .يازز د  د س اانت ئ  ااا م س اد ض   تع 

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة .8
 مجتمع الدراسة 1.8

 اس بس زذػ   ػ  غ ذػ  دػ  يارؼ بؾتم  ااب       أ   بؾم  س  ن  ر بؽ      س أا  رة  ر ئا دا

 1.اااتىرل  ر  اااه بهر     ع  ااب  الأااان  ر 

وررافيػتع  أ  بص ػ   يىػ ـ   :  ب رة    بص   احرات ابؼا ينس ااػهأام  يارؼ بؾتم  ااب   اااأ     

لى إبؾتمػ  ااب ػ   ور  س أ ر  تا   بػ رة،فيترلاؿ       ا ع     يريق ااا نسالإاحرات ابؼا ينس ااه  رير 

 2. متحسسا أش  ء ااه بؽ   ر ئا دا اس   و س اأا أفراد أبؾم  س د  ابؼى ي   

ات رير بؾتم  ااب   أبن ػس ابػ ة اػاا ينب ػل ا ت ػ ر بؾتمػ  ااب ػ  وكػت د ػس ابرريػر ااان  ػر اابؼم ػزات 

اياػػػمت بؾتمػػػ  ،ااػػػه بهػػػ  أف تتػػػ فر ف ػػػ  ح ػػػ  يتمثػػػت بؾتمػػػ  درافيػػػتن  ا ابؼراػػػز ابعػػػ دال  ػػػ بغل أبضػػػر اانا دس

 .ااررافيس

                                                           

 ،1ج ، ذج دس وىس دات رال في وىس بؿ  اسدنع  س الاج وس ا دس وىس اارات رال،بم، ابؼبسط بؼنع  س ااب   الإجتم  ل :دراس دبسلس في وق أد ة، 1
 .47ػا، 2023 ابعزائر ابؼ ذر انار ااات زي ،

 164ص .،2000،ااك يتدار اااراوس،   رل ر ج ور، دن ذ  ااب   ااا مل ا ااا  ـ الإجتم   س، 2
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داب الأ   ـ ااتكن ا ج ػػػػػػ ،حى ؽ اااا ػػػػػػ ـ ااس فيػػػػػػ س،،ا داعػػػػػػر ااا ػػػػػػ ـ االب ا ػػػػػػسبؼتمث ػػػػػػس فيػػػػػػتس دا ذػػػػػػر ا

 .   ـ إ تر ديس اورارذ  تنىس  ذال ابؼا ذر إلى  رة أ س ـ   ـ إ س   س اإجتم   س،،ااا   ت

 الدراسة عينة 2.8

ج  بػػػ  أا جػػػزءا دػػػ   بيكػػػ  تاريػػػ  ااا نػػػس ابؼسػػػتفردس ا ااب ػػػ  ااا مػػػل وانهػػػ  بم ذجػػػ  ياػػػمت اياكػػػ 

  ل ابؼا  و اب   تك ف بفث س ا  بح   برمػت  ػل ت  ابؼاػ اس اذػاا اانمػ ذج أا ابعػزء ي ػ  الأاحرات التم  

 ػت    ػس ا ح اػس  ػا وس أا إفيػت  اس درافيػس اػت ت ػأ الأدرافيػس اػت احػرات ادلػردات التمػ   ااب ح    

 1احرات التم  ابؼا  و اب  .

ا ت ػػ ر  ػػرد بؿػػراد دػػ   فيػػ  ب ااػػا  يػػت  وػػ الأ  لذػػ "Sampling " ابؼا ينػػسا   ػػ  تاػػرؼ  م  ػػ  

 .2ابؼلردات فى التم  وافي  ب بهات ابعزء بيثت ااكت

اااه تتم ػػػ ر حػػػ ؿ دار ااات ػػػ ت ااا دػػػس ا ،اوػػػ انسر إلى يب اػػػس االرضػػػ  ت ااػػػه ون ػػػت    عػػػ  ااررافيػػػس

 ا نه  يرف ػ  فػ  ت  ا ااناػ ط ااا مػل،اا نػس ا ررافيػس ااتػرري ،  ا ت ػ ر ذ ئػس تازيز درئ س ابؼراز ابع دال اانا دس

،فيػػػ اء دػػػ  ح ػػػ   ػػػرر   ػػػ  تى ػػػ   فا ا ػػػس أ اػػػلس ااات ػػػ ت ااا دسالأاو  تب رذ  االئػػػس ،ا مؤفيسػػػساالإ تدػػػل  

 .ثر ا تازيز درئ س ابؼراز ابع دا ػسالأ ايت   أا

                                                           

 .96,ص. 2023أبضر إبظ   ت ابؼا ني اأ راف،أفي ا   ااب   ااا مل االإحر ء :ا   تكت  بحث    م  ،إثراء انار ااات زي ، 1
 . 130،ص.2000،ااى ذرة   لم ااكت ،،بؿمر  برابغم ر،ااب ػػ  ااا ػػمل فػػل ااررافيػػ ت الإ تد ػػس  2
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 ط 

 ػػػػرر   ػػػػ  تى ػػػػ   فا ا ػػػػس أ اػػػػلس ااات ػػػػ ت الأ ،و  تب رذ  االئػػػػسفيػػػػ تاةالأدػػػػ   يبى ػػػػس ػػػػر   ا تىػػػػ ء   نػػػػس 

ام  أف فرضػػػػ س ا ػػػػل ذ ئػػػػس ااتػػػػرري  ،ػسابؼراػػػػز ابع دا ػػػػ درئ ػػػػسثػػػػر ا تازيػػػػز الأ ،فيػػػػ اء دػػػػ  ح ػػػػ  ايتػػػػ   أاااا دس

 .تتل     نس تتمت  بخ ة أا دبي س ادعن س ا بؿ ط ابؼؤفيسسبد ع دات 

ــــةاتاُػػػػر ذػػػػال ااا نػػػػس  داػػػػ ي  دارف ػػػػس اال ل ػػػػس درتبلػػػػس بد ضػػػػ ع ح ػػػػ    ا ت  رذػػػػ  افػػػػق ، غيــــر احتمالي

 س الاترػػػ ااااتل  ت دػػػ  ابغمػػػتت ، اػػػلس ابع دا ػػػسالأابؼاػػػ راس ا ،ا ااتسػػػ ذرات ااا م س الإبلػػػراط دثت ،ااررافيػػػس

بدػ  بىػرـ ا تبػ ر االرضػ  ت  ا ر بظا ذاا اان ع د  ااا نس وضم ف ج دة ابؼا  د ت اد تعػ ،ااه تنسمع  ابؼؤفيسس

 .ااب  ابرى ق أذراؼ 

 ا فيػػ تاة ابؼػػ ز ا   ػػ  فيػػتس دا ذػػر اابػػ اغ  ػػردذ  الإبصػػ يفيػػتفراج ااا نػػس دػػ   ػػرد ااتاػػراد  لأ منػػ  و

ونسػػػػبس 288فيػػػػ تاة دسػػػػ  ر  سػػػػ  "ب" ا رػػػػبا  ػػػػرد ااا نػػػػس ابؼفتػػػػ رة اررافيػػػػس الأدػػػػ  إفيػػػػتثن ء  ػػػػن   302

   X 30 بؾم ع ااارد ااك ل ا في تاة : ح     حس ب ااا نس و الريىس اات ا س% 30 

                                                                 100 

فيػ تاة حسػ  اارتػ  الأ اا نػس ااررافيػس ثم اواػر ذاػأ  منػ  بحسػ ب   نػس  سالإبص ا ػأجت إفيػتفراج ااا نػس  د 

 . س " أ"(أفيت ذ دس  ر ،أفيت ذ بؿ ضر "ب"،،أفيت ذ بؿ ضر"أاات ا س )أفيت ذ

  :مفاىيم الدراسة تحديد .9

في في س ابؼتراااس ا ااب   دثت "ااات  ت الأيعرؼ بررير دل ذ   ااررافيس إلى ت ض ا ابؼرل   ت 

اتاا أبن س ذاا اات رير اتل د  ،بد  يس  ر     فعمع  ور س افى   اس  ؽ ااررافيس،ااا دس"ا"ابؼرئ س ابع دا س"

ام  ،اضم ف افيتام بؽ  واكت د حر ادنس   ي  س فر ؿ ااب  ،أ  اب  أا ا تتؼ ا ااتلس 
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اانسر   الإي راياُزز د  اض ح ،ااالرض  ت  لإشك ا سيُس ذ  ا تسع ت بر  ت ابؼال  ت ارولع  و

 .اابؼنع ل ا ررافيس

 العلاقات العامة 1.9 

ذػل بؾم  ػس اا فيػ ئت ابؼسػتفردس دػ  يػرؼ  :"Hachette" يارفع   ػ د س :الإصطلاحي  التعريف 

تنس مػػػ ت  م د ػػػس أا    ػػػس ابنػػػ ء جػػػ  دتئػػػ  ادن فيػػػ  دا    ا  رج ػػػ  دػػػ  أجػػػت إ ػػػتـ ابعمعػػػ ر بدفت ػػػ  

 .1 ا ي و 

فكػػػػػػ ر الأيػػػػػػراد وػػػػػػ   ىػػػػػػت ،  ػػػػػػ  أنهػػػػػػ   اػػػػػػ ط اترػػػػػػ ي ذا واػػػػػػر إدار  تنس مل " الإ تدػػػػػػل يارفعػػػػػػ  ابؼا ػػػػػػ  

 راءالأا  بؾم  ػس أا بص  ػس أا تنسػ   أا شػراس أا ذػل  اػر ابؼا  دػ تتك ي  ا لب   ت حسػنس إزاء ا ،اابؼا  ر

اذل جعػػ د دػػرورة ا ػػ د س ادسػػتمرة وػػرؼ إلى ،فكػػ ر اابغىػػ ئق داػػراحس ادلسػػرة إلى بصػػ ذ  ابؼؤفيسػػسالأا 

 2."ذ برى ق ااتل ذ  ابؼتب دؿ وا ابؼؤفيسس ابص ذ  

اتتنبابهػػػ    تالإبذ ذػػػا  راءالأااػػػه تىػػػ    الإدراة نهػػػ  ال لػػػس   ياػػػرؼ أيضػػػ   ػػػ  ااات ػػػ ت ااا دػػػس أامػػػ

  الاترػػػ ؿ فاػػػ ؿ ابؼت  اػػػس دػػػ  ج  ػػػ  ابعمػػػ ذ  اارا   ػػػس اابػ رج ػػػس فعػػػل تػػػت ك  ا  م  ػػػس الأاتر ػػػر رداد 

 3برىى   بؼنلاس ابؼنا ة ابص ذ ذ .

 

 

                                                           

1 Dictionary Hachette, Encyclopédique, 1995, p 1602. 
 224-225ص  2006، 1بؿمر بص ؿ اال ر: ابؼا   الإ تدل، دار أفي دس ا نار ااات زي ، دار ابؼارؽ ااثى ا،  م ف، ط، 2
 14 ،ص.2008اارار ااارو س انار ا اات زي ،ااى ذرة، ، ل ط ااات  ت ااا دسبزي في ،إدارة ا  بؿم د3
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 ع 

 للعلاقات العامة الإجرائي التعريف 

إلى اس  اون ء ااثىس ابؼتب داػس وػا ابع داػس ااات  ت ااا دس ذل  م  س إتر ا س إفي ات   س ااه ورؼ 

 اتل ذ .ااتع  ابؼبن س     ااررؽ اااال ف س ا بظبػ رجل د  أجت تازيز درئ تع  ا اابصع رذ  اارا  ل ا 

 الجامعة: 3.9

 : الإصطلاحي  التعريف 

شػ  ء ات ح ػرذ  ايىػ ؿ "بصػ  اااػ  "أ  الأ : داػتىس دػ  ابعػار "بص "اتػرؿ   ػ  ااتئػ ـ الجامعة لغـة

 ػن ؼ ابؼارفػػس تل ػق   ػ  ابؼؤفيسػس ااػػه بذمػ  شػص أفيػ س فػإف ابع داػػس الأ   ػػ  ذػاا ا إلى واػ    واػضػ  

 .اد  دينع  ابؼفت لس ا دك ف ااحر اتىرنً ااا   اتنس م  ور رة دنع  س

وػػرؼ إلى إ تػػ ج ابؼارفػػس ا ى عػػ  اتل ريعػػ  ،:تاػػرؼ ابع داػػس   ػػ  أنهػػ  دؤفيسػػس تا  م ساثى ف سإصــطلاحا

 امػػػت   ػػػ  تاذ ػػػت تا  اتاػػػمت ااتا ػػػ   ابعػػػ دال اااررافيػػػ ت ااا  ػػػ ،أا دبي ػػػس ابحث ػػػس دتن  س  ػػػتؿ وػػػراد  دػػػ 

 1س ذ  ا  ردس التم  .تا ،فراد اتزايرذ  و بؼع رات ااا م س ااالكريسالأ

ترتبط بدرااػز بحث ػس سس تا  م ػس ت واػس اتا ػ   ابعػ دال،ابع داس     أنه  دؤفي "منظمة يونيسكو"تعرف 

 2أا    س ادا ؼ به  في اء وا سمس أاد   بت ااس ل ت ابؼفترس ا اارااساثى ف س   دس 

 

 

                                                           

برى ق الأذراؼ ابؼل  وس د  التم ،بؾ س الأفيت ذ ااب ح  ا ررافي ت اس :وا ابعرا س إ ت ج ابؼارفس ا دار ابع د، ااا مل فريرة ا راابحل رزيىس  1
 .207،ص2017 ،الأاؿ،ااارد ااس وااى     س ا ااس  في س،ال ر 

 73،ص.1989ابعزائر،،دي اف ابؼلب   ت ابع دا س،2،طأ  ؿ اا و س اااتا   ،راوا ترال 2
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 غ 

 : الإجرائي التعريف 

ابهاا  ا ر ورار ،إجتم   س ي رذ  التم  د  أجت تنم ت  اتل يرل تا  م س ابع داس تات  دؤفيسس

زد ت اابؼا ات ااه الأ     ابغى ىس لإبه د ابغ  ؿ بؼفت لاااكا   ا ااب   ااا مل ابع داس ااري د 

   رو .   د   تؿ تازيز الأ رؼ إلى برسا  ت  و  د  ذاا وا  تا ض التم 

 الجامعة:2.9 

  الإصطلاحي  التعريف : 

بح   بيكػػػ  ،ااػػػه برىىعػػػ  ابؼؤفيسػػػس دػػػ  ا بؿػػػ ط ااػػػا  تناػػػط ف ػػػ  الإ كاػػػ ؼا  ذػػػل درجػػػس ااسعػػػ ر

 اػػػػػلس الأيت    ذاػػػػػأ دػػػػػ   ػػػػػتؿ ا ،اابػػػػػػ رجلدتحسػػػػػس حس رذػػػػػ  و ضػػػػػ ح دػػػػػ   بػػػػػت بصع رذػػػػػ  ااػػػػػرا  ل 

بدػػػػػػ  يسػػػػػػ ذ  ا تاػػػػػػك ت  ػػػػػػ رة ذذن ػػػػػػس حػػػػػػ ؿ ذػػػػػػال ،الإ تدل الإ تاػػػػػػ را ،اااتل  تت ابؼؤفيس س، سالاترػػػػػػ ا

 1.ابؼؤفيسس

  الإجرائي التعريف: 

احضػػ رذ  االا ػػل ا ،االإ تد س ا دبي ػػسالأافيػػ ط الأا  ابع داػػس بؼرئ ػػس ابع دا ػػس دػػر  لعػػ ر وىرػػر ي

ا م  ػػػس ،الإ تد ساات ل ػػػس ،ياػػػمت ذػػػاا ااسعػػػ ر ابؼاػػػ راس ا االا ا ػػػ ت ااا م س ح ػػػ ،الاجتم  ل بؿ لعػػػ  

اااػ  ل  الإ تبػ لابؼتن  ػس ااػه تسػع  ا زيػ دة  الاتر ؿة د  بـت   االئ ت د   تؿ افي ئت اات ا ت ابؼستمر 

 .بذ ل ابؼؤفيسس

                                                           

 91،ص.2020ابعزائر،، د.ط،دار ابؽر  انار ااات زي ،ااات  ت ااا دس ا  رة ابؼؤفيسس ا ااب ئس اار م س، اارج   اؿ 1
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 ف 

 الدراسة: مجالات  .10
 : يبىت درافيتن  ا ابؼراز ابع دال   بغل أبضر و انا دس. المجال الجغرافي1  .10

:بورد ال ؿ اازد  و ال ة ااه تست ر ع  ااررافيس او انسبس اررافيتن   ر ادترت دػ   المجال الزماني .2.10

 .2025د   20غ يس  إلى 2025أفريت 20اال ة د 

: إ تمرت ذال ااررافيس     أ ض ء    ػس ابؼرئ ػس اأفيػ تاة ابؼراػز ابعػ دال  ػ بغل  المجال البشري 3. 10

 أبضر اانا دس.

 الدراسات السابقة: .11

افيتاراض د   ،ح   تامت    تاُر دراجاس ااررافي ت ااس وىس  ل ة ج ذريس ا أ  بح  أا دبيل

ابررير اال  ات ابؼارف س ،الجامعةدور العلاقات العامة في تعزيز مرئية ت  َّت إا   ااب حث ف ا د ض ع 

 دنع  : د  ااررافي ت ااس وىس ااه تلر ت ا با  زااي  ابؼ ض ع  اارا  ااه يستعرفع  ذاا ااب  

 ارا  ل بذ ل اات  ت ااا دس ا برسا اار رة اااذن س ا  مع ر اوان اف دار ا ولى :الأدراسة ال

  ج داس  أيراحس دات رال  ؿ وزرؿ اب   بر ااكرنً غ  زاف ابع داس ابعزائريس درافيس د را  س و بؼراز ابع دال

ح ؿ :د ذ  دار ااات  ت ااا دس ا برسا  الإشك ا سح   بس  رت ،2018- 2017فينس  03ابعزائر 

 ؟ذن س ا  مع ر اارا  ل بذ ل ابع داس ابعزائريساار رة ااا

 زاف ح   ذرفت ي بس اال ري  ااث ا اااث ا  اأفي تاة ابؼراز ابع دال غ  بسث ت   نس ااررافيسح   

  :ااررافيس إلى

 بررير دلع ـ ااات  ت ااا دس ا ابع داس ابعزائريس. .1
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 ق 

ف تس ذ  ا برسا اار رة اااذن س ااه بيك  أ بر  ت ادا بعس أذ  آا  ت ااات  ت ااا دس .2

 ا  مع ر اارا  ل بذ ل ابع داس.

 بؼ اجعتع . اات ري ت ااه ت اج  ابع داس ابعزائريس ابؿ ااس تىرنً ح  ؿبر  ت وا   .3

 ااكا     يب اس الع دات ااه تبابؽ  ابع داس ا فيب ت برسا   رو  أد ـ بصع رذ  اارا  ل. .4

 ا ا ف د  أوز  ت ئ ع :

 .ابؼراز ابع دال و   زاف في تاة ااال بس   رة ذذن س إج و س بذ لالأبي أ  .1

بف  يرؿ     اج د بف رفيس ا ل لس ااات  ت ، و سبهابؼراز ابع دال وإ ااات  ت ااا دس اتتم ز  .2

 ااا دس.

 .في تاة بذ ل ابؼراز ابع دالالأا  ذن ؾ تاث  ا ات  ت ااا دس     برسا   رة اااذن س ال بس .3

 .اا   ااتنس مل ا ات  ت ااا دس غ  درض .4

 ااا دس ا ابع داس ابعزائريس: درافيس د را  س بج دا ت ااارؽ بف رفيس ااات  ت  وان اف:الدراسة الثانية

 الإ تـ    ـ  ا  س،  لح و ون رر3ج داس  سنل نس،دات رال أيراحس، اراء    اج ؿ ابعزائر 

د  ذ  اا   بف رفيس ااات  ت ااا دس ا ابع دا ت  :ح ؿ الإشك ا سح   بس  رت ،2017،الاتر ؿا 

 ابؼان س به ؟   س ا اان  وس ،ابعزائريس

 ت     ساا  ل س اتار د  ااررافي ت اا،ااارؽ ابعزائر  د ج داس  22شم ت   نس ااررافيس 

 ذرفت ااررافيس إلى:، ت اابؼى وتتالإفيتب   ،و فيتفراـ د ابؼنع  ااكملّ   تموإ بح  

 .دارفس اا   ااات  ت ااا دس ا ابع دا ت ابعزائريس .1
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 ك 

 درافيس بظ ت بف رفيل ااات  ت ااا دس. .2

 و اات  ت ااا دس. ك لستى    دك  س اان  وس ابؼ .3

 .ابؼاتمرة د   بت اان  وس  الاتر ؿ بررير افي ئت  .4

 اا ف د  أورز  ت ئ ع :

 .تىر  ااضا ا أبح ث ااات  ت ااا دس دى ر س و اتفل ط أا ااتى    .1

 .رغ  اانىا ااتنس مل،تر ؿا تم د افي ئت دتاردة الإ .2

 .أاا ي ت اان  وسزد ت ا ست د  الأ إدارة  .3

ا ىا ،ضا  اابن س ابؼا  د ت س،الاتر ؿ ،  س ا تر   لدا   ت تامت ترا ت  تح  ت .4

 .ابؼ زا  س اابؼ للا

 وانػػػ اف: تازيػػػز درئ ػػػس ابع داػػػ ت ابعزائريػػػس دػػػ   ػػػتؿ ابؼكتبػػػ ت ابع دا ػػػس: درافيػػػس ح اػػػس ثالثـــةالدراســـة ال : 

   .(2024)1و اب س اج داس فرح ت  ب س فيل  ا  و  في ر  اابؼكتب ت ابؼرازيس ا ج داس ج تي 

ال ػػر ،02اااػرد ،ج داػػس فيػ ر  و اب س –سالاجتم   ػ   ا ابععػس اان شػرة: ال ػس ابؼ  رو ػػس ا ررافيػ ت اات ربى ػس

 تس ءات ااررافيس ح ؿ:،2024ديسم  ،16

دراتػ  دتىردػس ا ى ػق بر"إلى أ  در  تس ذ  ابؼكتب ت ابع دا س ا تازيػز درئ ػس ابع داػ ت ابعزائريػس ا 

 ااا يب د يك ؟"،اات بيز،ااترن ل ت ااا بؼ س دثت ترن   شن ع  
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 ل 

ابسث ػػػػػت   نػػػػػس ااررافيػػػػػس درافيػػػػػس ح اػػػػػس ا مكتبتػػػػػا ابؼرازيتا:دكتبػػػػػس ج داػػػػػس جػػػػػ تي ا ػػػػػ و  فيػػػػػ ر  

ا  ا ت ػ ر ذػ تا ابعػ داتا  سػر ا اتىػردعم  ا ااترػن ل ت ،1ادكتبس ج داس فرح ت  بػ س فيػل   ،و اب س

   ة.الأ  س  تؿ ااسن ات اا ين

 ح   ذرفت ااررافيس إلى:

 . إوراز دار ابؼكتب ت ابع دا س اانرر دا   بؼرئ س ابع داس ا ااترن ل ت ااراا س.1

 . بر  ت در  دس بنس ابؼكتب ت ا د   ااب   ااا مل ااا   ؿ ابؼلت ح ا ما  د ت.2

 ابؼ أ فيا د( انم ذج دى ر س.، س )فيت  ل رد. تس  ط ااض ء     اات  رب اارائرة بؼكتب ت ج دا س داا3

 . تىرنً ت    ت ح ؿ ا ل س تل ير ابؼكتب ت ابع دا س ابعزائريس ارف  درئ س ابع دا ت.4

 ا ا ف د  أورز  ت ئ ع  :

 . ابؼكتب ت ابع دا س تاُر  نرر ا افي ات      ا د   درئ س ابع دا ت ابرى ق تىرـ ا ااترن ل ت ااراا س.1

 ا ابػػػػرد ت اار م ػػػس ا  ا ػػػر ااب   ػػػ ت ااا بؼ ػػػس دػػػ   بػػػت ابؼكتبػػػ ت ياػػػزز دػػػ  ااناػػػر ابؼلتػػػ حالإفيػػػتثم ر  . 2

 بف  يرف  ترن   ابع دا ت.،ااا م س الإفيتاع داتا 

. اجػػ د بذػػ رب داا ػػس   ج ػػس دثػػت دكتبػػس ج داػػس فيػػت  ل رد اج داػػس ابؼ ػػأ فيػػا د ااػػه فيػػ بنت ا برسػػا 3

 كتب وم .ترن   ابع داتا ولضت  رد ت د

اػػػ دبيل الأداء الأ . ضػػػرارة رفػػػ  ا ػػػل ابع داػػػ ت ابعزائريػػػس و اػػػرار ااػػػا  ت ابػػػ  ابؼكتبػػػ ت ابؼرازيػػػس ا د ػػػ  4

 اااب ثل ااار مل ا   داس.
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 

اا دس ا ااب ئس ابع دا س  ر يتّضا د   تؿ افيتاراض ااررافي ت ااس وىس أف د ض ع ااات  ت ا

 ااتنس م س ت اا   ابؼم رفيس اتاف ا اات ري تح   بر   د  ،لافي م دات  ذتم ـ   ملإو حسل

 ااه ت اج  ذاا ابعع ز دا ت دؤفيس ت ااتا    ااا ي.  س الاتر اا 

و  ل   "لم تُ ؿِ اذتم د   ا ف    بؼلع ـ "ابؼرئ س ابع دا س اا  اب س اااسم  د  ذال ااررافي تفإف ،د  ذاأ

،أا في اء     دست   اار رة اااذن س ا  مع ر اارا  ل اابػ رجل،لس ااات  ت ااا دسبـرج  دب شرا لأ ا

اذاا د  ياكت إحر  ،ا دبيل ا ااترن ل ت ااا بؼ س اابؼنر ت اار م سالأ     دست   تر  س ابغض ر

لا تىترر     فإف ااررافيس ابغ ا س  ن ء     د  فيبق،وااث رات ابؼارف س ااه تسا  ااررافيس ابغ ا س إلى فيرّذ 

وت تسا  إلى إ  دة    غس ااات س وا ااات  ت ااا دس اابؼرئ س ابع دا س ا إي ر ،تكرار دى رو ت في وىس

ا دبيل ابغري  اياك   ر   س اا ا   ابؼؤفيسل الأيست    بؼتل ب ت ااتن ف  ،أاثر حراثس اتك دت  

 .ابعزائر 
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 صعوبات البحث .12
 ػػػس ف مػػػ  يتا ػػػق، ػػػا وس ابغرػػػ ؿ   ػػػ  دراجػػػ    م ػػػس دتفررػػػس واػػػكت ا ؼ  ا  راديػػػس ابؼرػػػ دربؿ    

ااررافيػ ت ا ذػاا ذػال تاتػ   ت بح  و اررافي ت ااه تراز     دار ااات  ت ااا دس ا تازيز درئ س ابع دا 

ا  .اانسر  ااك دت ا ررافيس الإي ربف  يلرض برري   ا ون ء ،ال ؿ بؿرادة جر 

  وسػب  ،فيػ تاة اابؼسؤاااالأدثت ،ا ابغر ؿ     تا اف ف  ت د  واػ  ابؼاػ راا ا ااررافيػس ا وس

 .س الإداريا  ا دبي سالأا ا  بؽ  ا ااتزاد و  

 .بؿراديس اازد  اض ق اا  ت 
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 للدراسة الجانب النظري
الإطار النظري للعلاقات العامةوتطبيقاتها : الأولالفصل 

 في المؤسسات الجامعية
 ابؼب   الأاؿ: در ت إلى ااات  ت ااا دس

 .  ااة ااات  ت ااا دس ادلع دع  1ابؼل  
 .أفي  ادب دئ ااات  ت ااا دس. 2ابؼل   
 . افي ئت الإتر ؿ ا ااات  ت ااا دس.3ابؼل  

 ابؼب   ااث ني: ااات  ت ااا دس ا ااب ئس ابع دا س
 دلع ـ  ااات  ت ااا دس ا ابع داس ابصع رذ 1ابؼل   
 اال ئ  ااات  ت ااا دس ا ابع دا ت. . أذراؼ2ابؼل  
 . دك  س اأبن س ااات  ت ااا دس ا ابع دا ت.3ابؼل   
 خلاصة
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 تمهيد
داار ااتى  ريػػػس بكػػػ  ااتم  ػػػ  ا ل لػػػس    ديػػػس الأ ،يت  ازي   اترػػػ ا    افيػػػ ات     ااات ػػػ ت ااا دػػػس  اػػػ  تاػػػر

في فيػػػ س الأاابؼلػػػ ذ    اااتل ر،ايػػػت  ااتلػػػرؽ ا ذػػػاا ااسػػػ  ؽ إلى ااناػػػاة فيػػػ م  ابع داػػػس دنعػػػ ،لادا ػػػت ابؼؤفيس ت

ات ي ػػػػر ،الإ لت ح دػػػس ا فيػػػ  س اتػػػر    ابغ امػػػس اتازيػػػزام  يػُػػ ز االرػػػت أبن ػػػس ااات ػػػ ت ااا ،ا ات ػػػ ت ااا دػػػس

 .اااتكن ا ج س ابؼتس ر سسالاجتم    في  ؽ اات  ات ا ااات  ت وا ابع داس ابصع رذ  اارا  ل اابػ رجل
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 مدخل إلى العلاقات العامة1.1
 نشأة العلاقات العامة ومفهومها 1.1.1
 العامة العلاقات وتطور نشأة 1.1.1.1

  ربيػس بف رفيػس أنهػ    ػ  أف ذنػ ؾ إتل  ػ  إلا ااا دػس ااات ػ ت  اػاةااب حثا حػ ؿ  وا ت ـ إبص ع ي جر لا

 واػكت وػرز ااا دػس ااات ػ ت فملع ـ،ابغػ ي بدسػم ذ  تاُػرؼ لم إف ابغضػ رات حػص ف ػر دنػاالإ سػ ف  د رَفيػع 

  لع رذػ ارتػبط ح  ،ااىربيػس التماػ ت ا د جػ د ا اػ ف جػ ذرل ا اكنػ ،دريك سالأ ابؼت ػرة اا لايػ ت اااضػا 

 تنسػ   إلى ابغ جػس تسعػر وػرأت تاػ وكع ا سالاجتم     ااات ػ ت اتسػ ع ادػ  التماػ ت ابمػ  ابغضػ رات وتلػ ر

 ااتػ ربىل ااتلػ ر تتبػ  ابيك ،ابؼتزايػرة ابغ ػ ة تاى ػرات لػت ا فا اػس  ر   ػ  ولريىػس اإداروػ  ااات ػ ت ذػال

 :ت سالأ ابؼراحت    ااا دس ا ات  ت

 القديمة العصور في العامة العلاقات 

     ااػرااوط ذػال شػكّ ت ح  ،ااىب  ػس أا فيػرةالأ دا ػت تػت  ااباػر وػا ااات ػ ت اابػراي ت ا  ػت ا

 إ  دػس ااىػرنًالإ سػ ف  حػ اؿ ا ر،فيػ ا الأ بدلع دعػ    دػس  ت ػ ت لاحى ػ  أ ػبا بؼػ   ػ اة اا ػسالأ،س: الاجتم   ػ

  ات ى ػق اذاأ،اارػراع أا ػ ت ا أا ااسػ   فػ ات ا فيػ اء، ر الأ ابعم  ػ ت دػ  اتاػ اف ت ا ػت  ت ػ ت

 دار ا د رفيػ ا ااػاي  ااسػ رة أا يبػ ءالأ أا و اكعنػس ااز مػ ء دػ  ااػبا  افيػتا ف امػ ،اانل ذ أافػرض الإ سػ  ـ

ػ    فػ ات ا  ر   ػ ،ابعم ذ   الإ نػ عا  ااتابػ   ابػلػ ب  ػتؿ د ،   عػ  اااتػاث  ابعمػ ذ  ت ج ػ  ا دعم 

 1ت.زد الأ

                                                           

 .23،ص.2016 م ف،، اات زي ا ا ااات  ت ااا دس،أد اج انار  الاتر ؿ،درتض  اابا  اوراذ   1
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 الفراعنة لدى العامة العلاقات 

 إوتغعػ    ،اااػا  رضػ  اسػ    ػ  حر ػع   ػتؿ دػ  ااا دػس ااات ػ ت أشػك ؿ دػ  شػكت   االرا نػس دػ رس

ابؼػؤثرة إلى  اارفيػ ئت لإيرػ ؿ،ااري  ارجػ ؿ اااكتػّ ب،ابػلب ء دسػتفردا،ابغك ـ ات ج عػ ت اارااػس وىػ ا ا

 ا  ػت ااه،ابؼكت وػس اااتا  مػ ت ابؼنى شػس اارفيػ ئت دثػت،ابعم ذ    الاتر ؿ أفي ا       ا تمراا ام ،ااا دس

 1اارااس. وس  في ت ابعم ذ  اإ ن ع  ب رالأ انار إ تد س أداات بدث وس

 وآشور بابل في العامة العلاقات 

 ااالى س،ابػل وػس يسػتفرد ف فكػ   ا،اأفك رذ  شػا به  داػ  ر   ػ  و اتػاث  اآشػ ر و وػت د ػ ؾ اذػت 

 ا ػرت زدػ الأ أاالإفيػتىرار  فػ ات  ػتؿ فيػ اء،ااا ـ ااػرأ  ت ج   أجت د ،ااااسكريس ااس  في س ااارد ز اارين س

 إلى واضع  ت ريخ يا د اااه،اال ن س ا احالأ     اانى ش دثت،ابغض رات ت أ ا الإ تف ورائ س افي ئت لعرت

 .ا  مع ر اارفي ئت إير ؿ وابن س اا  ل ورايس إلى تا  اذل،ـ.ؽ 1800   ـ  بت د 

 اليونانيين عند العامة العلاقات 

 ااػ فدػس جػزءا لا يت ػزأ دػ  شػؤاف ابغك ـ،ااات ػ ت ااا  ا ت اا،اااػ ـ ا ػرأ  ابػ ة أبن ػس اا   ػ    ف أالى

 أداار ي ابػ ف ااااػاراء ابػلبػ ء الػ ا  أ ضػ ء اػ ف ح  ،ااس  فيػ س أ سمػتع  ا وػ رز دار و بعمػ ذ  اتترػ ؿ

 اانػػ س ا ااتػػاث  إلى افيػػا ا،باابػل  الإ ػػتـ  أبن ػػس غريػػقالأ فىػػرأدرؾ،دػػؤثرة ا تاػػك ت ااػػرأ  ااا ـ

 .2ااا دس ال ا  دا ت بحريس د ا لع  آرائع     و اتاب  ا م اينا بظ  ا،اافيتم اتع 

                                                           

 بر اان  ر أبضر جرادات،ابن ف ذ ت  ااا دل،أفي  ااات  ت ااا دس وا اانسريس ا ااتلب ق،دار اا  زار  انار   1
 .28،ص.2009ااات زي ، م ف،

 . 18ص.  ،1997ار ااات زي ،ج دت بؿل ظ ابضر،إدارة ااات  ت ااا دس:دل ذ   ا بف رفي ت،دؤفيسس زذراف ان2
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 الرومانية الحضارة في العامة العلاقات: 

 ا   ا ػ س اػ ف ا ػر،تاي رذ ا  ابعمػ ذ  ثىػس اسػ    ػ  ا تمػرت ح ػ ،اا    ني ااػنع  رادػ  ت واػت

   ػ  اتاُػرض اااػ  خ بؾ ػ  أ مػ ؿ ت ثػق ي د ػس ربظ ػس فيػ تت وناػر ورأ ح  ،ال ؿ ذاا ا دع  دار   رر

 1.ااا دس

 : العلاقات العامة في العصور الوسطى 

 ا اكػ  ااػا  درالأ،ااكن سػس اذ منس ابؼ  ؾ افيتبراد د  اراو سالأ التما ت اا فيل     ت ااار ر ا

  اػر بكػ  تت جػ  ااػر  ات وػرأت،اارين س  ػتح سالأ ابغراػ ت لعػ ر اد ،اابعم   ػس االرديػس ابغريػ ت     في ب  

 ااات ػ ت دلعػ ـ دػ   ريبػس بف رفيػ ت اناػ ء أاا  ػ  أفي في ػ  شػكت اذ د ،ااارااػسا  ابغريػس إلى تػر   جريػرة تاػ ا  

ااا دس ام  في ذ  ابؼر   ف ااارذب ف ا ااتبا  وافك رذ  د   تؿ اات ا ت دػ  اانػ س اافيػتفردت ااات ػ ت 

 د  أا ابؼ  ؾ ج    د  تاي رذ في اء،ااس  ابعم ذ  افيتم اس بهرؼ ااري  ااس  فيل ال اا ا آ ااؾ ااا دس

 .2ااري  رج ؿ  بت

 الإسلامية  الحضارة في العامة العلاقات

   ػ  ترا زذػ   ػتؿ د ،ااا دػس ااات ػ ت دلػ ذ   تلػ ير ا ابػ  واػكت الإفيػتد س ابغضػ رة أفيػعمت

 دبػ دئ ترفيػ خ   ػ  الإفيػتد س اارااػس حر ػت فىر،ابغسػنس اابؼ  سػس و بغكمػس ااػر  ةا  االاػ ؿ اات ا ػت

 و بؼستاػػػ ري  أ لسػػػع   لػػػ فبح اا لاة،ابػ لػػػ ء فااػػػ ،ااااػػػل ف س ا ااتا دػػػت دػػػ    دػػػس اان س اااتاػػػ ار،ابغ ار

                                                           

1
 .12،ص2000بول بؿمر  بر ال ر،ااات  ت ااا دس وا اانسري ت ابغريثس اابؼنع  الإفيتدل،دكتبس ااس  ل انار ا اات زي ،ااري ض، 

 .8ػا،2021،اا ا اس ااارو س ا ات  ت ااا دس،ااى ذرة،1 بر ااربض    ل ااس ر،ااات  ت ااا دس  ربي  احريث  بؿ    ا داا  ،ط 2
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 ورجػ ؿ اا ػ ـ ياُرؼ د  تُاب   ل ت افق ا ن س اارفي ئت إير ؿ دعمس يت لى د  ا ت  ر     بور  ف ابؼف را

 1.اار   س ابؼا  د ت اتىرنً به و سالإ اار رة  ىت     يام  ف اااي ،ااا دس ااات  ت

 الحديث العصر في العامة العلاقات 

 أد  ػتا  ااامػت يب اػس غػ ت ااه،اارػن   س ااثػ رة وػراز دػ  دسػتىت ام ػ ؿ ااا دػس ااات ػ ت وػرزت

 أدػر ا ابعمعػ ر أدػ ـ ابؼؤفيسػ ت  ػ رة سػابر إلى ابغ جػس جاػت بفػ ،ااات  رة الإ تػ ج  بؾػ ؿ ا جريػرة دلػ ذ  

 واػر    ػس،ااااري  ااىػرف اورايػس  اػر اات فيػ  ااىػرف أاا ػر ا ااا دػس ااات ػ ت دك  ػس تاػززت ا ػر،حتم  

 زدػػ تالأا  الإ ترػػ ديس ااتلػػ رات و نعػػ  د ،ا تاػػ رذ  ا   ادػػت  ػػرة فيػػ بنت ح ػػ ،ااا بؼ تا ابغػػروا

 2..ابعم ذ  تاي ر اكس  ااا دس ااات  ت ت ل   إلى ااراؿ دفات ااه،ااس  في س

 دػ  ااثىػس اونػ ء اات ا ػت وابن ػسالإ سػ ف  ا ػل تلػ ر تاكػ  دػرآة ااا دػس ااات ػ ت تػ ريخ بيثػت

 ت ج ػ  ا بؿ ري ػ  دار ا ت اػ  و تػت ح  ،ابؼؤفيسػ ت دا ػت أفي فيػ    جعػ ز ا ااا دس ااات  ت تاُر ااا  ـ،ابعمع ر

 .ا مؤفيسػس إبه و ػس  ػ رة ترفيػ خ أجػت د ،ابػػ رجل أا ااػرا  ل ابؼسػت     ػ  فيػ اء، سالاتر ا ااام  ػ ت

 ااس  في ت ت ج   ااا ـ اارأ     غس ا تسع  دؤثرة   ة أ ب ت وت،د  ئ س أداة بؾرد ااا دس ااات  ت تار الم

 .اااراؿ ا مؤفيس ت اااثى ف س الإ تد س  

 

                                                           

1
 51ص. ،2009أفي  ااات  ت ااا دس وا اانسريس ا ااتلب ق،دار اا  زار  ااا م س انار ا اات زي ،الأردف،، جرادات ا أ راف. 

 .15،ص2009 م ف،،االب  س ات  ت ااا دس،دار ابؼ سرة انار ااات زي  ابػل   فيا دة راغ ،ابؼر ت إلى ااا 2
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 :مفهوم العلاقات العامة1.1.1.2

  لغة 
 ."ااا دس"ا "ااات  ت"ااات  ت ااا دس ا مس درابس د  ا متا 

"اسػ ف اتا  اارػ س أا ااراولػس ااػه بذمػ  وػا يػرفا أا أاثػر ا ػر ارد ا ،"ااات  ت"اذل بص  " ت س"

ااارب"لإو  دنس ر :"ااات س ذل اار س أا ااراولس وا شفرا أا ش ئا ا ر تكػ ف وسػب   راوػس أا تاػ اف أا 

 1". .در  س دا اس

شػػػػف ص أا ابعم  ػػػػ ت ا إيػػػػ ر الأ بجر ":ااات ػػػػس ذػػػػل ااراولػػػػس ااػػػػه تػػػػروط الأ  ػػػػر اردت ا" ابؼن ػػػػر 

 2إجتم  ل أا دع  أا در  ل.

   3الئ ت اااريضسد  التم .اضر ابػ  س ايىرر به  ابعم ذ  أا ،اان سأد  "ااا دس"ذ   م ـ 

ابفػػ  فيػػبق ذاػػرل اتاريػػ  و بؼرػػل  ا  اػػ  "و اات ػػ ت ااا دػػس" ا ػػس: ذػػل بؾمػػ ع اارػػتت اااػػرااوط ااػػه 

 و نع .ات ى ق ااتل ذ  ااات ا ت اتى يس اارااوط    ت أا وا ابؼؤفيسس ا م ـ اان س،فراد أا ابعمالأتنااوا 

 صطلاحا إ 
ح ػ  تن ااتػ  اااريػر دػ  ابععػ ت دػ  زاايػ  ،يار درل ا ااات  ت ااا دس دػ  ابؼلػ ذ   دتاػردة ااتا ري 

ات دنعػػػػػػػ  بوػػػػػػػ اؿ تىريػػػػػػػ  ابؼلعػػػػػػػ ـ بحسػػػػػػػ  اجعػػػػػػػس  سػػػػػػػرل اأذرافػػػػػػػ  ااػػػػػػػه يرػػػػػػػب  إلى برى ىعػػػػػػػ  فمػػػػػػػثت،بـت لػػػػػػػس

                                                           

 .327ص.، د ت، ،دار   در و ات10ؽ"،ج د دة "ع ؿ، اس ف ااارب و  دنس ر،ا1
 .513،ص2000دار ابؼارؽ،و ات،، ا ي  دا  ؼ،اس ف ابؼن ر الأبجر 2
 .442ص، و ات   در ،دار12"،ج ـ ـ ع ااارب،د دة دنس ر،اس ف او 4
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أف ااات ػػ ت ااا دػػس ذػػل  اػػ ط إدار  ااترػػ ي يعػػرؼ إلى   الاترػػ ؿا  الإ ػػتـ  ارد ا د فيػػ  س   ػػ ـ 

اذاػػأ  ػػ  افيػػتفراـ افيػػ ئت س ابؼتب داػػس وػػا ابؼؤفيسػػس او ئتع ،  ػػ  ااتلػػ ذ  اااثىػػ ابؼبن ػػسات ػػ ت اا  ػػق اتػػر    

 1ابؼؤفيسس ار  بصع رذ  اارا  ل اابػ رجل.اأفي ا   اتر ا س ورؼ إلى تك ي    رة ذذن س إبه و س    

ااػػػه تػػػت  وػػػا ابؼنسمػػػ ت  س الاترػػػ ا أف ااات ػػػ ت ااا دػػػس ذػػػل ااام  ػػػس الإ تدػػػىا ػػػ  درػػػل   ت أدػػػ  د

بح ػ  تسػ ذ  ااات ػ ت ااا دػس ا   ػق  ػ ع دػ  ااتلػ ذ  وػا االػرفا ،بهرؼ ااارح اااتلسػ  ابؼتب دؿ،اابعمع ر

 2اس  ثىت  ادس  رت .ا  د  أجت ااتاث  ا ابعمع ر

 ياػػرؼ ااات ػػ ت ااا دػػس   ػػ  أنهػػ  بؾم  ػػس دػػ  ":webster’s new collegiateياػػرؼ  ػػ د س "

بهػرؼ ونػ ء  ت ػ ت إبه و ػس ادت از ػس دػ  ابؼؤفيسس،فيػ اء ا  ػت حك د ػس أا غػ  حك د س، الس ااػه تىػ ـ بهػ  الأ

 ى ق رض  ابعمع ر .برابعم ذ  ابؼفت لس ااه تتا دت داع  اذاأ اضم ف فع  دتب دؿ ا 

بح ػػ  بهػػ  أف تكػػ ف جػػزءا دػػ   م  ػػس إبزػػ ذ ااىػػرار الإدارة ":ذػػل ف سػػلس Paul Garretايارفعػػ  "

 3اضم ف اات ا ت االا ؿ د  ابعمع ر. 

جعػػ د بـللػػس تسػػا  إلى إ  دػػس  :ااا دػػس ذػػلا حػػا يػػر  ابؼا ػػ  ااػػراي ا ات ػػ ت ااا دػػس أف ااات ػػ ت 

 تل ذ  دتب دؿ وا ابؼؤفيسس ابصع رذ .

                                                           

 .212 ،ص2005ذ دس،ابعزائر، ،دار3ج، ااتر ؿ إ تـ    ـ د في  س، أ راف ا   اط بؿمر1
 .255،ػا2019ابؽر ،ابعزائر ،دار1.الإ تـ،ط درل   ت  ثم ف،دا   حسا.ا    دك ا ،د.حس  د2
 .50،ص2016الأردف،، أد اج انار ااات زي ، درتض  اابا  الادا،الإتر ؿ ا ااات  ت ااا دس3
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ابؼفللػس اابؼنسمػس وػرؼ إلى تازيػز  س الإداريػأد  داعر ااات  ت ااا دس اا يل ني يارفع      أنهػ  ابععػ د 

 ااتل ذ  ابؼتب دؿ وا ابؼؤفيسس ابصع رذ .

فتارفع    ػػػ  أنهػػػ  بؾم  ػػػس دػػػ  اا فيػػػ ئت ااػػػه تسػػػتفردع  بعما ػػػس االر سػػػ س ا ات ػػػ ت ااا دػػػس،ابخرػػػ ص ا

  ر  ذات اار س.الأيراؼ الأابؼؤفيسس د  أجت تك ي  ج  د  ااثىس وا د لل ع  اااا د ا به  اوا 

دريك ػػػس أنهػػػ   اػػػ ط أ  دؤفيسػػػس أا ذ ئػػػس أا دعنػػػس أا حك دػػػس الأ ا حػػػا تػػػر  بصا ػػػس ااات ػػػ ت ااا دػػػس 

دسػػػتع كا أا   دػػػس ،د للا،به و ػػػس و نعػػػ  اوػػػا بصع رذػػػ  فيػػػ اء اػػػ     متءتسػػػا  إلى ونػػػ ء اتازيػػػز  ت ػػػ ت إ

 1اان س.

 تىرنً  رة تاريل ت ا ات  ت ااا دس أورزذ  : ام  في ذ  ااارب ا

    جعػزة ابؼفت لػس ا شػصالأا ػلع  وانهػ  تاػمت دسػؤاا  ت اأ اػلس تاري  اارات ر "بؿمر ابع ذر  "ح 

اابؽرؼ دػػػ  ذاػػػأ ذػػػ  اسػػػ  ثىػػػس ابعمعػػػ ر ،اجتم   س أا  سػػػكريس،ا ترػػػ ديس،فيػػػ اء ا  ػػػت في  في س،ال لات

 بفػ  يسػع  ا برى ػق اان ػ ح ا بـت ػ  ،داء االا ؿالأا  دػ   ػتؿ ابؼرػرا  س،اارا  ل اابػ رجل اتازيػز د مع 

 افى   بؼبرأ "ااتفل ط ااا مل ااس   ".،ااامت بؾ لات

 فىػػػػر رأ  أف ااات ػػػػ ت ااا دػػػػس  بػػػػ رة  ػػػػ  "ور ػػػػ د  دػػػػنس  ا س  فيػػػػ ت،"  شػػػػ ربؿمػػػػ د "أدػػػػ  ااػػػػرات ر 

اتازيز ااتلػػػػػ ذ  ابؼتبػػػػػ دؿ وػػػػػا االػػػػػرفا".،جػػػػػراءات ااػػػػػه وػػػػػرؼ إلى ونػػػػػ ء ااثىػػػػػس وػػػػػا ابعمعػػػػػ ر اابؼؤفيسػػػػػسالأا 

                                                           

 .26،ص.2019  ل فتح دل ا اازغبي،درااف ورر ااسب ا ت،إدارة ااات  ت ااا دس،دار اا  زار  انار ااات زي ، م ف، 1
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ا تاريلػػػ  ا ات ػػػ ت ااا دػػػس   ػػػ  دارذػػػ  ا دا د ػػػس اانػػػ س وافيػػػ  ب  "إوػػػراذ   إدػػػ ـ"و نمػػػ  راػػػز ااػػػرات ر 

رضػػ  اانػػ س دػػ   ػػتؿ فػػإف ااات ػػ ت ااا دػػس تاػػ  اسػػ   ابهاا ابؼاػػى،بفػػ  ياػػزز ثىػػتع  و بؼؤفيسػػس بوىػػق رضػػ ذ 

 1..ا التم الإ س ف    د س تاك  ابؼررا  س اتؤار   مس تىرنً دا  د ت

زدػػ ت وانهػػ  " اػػ ط اترػػ ي يعػػرؼ إلى الأااات ػػ ت ااا دػػس ا  " بػػر ااػػرزاؽ ااػػرا مل"ياُػػرّؼ ااػػرات ر 

فيػػػ اء دػػػ  ،ولا ا س س الاترػػػ اد   ػػػتؿ تبػػػ دؿ اارفيػػػ ئت ،ذػػػ وػػػا ابؼؤفيسػػػس اابعمع ر  الإ سػػػ  ـا  برى ػػػق اات افػػػق

 ابؼت حس".  سالاتر او فيتفراـ بص   اا في ئت اااتىن  ت ،ابؼؤفيسس إلى ابعمع ر أا اااك 

ف   أف ااات  ت ااا دس تاتمر     "ابععػ د ابؼفللػس ااػه يىػ ـ بهػ  فػرد أا ،"  ل    ة"أد  اارات ر 

ت ابؼسػػتمرة اااػػ اد  اااس  فيػػ ت الاترػػ لا   ،بهرؼ اسػػ  ثىػػس ابعمعػػ ر ابرى ػػق ااتلػػ ذ  ابؼتبػػ دؿ،دؤفيسػػس

 2افق إي ر دنس  ادرراس".،ابؼرممس ات ب س احت  ج ت ابعمع ر

وت ذػػل   أنهػػ  ا سػػت بؾػػرد ال ل ػػس تى  ريػػس،ايتضػػا دػػ   ػػتؿ ااتاريلػػ ت ااسػػ وىس ا ات ػػ ت ااا دػػس   ػػ

 الإفيػ ات  ل دؿ اتازيػز ااثىػس و  تمػ د ااتفلػ ط ا ط إتر ي اإدار  دتك دت يعرؼ إلى برى ق ااتل ذ  ابؼتبػ 

   ال لاتح ابؼؤفيس ت ا بـت   بف  بها ع   نررا أفي في   ا بق  ،اات ا ت ابؼستمر افع  احت  ج ت ابعمع را 

 .أسس ومبادئ العلاقات العامة 1.1.2
فيػ  اابؼبػ دئ تتمثػت فػل اػ ف ااات ػ ت ااا دػػس ال لػس إداريػس الأتىػ ـ ااات ػ ت ااا دػس   ػ  بؾم  ػس دػ  

 شػػػانه  شػػػاف الػػػ ئ  ابؼنسمػػػس ،اػػ اتفل ط اااتىػػ نً اااتنسػ    س الإداريػبرت ج إلى إفيػع ـ ااام  ػػس ،دستمرة ابـللػس

ف اات ػػػ ت ااا دػػػس تامػػػت   ػػػ  تبػػػ دؿ ،ايػػػػرتبط  اػػػػ ط ااات ػػػػ ت ااا دػػػػس وػػػػ ارأ  اااػػػػ ـ ورػػػػ رة أفي فيػ س، ػػر الأ
                                                           

 .16،ص2017.،دار أبؾر انار ا اات زي ، م ف،1    ارنً ا  ش ااتم مل،افي ات    ت ااات  ت ااا دس ا إدارة الازد ت،ط 1
 .23،ص2022، ابػري ـ، ،دار  ز انار ا اات زي 1افي ات    ت ااات  ت ااا دس ا تكن ا ج   ابؼا  د ت،ط، د.غ ا  بؿمر ي  بؿمر 2
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تىػػ ـ  ادػػ  وػػا ابؼبػػ دئ ااتػػل،اػرأ  اااػ ـ   ػ  أفيػ س دػ  ابغى ىػس ااارػػرؽ اكسػػػ  تا يلػػػ  اثىتػػ اااتلػ ذ  دػ  

 ي ل:ف مػ   بكردذ    عػ  ااات ػ ت ااا دػس 

  يت  ػ  برى ػق ابؼؤفيسػس لأذػرافع    ػ  دػر  ا ػل ابعمعػ ر ااػرا  ل وت ػأ  :نطلاق من البيئة الداخليةالإ 

إذ لا بيكػػ  بععػػ ز ااات ػػ ت ااا دػػس أف بُوسّػػ   ػػ رة ابؼؤفيسػػس   رج ػػ    اإدرااع  لأداارذػػ  ا برى ىعػػ ،ذػػراؼالأ

 ف ارػػػ رة ابػ رج ػػػس ا اا  اػػػ  دػػػ  تاكػػػ  فا ا ػػػس ،جسػػػ ر ااثىػػػس ااسػػػ  تاي ػػػر ابعمعػػػ ر اارا  لدػػػ  داف ونػػػ ء 

 .اارا  ل افي  في ت ابؼؤفيسس بذ ل د لل ع   الاتر ؿ

   تاُػػر ااب ػػ ث ا  ػػ س ابذ ذػػ ت ااػػرأ  اااػػ ـ دػػ  ابؼعػػ ـ :ســاليب العلميــة فــي البحــوثالأ علــى  الإعتمــاد

يلػػرض   ػػ  ااىػػ ئما بهػػ  ا تمػػ د دنع  ػػس   م ػػس   ئمػػس   ػػ  ابؼ ضػػ   س در ااػػا  الأ،ابع ذريػػس ا ات ػػ ت ااا دػػس

 1.ضم     اب  غ  ت ئ  د  ىس بيك  اابن ء    ع  ا ااتفل ط ا ن  ااىرار،ابذن  اات ّ ز

   ا ا تمػػػػػػ د ابؼؤفيسػػػػػػس بؼبػػػػػػ دئ  الإاتػػػػػػزاـ يت  ػػػػػػ  ذػػػػػػاا :بأخلاقيــــــات المهنــــــة ومواثيــــــق الشــــــرف الإلتــــــزام

 ت  ػس الأفيػ  ال يتمثػت ا احػ اـ ااىػ   اات  ت ااا دػس بذمػ  وػا واُري :و  تب ر أف ا،اااارااس،ااال ف س،اانزاذس

اتلسػػػ  أ اػػػلس ابؼؤفيسػػػس ابر  ػػػت رداد أفاػػػ ؿ ابعمعػػػ ر   الاترػػػ ؿاإ تدل يت سػػػر ا ت ل ػػػ  افيػػػ ئت ،اابؼعن ػػػس

  .بذ ذع 

  تتػاثر ،دتك دػت بها عػ  جػزء ا دػ  التم تنل ق ابؼؤفيسس د  تر ر ال لل ة: الاجتماعي   تحمل المسؤولية

 أ اػػػلس تؤاػػػر ااتػػػزاـ ابؼؤفيسػػػس وػػػرارذ  ا  د  يسػػػتر ل   ػػػ ـ ااات ػػػ ت ااا دػػػس وترػػػم   اتنل ػػػا وػػػراد ،وػػػ  اتػػػؤثر ف ػػػ 

 1.ااس ب س     ااب ئس اي لس الإ اك في تاتى  ت  الإبه بي اتسع  ا تازيز تاث ذ  ،الاجتم  ل

                                                           

 .39،ص2014ااات زي ، م ف، ،دار ادكتبس ح در انار1،طأي ب ا أ راف،ااات  ت ااا دس االإتر ؿ ا ابػردس الإجتم   سأ ا ـ حس   1
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 ا إ تد  ػػ  ااضػػ   :الشــفافية وتــوفير المعلومــات يتمثت ا إيػػتع ابعمعػػ ر   ػػ  ،تػُػ ي ااات ػػ ت ااا دػػس واػػر 

ا  ػ  ااتزي ػ  أا ااتضػ  ت،أ الس ابؼؤفيسس ا رد و  واػكت  ػ دؽ اااضػا بد  يرُفّيػخ دبػرأ اااػل ف س اياػزز ،وا ر 

 .ااثىس

 إذ ينُسػر إلى ،ااا دػسفي فيػ س اامػت ااات ػ ت الأ سػ ني أحػر ابؼرتكػزات الأيُاػكّت ااباػر :احترام الفـرد وحقوقـو

ضػم  إيػ ر ،االرد و  ل   نرر ا ف  ت  ا ابؼؤفيسػس االتمػ . ادػ  ذنػ  تسػا  ااات ػ ت ااا دػس إلى بض يػس حى   

 2.ابرل زل ا ك ف دس بن   إبه و    ا و ئت ،د  درا  ة دسؤاا  ت  اااجب ت ،    ني ااضا

 .في العلاقات العامة الاتصال وسائل 1.1.3

لا  في فيػػ س ااػػه تاتمػػر    عػػ  إدارة ااات ػػ ت ااا دػػس ا بـت ػػ  ابؼؤفيسػػ تالأاارا ػػزة  الاترػػ ؿتاُػػر افيػػ ئت 

اابؼا  دػػػػػػ ت إلى ابعمعػػػػػػ ر  الإ تد ػػػػػػسح   تُسػػػػػػتفرـ اىنػػػػػػ ات انىػػػػػػت اارفيػػػػػػ ئت ،ااام د ػػػػػػس الإداراتفيػػػػػػ م  ا 

ز اارػػػ رة اااذن ػػػس ااسػػػ  ثىػػػس ابعمعػػػ ر اتازيػػػ،بهرؼ برى ػػػق ااتل  ػػػت اااتلػػػ ذ  ابؼتبػػػ دؿ وػػػا االرفا،ابؼسػػػتعرؼ

 .ا مؤفيسس

ااا  ت ،د  أورزذػػػػػ :     ػػػػػس ابعمعػػػػػ ر ايب اػػػػػس اارفيػػػػػ اس،واػػػػػرة   ادػػػػػت س الاترػػػػػ ااتتػػػػػاثر فا ا ػػػػػس اا فيػػػػػ  س 

 .دك    ت ابؼت حس ار  ابؼؤفيسسالأإض فس إلى ،ادر  أبن س ابؼ ض ع،ابؼت ح

 :  اع اات ا سالأرن لع  إلى ابيك  ت،ا ااات  ت ااا دس حس  يب اتع  اال لتع   الاتر ؿتتن عّ افي ئت 

                                                                                                                                                                                

 .262ص2010 م ف،،دار اثراء انار ا اات زي ،1درااز ابؼا  د ت،ط  ت ااا دس ا إدارة ابؼكتب ت ا ااسرد  بؿمر اارو ،الإتر لات اااات 1

 .30،ص2016، ،االكر اااربي انار ا اات زي ،ااى ذرة1ط،الإ تـر ت إلى درافيس ااات  ت ااا دس ا بؿمر درتض  ااامر ،ابؼ 2
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 ـــــــــــــة ااتى رير ،ابؼ رػػػػػػػػػػػػػى ت،ااكت ب ت،ابؼل ي ت،اانارات،التت،اتاػػػػػػػػػػػػػمت اار  :الوســـــــــــــائل المكتوب

فيػػ اء ،اتتمّ ز ذػػال اا فيػػ ئت وىػػررو    ػػ  ت  ػػ ت ابؼا  دػػ ت ولريىػػس د ثىّػػس اد  ىػػس ا  مع ر،ااال ا ،ااسػػن يس

 1.اارا  ل أا ابػ رجل

 ابؼب شػػػػػر دػػػػػ   الاترػػػػػ ؿ اا فيػػػػػ ئت ا ،اتُسػػػػػتفرـ ذػػػػػالذا ػػػػػس اابؽ ت الأ دػػػػػ  أورزذػػػػػ ا :الوســـــائل الســـــمعية

 2   س ا ااس    ت اات   يس،اتاُت  فاّ اس ا إير ؿ اارفي ئت ذات اال و  اار ا ااا جراني،ابعم ذ 

 اتازيػػز  اتُسػػتفرـ غ اب ػػ ،ااا  ح ت، ت  سالأابؼ رػػى ت ،اارػػ ر اال ت غراف س،دثػػت ابؼا رض:الوســائل المرئيــة

 .ا ااااارة ابعما س الإ تد سااتل  ت اابرر  اترفي خ اارفي ئت 

 اد  أدث تعػػػػػػػػػػػػػػػػ : ،اذػػػػػػػػػػػػػػػػل بذمػػػػػػػػػػػػػػػػ  وػػػػػػػػػػػػػػػػا اارػػػػػػػػػػػػػػػػ ت ااارػػػػػػػػػػػػػػػػ رة:الوســــــــــــــــائل الســــــــــــــــمعية البصــــــــــــــــرية

اتاُػػػػر دػػػػ  أاثػػػػر اا فيػػػػ ئت تػػػػاث  ا ،تلا حتلالإا  اازي رات،ابؼؤبسرات اارػػػػ ل س،اانػػػراات،اال ري ،فتـالأ،اات لزي ف

 .اارفي ئت اون ء   رة ابؼؤفيسساشم لا  ا إير ؿ 

 ابؼ ا   ،الإاك اني،اتامت: اا يرااا دس اا في ئت ابغريثس ا ااات  ت اتاُرد :الوسائل الرقمية 

ا ر أفيعمت ذال اا في ئت ا تسع ت اا   ؿ إلى ، راص ابؼربؾسالأا ،الاجتم  لشبك ت اات ا ت ،سالإاك ا  

 3.افيري ابعمع ر اتب دؿ ابؼا  د ت واكت تل   ل 

                                                           

 55،ص2017،دار أبؾر انار ا اات زي ، م ف،1  ل فرج ني،ااات  ت ااا دس ا افي ات    ت الاتر ؿ،ط 1
  .132–131،ص، ص 2000، ا نار ااات زي ،  مّ فدار الرلاا  ، 1بؿمر   جل ابع ذر، افي ئت الاتر ؿ ا ااات  ت ااا دس، ط2

 .181، ص 2011،دار ابؼ سرة ا نار ااات زي  ااالب  س،  مّ ف، 1بؿمر   ح  في ل ف، ااات  ت ااا دس اافي ئت الاتر ؿ، ط 3
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  لعلاقات العامة في البيئة الجامعيةا 1.2

 مهورىاجمفهوم العلاقات العامة في الجامعة و  1.1.2

 مفهوم العلاقات العامة في الجامعة1.2.1.1

ورؼ إلى ون ء  ت ػ ت إبه و ػس اتل    ػس ،تاُر ااات  ت ااا دس ا ابع داس ال لس اتر ؿ إداريس دتفررس

ابؼؤفيسػػػػ ت ،ابؼ للا(اابػ رج س )التمػػػػ  ابؼرني،فيػػػػ تاةالأ،ابص ذ ذػػػػ  اارا   ػػػػس )ا ال بسوػػػػا ابؼؤفيسػػػػس ابع دا ػػػػس 

اذل تسػػػػػػػػػػا  إلى برى ػػػػػػػػػػق ،ابغريثػػػػػػػػػػس س الاترػػػػػػػػػػ او فيػػػػػػػػػػتفراـ بـت ػػػػػػػػػػ  اا فيػػػػػػػػػػ ئت ،(الإ ػػػػػػػػػػتـ افيػػػػػػػػػػ ئت ،اااريكس

 .اااتنس ق وا بـت   اال   ا ا و ئس ابع داس،اااتا اف،اااتى رب،ااتل ذ 

ااه سالاجتم   ػػ إلى اات ػػ لات   لإضػػ فسو،الإ تـاتكن ا ج ػػ   الاترػػ ؿس ا بؾػػ ؿ إف ااتلػػ رات ابؼتسػػ ر 

  ػػ  التمػػ   ػػ  آا ػػ ت اترػػػ ؿ  الإ لتػػ حا ،فرضػػت    عػػ  بذػػ از اانمػػ ذج ااتى  ػػر  ابؼ  ق،ي اػػت أداار ابع داس

أ ػبا ازاد ػ     عػ  أف وػت ،اػ دبيل فىطالأ  يار د  ابؼىب ؿ أف تبى  ابع داس بؿر رة ا إي رذ  لم دؤفيس س فا اس

 1. تر د الإا  الاجتم  لات يّر  ت تع  بد  لع  ،ات ز أ التع ،تارح رفي اتع 

  :    أنه ،د  ذاا ابؼنس ر اتاُرّؼ ااات  ت ااا دس ابع دا س

اوا ،ع رذػػ  ااػػرا  ل دػػ  جعػػسبصا الإدارة وػػا الإبهػػ بي يػػس تسػػا  إلى ونػػ ء بمػػط دػػ  ااتل  ػػت ال لػػس إدار "

 2".ابؼؤفيسل االاّ ؿ الاتر ؿ    افي ئت  لإ تم د و،او ئتع  ابػ رج س د  جعس أ ر ابع داس 

                                                           

 .121، ص 2005دار جرير ا نار ااات زي ، ،،  مّ ف1، طااات  ت ااا دس ا ااتلب ق بر اارزاؽ اارا مل، 1
 .66، ص .2009ابع دا س،ابعزائر، و ى في  فيتين س،ااات  ت ااا دس ا ابؼؤفيسس ابع دا س،دي اف ابؼلب   ت 2
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 جمهور العلاقات العامة1.2.1.2

ت اػػ  ااات ػػػ ت ااا دػػػس ا ابع داػػػس دار ا بؿ ري ػػ  ا ونػػػ ء  نػػػ ات اات ا ػػػت االاّ اػػس دػػػ  بـت ػػػ  االئػػػ ت ااػػػه 

اذاػػػأ بهػػػرؼ تكػػػ ي   ػػػ رة ذذن ػػػس إبه و ػػػس  ػػػ  ابؼؤفيسػػػس ابع دا ػػػس اتازيػػػز ،تُكػػػّ ف بصع رذػػػ  ااػػػرا  ل اابػ رجل

 . الاجتم  لا  ا دبيلالأتل   ع  د  بؿ لع  

ااػػػه تنىسػػػ  وػػػرارذ  إلى بصعػػػ ر ا  سابع داػػػا  ادػػػ  وػػػا أوػػػرز ابعمػػػ ذ  ااػػػه تسػػػتعرفع  ااات ػػػ ت ااا دػػػس

 دا  ل ابصع ر   رجل :

 االئ ت اات ا س: تامت:  الجمهور الداخلي للجامعة 

ــة .أ  سر ا ،ياُػػر بصعػػ ر اال بػػس دػػ  أذػػ  االئػػ ت ااػػه تسػػتعرفع  ااات ػػ ت ااا دػػس ابع دا ػػسجمهــور الطلب

اياكسػػػ ف دػػػ   ػػػتؿ ،ف ال بػػػس بيث ػػػ ف فيػػػلراء حى ى ػػػا ا   داػػػس ا التم ،بؼك  تػػػ  ابؼرازيػػػس ا ااام  ػػػس ااتا  م س

 س الاترػ ااد  ذنػ  تكتسػ  ااػ اد  ، ػري الأآرائع  اتل  تو  اارػ رة اااذن ػس ااػه تتاػكت  ػ  ابع داػس اػر  

 . تم ء ا مؤفيسس لإاتازيز اااا ر و،الإبه بي الإ لب عابؼ جعس ا ل بس أبن س اب ة ا تك ي  

دػػػ  ابؼرػػػ در اارئ سػػػس ا ما  دػػػ ت ا الإدارة تاُػػػر ذ ئػػػس ااتػػػرري  اد للػػػ  دارةالأو  ىيئـــة التـــدريس .ب

 وػػػا أ ضػػػ ء ذ ئػػػس ااتػػػرري  افػػػرؽ ااامػػػت  فاػػػ لافن  ح أ  افيػػػ ات   س اترػػػ ا س يتل ػػػ  تنسػػػ ى   اتا ا  ػػػ  ،ابع داػػػس

س دا ػػػت ذػػػاا ابعمعػػػ ر ياُػػػر أحػػػر الإبه و ػػػفػػػإف تازيػػػز ااات ػػػ ت  ااا،بدػػػ  يضػػػم  تىػػػرنً  ػػػ رة دتم فيػػػكس،الإدار 

 1.ااا دس ابع دا سدل ت ا بق ح ااات  ت 

 يتم  ر ا االئ ت اات ا س : الجمهور الخارجي للجامعة: 
                                                           

 .161ػا2018،أال  ا  ث ئق،ابعزائر،1   اج  اراء، ااات  ت ااا دس ا ابؼؤفيس ت ابع دا س :وا اانسريس ا ااتلب ق،ط 1
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فع  دػ  أذػ  بفث  عػ  ا التمػ  ،ا أ  ج داػس س الإفيػ ات   دػ  ابعمػ ذ  اف ياُػرون جمهـور الخريجـ أ

 اتسػػػػا  اااريػػػػر دػػػػ  ااك  ػػػػ ت اابع داػػػػ ت إلى إ اػػػػ ء بصا ػػػػ ت ا فػػػػربها وػػػػرؼ إلى ترفيػػػػ خ راح  واػػػر ااتفػػػػرج

ا تازيػز  ػ رة   لاي اػ  ابػربهػ ف دار ا فاّػ،اتا  اع      د مع  د دي   ادان ي  ،ـالأ تم ء ااا لاء ا مؤفيسس الإ

ااػااأ برػرص ،   س  نرد  يُا راف به  ا د ا    م ع  أا ياارانه  واكت إبه بي ا اي فػت ابؼفت لس،ابع داس

 .إدارات ااات  ت ااا دس     اات ا ت اارائ  د  ابػربها

ا و اات ػ ت دػ  تػ ءالهيئات المهنية والمؤسسات الحكومية والشركا .ب  ي ابع داػ ت اذتم د ػ  دتزايػر 

ت بدسػػػػت   ااتفررػػػػ ت تتاثر ذػػػػال ابععػػػػ ،ا نه  بسثػّػػػت جػػػػزء ا فػػػػ  ت  دػػػػ  ابعمػػػػ ذ  ابػ رج ػػػػس،ذػػػػال ابؼؤفيسػػػػ ت

أا دػر    و  تعػ  ،يػت  بزربهعػ  أا ابؼػؤذتت ااػه،فيػ اء دػ  ح ػ   تػ ئ  ااب ػ ث،دا ػت ابع داس اااب   ااا مل

بفػػ  ياػػزز دػػ  اارػػ رة ،امػػ  تُسػػع  ذػػال ااات ػػس ا تلب ػػق بـرجػػ ت ااب ػػ  ااا مػػل   ػػ  أرض اا ا  .ا ت ل ػػ 

 ػتؿ إ ػراد تىػ رير  ابررص ابع داػ ت   ػ  ت ث ػق ذػاا ااتاػ اف دػ ،اااسػماس ابع ػرة س ا   داػسالإبه و ػا  اااذن ػس

 بدػػػ  ا ذاػػػأ ااػػػر   ابؼػػػ ي،افتا آفػػػ ؽ جريػػػرة ا تا اف،ا ب ػػػ ث ابؼن ػػػزةااتػػػ  ت ضػػػا ااى مػػػس ااا م ػػػس اااام  ػػػس 

 1.فيتثم ر  ابؼ ج  ا   داس د  ذال ابؼؤفيس تالإا 

ا  ػ  ،تُ ي ااات  ت ااا دس ابع دا س اذتم د   اب  ا بجمع ر التمػ  اي ػل ايػ ط به  المجتمع المحلي ج

 .اورابؾعػػػػػ  اذتم دػػػػػ و  ادرػػػػػ بغع  دػػػػػ  أ اػػػػػلس ابع داػػػػػسبيثػػػػػت أحػػػػػر أذػػػػػ  االػػػػػ   ا ابػػػػػػ رج ا ااػػػػػاي  تتىػػػػػ ي  

اااامت   ػ  ونػ ء  ت ػس   ئمػس ،فم  ااضرار  أف تسا  ااات ػ ت ااا دػس إلى فعػ   ضػ ي  التمػ  اي ػل ادل ابػ 

                                                           

ال س ااراا س  ا ابع دا ت ااارو س: درافيس دس  س       نس د  بف رفيل ااات  ت ااا دس،بق   ااا س ا ،أ ت   ت بف رفيل ااات  ت ااا دس  1
 .2028 ،ص.2018 ابعزائر،ااسنس03 ،ااارد،5 ابع راتتر ؿ الاجتم  ل، 
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ل د  إت حػػػس الػػػ ؿ لأفػػػراد،اابؼاػػػ راس االا  ػػػس ا ااىضػػػ ي  ااتنم يػػػس اااا م ػػػس اااثى ف ػػػس،اااثىس حػػػ اـ ابؼتبػػػ دؿالإ  ػػػ  

 .   س ت أ ااه بسّ  بؿ لع  ابؼب شر،ا تاب     آرائع  اد ا لع  د  ااس  في ت ابع دا س

ا م  زادت ،ا م  شارت فئ ت التم  اي ل واف ابع داس تست    اتل اػ و  اتتػ ا بؽػ  فػرص ابؼاػ راس

 . الاجتم  ل بف  يازز د  دك  تع  ادارذ  ضم  اانس   ،درجس ااتاي ر ااار   التمال بؽ 

 سر ا بؼػػ  ،تاُػر أفيػر اال بػس اأاا ػ ؤذ  دػ  االئػ ت ابؼعمػس ااػه تسػتعرفع  ااات ػ ت ااا دػس: د.أوليـاء الطلبـة

دػ ر دار ا يب ا  ػ  ا الأي اػ  أاا ػ ء ،اااأ   ػ   ػ رة ابع داػس دا ػت التم ا ،بؽ  دػ  تػاث    ػ  اال اػ   لسػ 

اتزايرذ  و بؼا  دػ ت ااك ف ػس حػ ؿ دسػتىبت ،دبػ    ػ  اااػل ف سد   ابع داس  نػرد  يتػ فر اػريع  ترػ ر إبهػ بي 

 اػلس ااثى ف ػس اااتكربي ػس الأا  د  ذن  تسعر أبن س إشرااع  ا وا  اا اد  ااتاػ را سا ،إبق زاو ،ا للع ،ابع داس

 يل ػػس و ػػنع  اااػػه تُسػػع  ا تازيػػز ااػػرااوط ااا،أا ابؼن فيػػب ت ااسػػن يس ااك  ،ااػػه تػُػنسّ  بدن فيػػب ت دثػػت ااتفػػرجّ

 1.اوا ابؼؤفيسس

بؼ  بؽػػػ  دػػػ  دار دػػػؤثر ا ،دػػػ  أوػػػرز بصػػػ ذ  ااات ػػػ ت ااا دػػػسالإ ػػػتـ تاُػػػر افيػػػ ئت : الإعـــلام  ه.وســـائل 

دػ  ،الإ تـونػ ء  ت ػ ت   يػس دػ  بـت ػ  افيػ ئت اتسا  ااات  ت ااا دس إلى ،تك ي  اارأ  ااا ـ ح ؿ ابع داس

اابؼاػػػ راس ا ابؼػػػؤبسرات ،ات ل ػػػس أ اػػػلس ابع داػػػس افا ا  وػػػ  ااا م ػػػس اااثى ف س ػػػتؿ تزايػػػرذ  و بؼا  دػػػ ت اار  ىػػػس 

 .رؼ تازيز اار رة اااذن س ا مؤفيسس اترفي خ حض رذ  ا التم به،ااانراات

                                                           

بف رفيس ااات  ت ااا دس ا ابع داس ابعزائريس: درافيس د را  س، أيراحس دات رال دىرّدس ان ت شع دة اارات رال ا    ـ الإ تـ  ، اراء    اج1
 .207، ص 2017االاتر ؿ، ج داس ااارؽ ابعزائر ، 
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 س الإفيػػ ات   تاُتػػ  ابؼؤفيسػػ ت ابغك د ػػس اااػػ زارات دػػ  ابعمػػ ذ  الجهــات الحكوميــة وصــناع القــرارو.

 ػ ة إلى ونػ ء ت ا ػت فاّػ ؿ دػ   ػن ع ااىػرار ابغكػ دل بهػرؼ الأ ح   تسا  ذػال ،ا ات  ت ااا دس ا ابع داس

ام  وػػرؼ ااات ػػ ت ااا دػػس إلى  ،اابؼسػػ بنس ا و ػػ رة ااس  فيػػ ت ااتا  م ػػس اااب ث ػػس،ضػػم ف ااػػر   ابؼػػ ي اابؼان  

إ تد ػػػػس ت ضػػػػا أثػػػػر ابع داػػػػس ا ااتنم ػػػػس  اتنس   بضػػػػتت،اسػػػ  ثىػػػػس ذػػػػال ابععػػػػ ت  ػػػػ  تىػػػػرنً تىػػػػ رير شػػػل فس

 1.اا ين س

  العلاقات العامة في الجامعات. أىداف ووظائف 1.2.2
 : أىداف العلاقات العامة في الجامعة1.2.2.1

داة الأ ،اذلتاُتػػػ  إدارة ااات ػػػ ت ااا دػػػس اا اجعػػػس ااربظ ػػػس ااػػػه تلػػػت بهػػػ  ابع داػػػس   ػػػ  بؿ لعػػػ  ابػػػػ رجل

فيػػ اء ا أافيػػ ط ،اااراا س اااارو ػػس، تبؽػػ  ونػػ ء اتازيػػز  ػػ رة ابع داػػس   ػػ  ابؼسػػت ي ت اي  ساي ريػػس ااػػه يػػت  دػػ  

وتمث ػػت ابع داػػس فكري ػػ  اثى ف  ػػ  الإدارة  تىػػ ـ ذػػال ح   ،أا وػػا ابؽ ئػػ ت التما ػػس ابؼفت لػػس،ا دبي ػػسالأابؼؤفيسػػ ت 

 اػػلس ابؼتك د ػػس ااػػه تنسمعػػ  الأا  ابؼتن  ػػس ـ الإ ػػت ابػػػ رج واد  ػػس اشػػل ف س  ػػ  افيػػ ئتاتنىػػت  ػػ رو  إلى ،ا  م   

 .و اتا اف د  دك   ت ابع داس ابؼفت لس د  ا   ت اأ س ـ اأفراد

تػػػػػػػػؤد  إدارة ااات ػػػػػػػػ ت ااا دػػػػػػػػس ا ابع داػػػػػػػػس وابن ػػػػػػػػس ااتك دػػػػػػػػت اااتاػػػػػػػػ اف وػػػػػػػػا بص ػػػػػػػػ  االػػػػػػػػ   ا دا ػػػػػػػػت 

دا ػػت ابع داػػس  بػػت أف تنلػػتا   ػػ   اتسػػتنر ا  م عػػ  إلى  ن  ػػس رافيػػفس وػػاف ااات ػػ ت ااا دػػس تبػػرأ دػػ ،ابؼؤفيسس

اذ  د  بها ع  تضل   ورار بؿ ر  ا ون ء شػبكس  ت ػ ت دتم ػزة دػ  بـت ػ  ااىل  ػ ت ااا دػس ،و ئتع  ابػ رج س

                                                           

  .207ابؼرج  ااس وق،ص، ااات  ت ااا دس ا ابؼؤفيس ت ابع دا س :وا اانسريس ا ااتلب ق  اراء    اج،1
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فإف ااات ػ ت ااا دػس ،بهرؼ  اػر رفيػ اس ابع داػس اتاريػ  التمػ  واذػرافع  ا للعػ  ابؼسػتىب  س اوػااأ،اابػ  س

 1.حض رذ  ااه تسع  ا ترفي خ   رة ابع داس اتازيز س الاتر ا لس  االأابع دا س تاُر د  أورز 

ذػػػػػػػػراؼ الأ تسػػػػػػػػا  إدارة ااات ػػػػػػػػ ت ااا دػػػػػػػػس ا ابع داػػػػػػػػس إلى برى ػػػػػػػػق بص ػػػػػػػػس دػػػػػػػػ  ،ادػػػػػػػػ  ذػػػػػػػػاا ابؼنل ق 

 :د  أورزذ ،سالإفي ات   

ااانػراات ،ذاػأ دػ   ػتؿ تنسػ   اي ضػرات ااا دس :تنمية الثقافة العامة لدى الطلبة والمجتمـع الجـامعي .1

ات ف  اارػ   االػتت اي  ػس اااا بؼ ػس ،اابؼا راس ا االا ا ػ ت ااثى ف ػس،إ  دس ابؼا رض االن سواتا    ،االكريس

 .س: الاجتم      ا د  يسع  ا ت في   درارؾ اال بس اتازيز ا  ع  و اىض ي  االكريس،دا ت ابؼكتب ت ابع دا س

أف اا ا ػز يكػ ف  إلا،فئه اال بس ااىراد  اابعرد     حر في اءيامت ذاا ابؽرؼ :توعية الطلبة وإعلامهم .2

 اػػػػػلس ابؼفت لػػػػػس ااػػػػػه الأا ،سبؼ  بؽػػػػػ  دػػػػػ  ح جػػػػػس د فيػػػػػس ا تاػػػػػرؼ   ػػػػػ  ابع دا،واػػػػػكت أاػػػػػ    ػػػػػ  اال بػػػػػس ابعػػػػػرد

  .إدارة ااات  ت ااا دس افي ئت دتاردة ات ى ق ذاا ابؽرؼ رـاتستف،تىردع 

اتنس   ،د   تؿ تاػ    ااب ػ  ااا مػل ابؼ جػ  بػردػس التمػ  :تعزيز علاقة الجامعة بالمجتمع المحلي .3

 .فا ا  ت اأ الس ت   يس تتد  اذتم د ت ابعمع ر 

اتزايػرذ  ،الإ تـدس  ت ػ ت تاػ اف دسػتمرة دػ  بفث ػل ذاأ    إ  :الإعلام  توطيد العلاقة مع وسائل  .4

   2  رة اا ا س اإبه و س    ابع داس.و بؼا  د ت اار  ىس اااب    ت ااربظ س ااه تس  ر      ىت 

                                                           

 .. 444ص ،2007دار اال ر ا نار ااات زي ، ااى ذرة،،1بؿمر دن  ح  ب،ااات  ت ااا دس ا ابؼؤفيس ت ابغريثس، ط 1

 .113،ص2014،دار أبؾر انار ااات زي ، م ف،1دا ذ أبضر  رل ر،ااات  ت ااا دس ابؼلع ـ اانااة ااتل ر،ط 2



43 

لا تبُػى الإبه و ػس ح   إف ااسػماس ،ذػراؼ ابع ذريػس ا ات ػ ت ااا دػسالأذػل دػ  : بناء سمعة مؤسسية طيبـة .5

 اياُت  ااػػػػ اا  ،تاػػػػ ؾ ف عػػػػ  ا فػػػػس دك  ػػػػ ت ابع داػػػػس،وت تاُػػػػر  ت  ػػػػس دب شػػػػرة لأ اػػػػلس بـللػػػػس ادستمرة، ػػػػرفس

 ػ  الإبه و ػس ا  اد  ااالا ا  ت ااه تنسمع  ااات  ت ااا دس   دت  أفي في    ا تكػ ي  اارػ رة اااذن ػس  الإبه بي 

 1ابؼؤفيسس

 ا :الأ ذراؼ  اار دنع  الأا دس و بع داس إلى برى ق بص س د  تسا  إدارة ااات  ت اا

  اػػػػػلس الأاابؼسػػػػػ بنس ا تنسػػػػػ   ،اداا   سػػػػػ ق ااات ػػػػػ ت ااثى ف ػػػػػس اااا دػػػػػس دػػػػػ  ابؼؤفيسػػػػػ ت ااثى ف ػػػػػس بؿ   ػػػػػ  ن  .1

وػػػػػػػػا ابع داػػػػػػػػس  الإبهػػػػػػػػ بي ت اابؼاػػػػػػػػ رض ااػػػػػػػػه تاكػػػػػػػػ  ااتل  ػػػػػػػػت  لاحتلػػػػػػػػ لإا،س: الاجتم   ػػػػػػػػ   ا ا دبي ػػػػػػػػسالأ

 .اتازز د  دارذ  ا  ار ااثى فس اابؼارفس،ابؾتماع 

 بصػ  ااب   ػ ت اابؼا  دػ ت اارػ درة  ػ  بـت ػ  افيػ ئت  د   تؿ،ابؼتا ق و بع داس الإ تدلبر  ت ابػل ب  .2

ا فيػػب ت ونػػ ء ترػػ ر ،اإ تـ ابؼسػػؤااا دا ػػت ابع داػػس بدػػ  ينُاػػر  نعػػ ،اترػػن لع  ادت واػػس دضػػ د نع  الإ ػػتـ 

  .ا مؤفيسس الإ تد سااضا ح ؿ اار رة 

 تمػػػػػػػ ء الإاذاأ  ػػػػػػػ  تنم ػػػػػػػس ،تازيػػػػػػػز ثىػػػػػػػس ابعمعػػػػػػػ ر ااػػػػػػػرا  ل دػػػػػػػ  أفيػػػػػػػ تاة اي بػػػػػػػس ادػػػػػػػ للا و بع داػػػػػػػس .3

 .افتا  ن ات ت ا ت فاّ اس دا ت ابغرـ ابع دال،ابرل ز راح ابؼب درة،ابؼؤفيسل

  ػػػػ   الإ لتػػػػ حا ،اسػػػػ  ثىػػػػس ابعمعػػػػ ر ابػػػػػ رجل دػػػػ   ػػػػتؿ ونػػػػ ء  ت ػػػػ ت   ئمػػػػس   ػػػػ  ااتلػػػػ ذ  ابؼتب دؿ .4

 .اابؼا راس ا دا ري  دا اس بزرـ أذراؼ ااتنم س اا ين س،اااراا ت

                                                           

 186-189ص  2001ال ؿ ااتلب ىل،دراز ج داس ااى ذرة ا تا    ابؼلت ح،  ل ااس ر إوراذ      ة: ااات  ت ااا دس ا  1
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 اارػػػػ رة اااذن ػػػػس ا   داػػػػس ا أذذػػػػ فإجػػػػراء ااررافيػػػػ ت ابؼ را  ػػػػس اااب ػػػػ ث اات     ػػػػس حػػػػ ؿ دػػػػر  فا ا ػػػػس  .5

 .اتر  ا أيس تر رات   يئس  ر تؤثر     بظاس ابؼؤفيسس، سالاتر ابهرؼ برسا ابػلط ،ابعم ذ 

ياػػػػزز دػػػػ  دك  تعػػػػػ  بد  ،ااات ػػػػرث و بظعػػػػػ  ا االا ا ػػػػ ت ااا دػػػػس،الإ تـ بسث ػػػػت ابع داػػػػس ربظ  ػػػػ  ا افيػػػػ ئت .6

 .ايسُعر د ا لع  واكت دع ،ابؼؤفيس س

تاكػ   اتنس   جػ لات تاريل ػس،د   ػتؿ إ ػراد وػراد  زيػ رات دتك د ػس،افيتىب ؿ اا ف د اااض  ؼ اازائػري  .7

 .ذ يس ابع داس اتُسعر اح اف تع  ا ااتا دت د  شرا ئع  ابفث ل التم 

تازز دػػػػػػػػ  ذ يػػػػػػػػس ،اػػػػػػػػاداة ح  يػػػػػػػػس ا ت ا ػػػػػػػػت ابؼؤفيسػػػػػػػػل  ت ز إدارة ااات ػػػػػػػػ ت ااا دػػػػػػػػس ا ابع داػػػػػػػػس،ابهػػػػػػػػاا

اتُسػػعِ  ا ونػػ ء شػػبكس  ت ػػ ت افيػػ ات   س بزػػرـ درػػ لح ابع داػػس   ػػ  ابؼػػر  ااىرػػ  ،اتر   رفي اتع ،ابؼؤفيسػػس

1.ااال يت
  

 : العلاقات العامة في الجامعة ائفوط 1.2.2.2

اي ريػس ااػه تاكػ  دارذػ  ابغ ػ   ا تازيػز تضل   دائرة ااات  ت ااا دس ا ابع داس بد م  س د  ابؼعػ ـ 

م  ثتثػس ابيك  ترػن   ذػال ابؼعػ ـ ضػ،الإ تـااتل  ت د  افي ئت ا ،اون ء ااات  ت ابػ رج س،اات ا ت اارا  ل

 :االأبؿ ار رئ س س     اان   

  ًالداخلي الاتصال  :أولا 

 :ح   تامت    ،ابؼفت لس تاكت ااات  ت ااا دس دا ت ابع داس ح ىس ا ت أفي في س وا إداراو 

    اااتك دت ابؼؤفيسل الإ س  ـبهرؼ برى ق  س الإداريا  ا دبي سالأ الإداراتتنس ق ااات  ت وا بـت. 

                                                           

 . 447 -. 445بؿمر دن  ح  ب، ااات  ت ااا دس ا ابؼؤفيس ت ابغريثس درج  فيبق ذارل، ص 1
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 بد  يسع  ا ون ء و ئس ج دا س د اولس،اي بس اإداريا،تازيز اات ا ت وا أفراد أفيرة ابع داس د  أا دبي ا. 

  اإزااػػس اااىبػػ ت اضػػم ف ،ابع داػػس بؼا بعػػس اارػػا و ت ااػػه  ػػر ت اجػػ  اال بسااتاػػ اف دػػ  ابععػػ ت ابؼان ػػس دا ػػت

 .و ئس تا  م س دا مس

   حت  جػػ ت ااتزدػػس ا  اػػلس ااػػه تنلػػاذ  بـت ػػ  ابععػػ ت دا ػػتالإااتنسػػ ق دػػ  ااػػراائر ابؼفترػػس اتػػ ف 

 1.ابع داس

 العلاقات الخارجية :ثانيًا

ايت    ،التمػػ  ابػػػ رجلا  ا ونػػ ء جسػػ ر اات ا ػػت وػػا ابع داػػست اػػ  دائػػرة ااات ػػ ت ااا دػػس دار ا بؿ ري ػػ  

  :ذاأ د   تؿ

  ال لاتفيتل دة د  ذال ااات  ت ا شص لإد  التم  اي ل اابػ رجل ا الاتر ؿ ت في   دائرة. 

  بدػػػػ  يسػػػػع  ا ونػػػػ ء  ػػػػ رة ذذن ػػػػس ااضػػػػ س ،شػػػػرح في  فيػػػػس ابع داػػػػس ارفيػػػػ اتع  اأذػػػػرافع  ا للعػػػػ  ا م تم

 .ادتك د س

 اػػػااأ دػػػ  ابؽ ئػػػ ت ابؼان ػػػس ا ،االإ تد س تنسػػػ   زيػػػ رات دتب داػػػس دػػػ  ابؼؤفيسػػػ ت ااربظ ػػػس اااثى ف ػػػس ااارين ػػػس

 .فيل رات ااراؿ ابؼفت لس دا ت اابتد

 تزاير ابعع ت ابػ رج س و انارات ااتاريل س اااثى ف س اار درة    ابع داس. 

  ػػ  دكتػػ  شػػؤاف ابػػػربها ادت واػػس اات ا ػػت داعػػ  واػػر ااتفػػرج اتازيػػز ااات ػػس دػػ  ااكلػػ ءات  الإشػػراؼ  

 1.اا ين س
                                                           

الإ تد س االاتر ا س، اررافي ت دا بؼ     ل ا  ض  ت: دار ااات  ت ااا دس ا تلا ت ابع داس امؤفيسس   م س، بؾ سد    و  فيع س، شم   1
 .72، ص 2023، 5 ااارد
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 والتواصل الجماىيري الإعلام   :ثالثاً

 :ابغض ر ابؼؤفيسل ا   داس ح   ترازد  أورز أداات ااات  ت ااا دس ا تازيز  الإ تد ستاُر اات ل س 

  إلى ج    دت واس  ت ئ  افيتلت  ت اارأ  ابؼتا ىس و بع داس،اتنس مع اار  ة إلى ابؼؤبسرات اار ل س. 

 اتازيز اا  ل وا التع ،اابؼلب   ت ااه تررر    ابع داس،ااكت ب ت،إ راد ات زي  اانارات. 

  تنس   افيتىب ؿ ااض  ؼ ااازائري  اتنل ا وراد     س به. 

 أا ،ؽ ااػػػ اد  ابعريػػػرة أا افتتػػػ ح ابؼفتػػػ اتدثت إيػػػت،إ ػػػراد تىػػػ رير  ػػػ ل س داريػػػس حػػػ ؿ دن ػػػزات ابع داػػػس

  .ابؼا راس ا ابؼؤبسرات ااالا ا  ت

  ػػػ  ...( اضػػػم ف اات ل ػػػس ،أ ب ء اا لات، ن ات ت لزي   ػػػس،)إذا ػػػ تالإ تـااتنسػػػ ق دػػػ  بـت ػػػ  افيػػػ ئت  

 .الا ا  ت ابع داس الإ تد س

  بد  ياكػػػػػ   ػػػػػ رو  ،فا ا ػػػػػ ت ابع داػػػػػس بػػػػػ ر اااتىػػػػػ رير اارػػػػػ ل س ااػػػػػه تنُاػػػػػر حػػػػػ ؿ الأ بنس ا إ ػػػػػرادابؼسػػػػػ 

 2 ت .تنس   ات زي  ول   ت اار  ة ا بـت   ابؼن فيب ت ااالا ا ،سالإبه و 

 مكانة وأىمية العلاقات العامة في الجامعات. 1.2.3
بؼ  بؽػػػ  دػػػ  دار دراػػػز  ا تازيػػػز ، سػػػ ـ ابغ  يػػػس ا ابع داػػػ ت ابغريثػػػسالأ تاُػػػر ااات ػػػ ت ااا دػػػس دػػػ  أذػػػ  

 .ا دبي س ااا و يس االتما سالأبد  بىرـ أذرافع  ،اتنس ق  ت  و  اارا   س اابػ رج س،ابؼؤفيسس  رة 

                                                                                                                                                                                

 .16،ص. 2008اارار ااارو س ا نار ااات زي ، ج داس ااى ذرة،  .، ف  ااات  ت ااا دسي في ، بؿمر اآ راف 1

2
 151، ص. 1998دار ابؼس ة ا نار ااات زي ،  ، م ف،ااات  ت ااا دس ضر، بص ت أبضر،  
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 مكانة العلاقات العامة في الجامعة 1.2.3.1

ا ات ػػػػػػػػػػػ ت ااا دػػػػػػػػػػػس دا ػػػػػػػػػػػت ابؽ كػػػػػػػػػػػت ااتنس مػػػػػػػػػػػل  الإدار ا   تبػػػػػػػػػػػ ر الإ تاػػػػػػػػػػػ  ابؼك  ػػػػػػػػػػػس إلى اا ضػػػػػػػػػػػ  

اتتمثت أبن ػػػػػس ذػػػػػال ،ا مؤفيسػػػػػس س الاترػػػػػ ااابؼ    ااػػػػػا  برت ػػػػػ  ا ابزػػػػػ ذ ااىػػػػػرار ات ج ػػػػػ  ااس  فيػػػػػ ت ،ا   داػػػػػس

دػػػػػ  بين عػػػػػ   ػػػػػتح  ت تؤذ عػػػػػ  ،ااا    س الإداريػػػػػابؼك  ػػػػػس ا اػػػػػ ف ااات ػػػػػ ت ااا دػػػػػس تػػػػػرتبط غ اب ػػػػػ  و بؼسػػػػػت ي ت 

اااتا دت ،ورػػػػػػػ رة ابع داػػػػػػػساابؼاػػػػػػػ راس ا  ػػػػػػػ  غس ااس  فيػػػػػػػ ت ااا دػػػػػػػس ابؼتا ىػػػػػػػس ، س ـالأا تل  ػػػػػػػت دػػػػػػػ  بـت ػػػػػػػ  

  .اابؼؤفيس س الإ تد س زد تالأ د  

ػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػرار  فعل ا سػػػػػػػػت إدارة تنل ايػػػػػػػػس ،ا ات ػػػػػػػػ ت ااا دػػػػػػػػس الإفيػػػػػػػػ ات  لاتاُػػػػػػػػر ذػػػػػػػػال ابؼك  ػػػػػػػػس ا اك في 

 اضػػػػػػػػبط اارفيػػػػػػػػ ئت ،ا ػػػػػػػػ   س  ػػػػػػػػ رو  اااذن س،وػػػػػػػػت احػػػػػػػػرة دػػػػػػػػؤثرة ا  ػػػػػػػػن  ااػػػػػػػػرأ  اااػػػػػػػػ ـ حػػػػػػػػ ؿ ابع داس،فىط

ا ػػػػػر أاػػػػػر  ضػػػػػر بص ػػػػػت أبضػػػػػر   ػػػػػ  ذاػػػػػأ وى اػػػػػ : "بسثػػػػػت ااات ػػػػػ ت ااا دػػػػػس ح ىػػػػػس ،اارػػػػػ درة  نع  س الاترػػػػػ ا

بد  يضػػػػػػم  احػػػػػػرة اات جػػػػػػ  ا ػػػػػػ س ،ااا  ػػػػػػ  اوى ػػػػػػس ابؼك  ػػػػػػ ت اارا   ػػػػػػس اابػ رج ػػػػػػسالإدارة  ا ػػػػػػت رئ سػػػػػػ س وػػػػػػا 

 1.ابػل ب ابؼؤفيسل

 أىمية العلاقات العامة في الجامعة 2.2.3.1

 اون ء ،تؤديعػػ  ااات ػػ ت ااا دػػس ا د ػػ  اات ا ػػت ابؼؤفيسػػلبن ػػس فػػتكم  ا اا لػػ ئ  ابغ  يػػس ااػػه الأ أدػػ  

 :فعل تؤد  دار ا رئ س    ا ابرى ق ااارااس التما س، تم ءالأ

  س الإداريا  ا دبي سالأ  س ـ الأ اارا  ل وا   الاتر ؿ تنس ق. 

                                                           

ااارد ااث ا  لإ تف،  ت ااا دس ااتل س ااا م س اب  ث ااا ،دار ااات  ت ااا دس ا إدارة ر  يس اااب ب و بع دا ت ،في ر  بر ابؼنا  ابػ ي 1
 . 360ر،ص ا

https://sjocs.journals.ekb.eg/?_action=article&au=205818&_au=%D8%B3%D8%AD%D8%B1++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B9%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%84%D9%8A
https://sjocs.journals.ekb.eg/?_action=article&au=205818&_au=%D8%B3%D8%AD%D8%B1++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B9%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%84%D9%8A
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 ىت ااس  في ت ااات جع ت ااا دس إلى التم  ابع دال ولريىس دبسلس اااض س . 

  د ر اابؼؤفيس ت ااربظ سالأذن س ا   داس ار  اال بس اأاا  ء اار رة اااتازيز. 

 اتىربيع  اك  ف   مل اثى ا دؤثر،بسث ت ابع داس ا ابؼن فيب ت ااالا ا  ت اابؼؤبسرات. 

  فيتلسػػػ رات اااىضػػػ ي  ااػػػه تثُػػػ ر ا الإ ،ااارد   ػػػ اتل ير ايتػػػ   ابؼؤفيسػػػل،الإ تد ػػػسإدارة ااات ػػػ ت

 .اار  فس

امػػ  أشػػ ر بؿمػػر ي فيػػ  اآ ػػراف إلى أف ااات ػػ ت ااا دػػس ا ابؼؤفيسػػ ت ااتا  م ػػس "تاُػػر أداة بؿ ريػػس ا 

بفػ  بيػنا ابؼؤفيسػس حضػ ر ا دسػتىر ا ا ػ رة ،ابرى ق ااتك دػت دػ  ايػ ط التمال،  ااػرا  ل الاتر ؿ د   ابؼن خ 

 1.إبه و س أد ـ بصع رذ  ابؼتن ع"

بن ػػػس ابؼتاػػػردة ااػػػه تت  ػػػ  ا ال ئلعػػػ  الأا ،اا دػػػس دا ػػػت ابؽ كػػػت ابع دالابؼك  ػػػس ابؼتم ػػػزة ا ات ػػػ ت ا إف

  ػ   الإ لت حا ،ااال    س،بهات دنع   نرر ا لا غى  ن  ا ون ء دؤفيسس ج دا س   ج س تتس  و ااػل ف س،اأداارذ 

ذ  ا بر يػػت ابع داػػس دػػ  بؾػػرد فضػػ ء أاػػ دبيل إلى ف  ػػت بؾتماػػل  ػػ در   ػػ  ااتػػاث  ااات ا ػػت  بؿ لعػػ .فعل تسػػ

 اابؼب درة.

 

 

 

 

                                                           

 .87، ص. 2018ابؼرج  ااس وق، وا اانسريس ا ااتلب ق،ااات  ت ااا دس ا ابؼؤفيسس ابع دا س:، ،   اج،  ارا2
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 ولالأ الفصل خلاصة 
 سر ا ،دؤفيسػػػس ج دا ػػػس    ػػػس ا  ػػػا ذػػػاا االرػػػت إلى أف ااات ػػػ ت ااا دػػػس تاُػػػر دػػػ  ااراػػػ ئز ابع ذريػػػس 

 بدػ  ياػزز ايرفيػخ  ػ رة إبه و ػس ادتم ػزة ا ،ااػرا  ل اابػ رجلارارذ  اي ر  ا ون ء  ت ػ ت فاّ اػس دػ  ابعمعػ ر 

ػػػ  الب اػػػس ااب ئػػػس ااتنس م ػػػس،ذذ فالأ  امػػػ  تبػػػاّ أف فعػػػ  ااات ػػػ ت ااا دػػػس دا ػػػت ااسػػػ  ؽ ابعػػػ دال يتل ػػػ  إدراا 

 إض فس إلى أبن س تب  رؤيس افي ات   س ااض س تاك  أذراؼ ابؼؤفيسس ا  مع .،ا دبي سالأا 
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مرئية الجامعة ودور العلاقات العامة في تعزيزىا : لثانيالفصل ا
 امحليًا ودوليً 
 تميهد

 المبحث الأول: مفهوم المرئية الجامعية وأىميتها
وعلاقتها بأىم التصنيفات  . تعريف المرئية الجامعية1المطلب 

 .الدولية
ضمن . أىمية المرئية في تعزيز مكانة الجامعة 2المطلب

 التصنيفات
 . العوامل المؤثرة في مرئية الجامعة3المطلب

 المبحث الثاني: دور العلاقات العامة في تعزيز مرئية الجامعة
. استراتيجيات العلاقات العامة لتحسين صورة 1المطلب

 الجامعة.
 ز مرئية الجامعة. وسائل العلاقات العامة في تعزي2المطلب
. التحديات التي تواجو العلاقات العامة في تعزيز 3المطلب

 المرئية
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II.  :مرئية الجامعة ودور العلاقات العامة في تعزيزىا محليًا ودوليًاالفصل الثاني 
 تمهيد

إذ ،اػػػػػ دبيل ااػػػػػرايالأ عػػػػ ـ درئ ػػػػػس ابع داػػػػس ا لػػػػػت ااتنػػػػ ف بدل الإذتمػػػػػ ـ  تزايػػػػر ة  ػػػػػ  الأ ا ااسػػػػن ات 

 أ ػػب ت اارػػ رة اااذن ػػس ا مؤفيسػػس  ػػ دت  دػػؤثر ا ا ااترػػن ل ت ااا بؼ ػػس اافيػػتىل ب اال بػػس ااااػػراا ت ا ذػػاا

ابؼؤفيسػػل ات ج عػػ    الاترػػ ؿ ت ا  ااات ػػ ت ااا دػػس دار ا بؿ ري ػػ  ا د ػػ  ذػػال ابؼرئ ػػس دػػ   ػػتؿ إدارة ،ااسػػ  ؽ

د  إوػراز دسػ بنس ، اأوا دذػ  اأبن تعػابؼرئ ػس  لعػ ـديعػرؼ ذػاا االرػت إلى تنػ اؿ ،بكػ  ونػ ء حضػ ر ف  ػت ا   داس

 .بؿ     اداا     ااات  ت ااا دس ا تازيزذ
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 مفهوم المرئية الجامعية وأىميتها 2.1

 .وعلاقتها بأىم التصنيفات الدولية . تعريف المرئية الجامعية2.1.1

 تعريف المرئية الجامعية.1.1.2. 2

أدػػػػ  ا ااسػػػػ  ؽ ،ذذن   إلى اػػػػت دػػػػ  بيكػػػػ  إدرااػػػػ  ورػػػػري   أا اتُاػػػػ  ،تُاػػػػتق ابؼرئ ػػػػس دػػػػ  االاػػػػت "رأ ": لغــــة

اتاُػر ،يُاػ  إلى ح اػس ااسعػ ر اااتم ػّز ا االضػ ء ااا ـ (Visibility)ابؼى وػتبق  ػز  الإفإف ابؼرػل ا ،ابؼؤفيسػل

اػػػػػػر  بصع رذػػػػػػ  ااػػػػػػرا  ل مؤفيسػػػػػػس ابؼرئ ػػػػػػس بهػػػػػػاا ابؼاػػػػػػى أحػػػػػػر ابؼك  ػػػػػػ ت ابع ذريػػػػػػس ا ونػػػػػػ ء اارػػػػػػ رة اااذن ػػػػػػس ا 

 1.(ابؼؤفيس ت ااراا س،ااارا ء،ابؼ لل ف( اابػ رجل )ابعمع ر ااا ـ،في تاةالأ،)االتب

 ح ػػػ  يػػػر ، ػػػرد دػػػ  اابػػػ حثا درئ ػػػس ابع داػػػس ولػػػرؽ بـت لػػػس تػُػػ ز تنػػػ ع أوا دذػػػ  اال ئلع ا ػػػر  ػػػرّؼ 

Mauvais-Jarvis  بُيكّ   ػ حب  دػ  فػرص دعن ػس ،جتمػ  ل غػ  دػ د إا دبي س تاُر رأس د ؿ الأ أف "ابؼرئ س

 اأا دبي س شريلس أف تُستثمر اتُلّ ر واكت درراس". 

اذل  تػ ج ،ابع داػس تػرتبط ارتب ي ػ  اث ى ػ  وام  ػس ونػ ء ااسػماسأف "درئ ػس  Tienarا Aula و نمػ  ي ضػا

 ااار مل ضم  دس ع  ا ت  ؿ إلى ج داس   بؼ س".  الإ تدلحض ر دىر د ا ابػل ب 

أف ابؼرئ س تاُر ذرف   افي ات      ا ات  ت ااا دس ابع دا ػس بؼػ  بؽػ  دػ  دار ا برسػا ت ا ػت ابع داػس اتازيػز 

  .  رو  ااا دس

 
                                                           

1
 Lee,J&Park, H ,Exploring the web visibility of world-class  

universities,scientometrics,vol.90,N 2,2012.P596 
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 :أورزذ   اتتفا درئ س ابع داس  رة أوا د د اولس  

 .الإ تـ افي ئت د   تؿ ااترااؿ ا  الإ تدل اابُار  -

 اااا ااسع ر ا بؿرا ت ااب  . الاجتم  ل   ت ادنر ت اات ا ت الأ اابُار اار مل انا ط     -

 .اا ت   ااا بؼل،الإفيتاع دات رد ،بح ثالأ ار  ال ت ذ ئس ااترري  ابؼتمث س ا :ا دبيلالأاابُار   -

 .)دس بنس ابع داس ا بؿ لع  اي ل(  الاجتم  لاابُار  -

 .(LOGOTد  يسم  ب  اابُار ابؼؤفيسل )اض ح ابؽ يس اابرريس ااااتدس اات  ريس  -

  ػػػرد زيػػػ رات ابؼ  ػػػ  ،الإ تدلىػػػ س درئ ػػػس ابع داػػػس  ػػػ  دؤشػػػرات دتاػػػردة دثػػػت  ػػػرد دػػػرات ااسعػػػ ر تُ  ا

بحػ ث دػ  الأاأداء ،ترت   ابع داس ا ااترػن ل ت ااا بؼ ػس، رد اااراا ت ااراا س،ااتل  ت اار مل در ،الإا اني

 1.فيتاع دالإا  ح   اانار

وت تاُػػػر اػػػااأ أحػػػر أشػػػك ؿ "ااىػػػ ة ،ف درئ ػػػس ابع داػػػس لا تاكػػػ  فىػػػط دػػػر  دارفػػػس ابعمعػػػ ر و بع داػػػسإ

اترفيػػػػ خ ،اجػػػاب ابؼػػػ ارد ااااراا ت،الاجتم  لا  إذ تتػػػ ا ا   داػػػس تازيػػػػز تاث ذػػػ  ااا مػػػل،ا دبي ػػػس"الأاان  مػػػس 

    ػػػت دػػػ   ػػػتؿ الأ ابهػػػاا  سػػػتنت  أف ابؼرئ ػػػس ابع دا ػػػس ذػػػل دػػػر  تكػػػرار لعػػػ ر ابع داػػػس   ػػػ  شػػػبكس .دك  تعػػػ 

 اااسػماس ،ايار ذاا ااسع ر دؤشرا     ابغسػ ر اار مل،سالإاك ا  أا اارااوط اا اردة ا بـت   ابؼ ا    الإش رات

  .اااتاث  ابؼارا ا مؤفيسس ابع دا س ا االض ء اار مل اااا بؼلا دد س،الأ

                                                           

1 Hanna-Mari & Tienari, Janne, Becoming “World‐Class”? Reputation‐Building in a 
University Merge ،Critical Perspectives on International Business, Vol. 7, No. 1, Emerald 
Publishing, UK, 2011, p. 7. 
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 علاقة مرئية الجامعة بالتصنيفات الدولية .2.1.1.2

ان ػػػػ ح ابؼؤفيسػػػػ ت  س الإفيػػػػ ات   أحػػػػر ايػػػػردات (UniversityVisibility) اػػػػر درئ ػػػػس ابع داػػػػست

ااسعػػػػ ر أا  الإ تد ػػػػسفمرئ ػػػػس ابع داػػػػس لا تىترػػػػر   ػػػػ  اات ل ػػػػس ،ابع دا ػػػػس ا ااتم  ػػػػ  ضػػػػم  ااترػػػػن ل ت ااراا س

اػػ دبيل الأادػػر  تل   عػػ  دػػ  التمػػ  ،  ة إ ت جعػػ  ااا مل،وػػت تاػػمت  ػػررو    ػػ  إوػػراز جػػ دة تا  معػػ ،اار مل

ااه ،ا م  ارتلاػػػػت فػػػػرص إدراجعػػػػ  اتىػػػػردع  ا ااترػػػػن ل ت ااا بؼ ػػػػس اارائػػػػرة،ا م  زادت درئ ػػػػس ابع داػػػػسا ،ااػػػػراي

ا اتى    أ ب   .داء ابع دال ابظاس ابؼؤفيسسالأت اا  ـ دا  ر ا داتمر 

ف  اب   دػػػػ  تاُتمػػػػر ،تػػػػؤثر ابؼرئ ػػػػس ابع دا ػػػػس تػػػػاث  ا دب شػػػػر ا ا ابؼاػػػػ ي  ابؼاتمػػػػرة ا أغ ػػػػ  ااترػػػػن ل ت ااراا ػػػػس

ج ا ػ  اذل ا ع  ،ا دبي سالأ الإفيتاع داتا ،ج دة ااب   ااا مل ابؼنا ر،دؤشرات     س دثت ابغض ر ااراي

اااتاريػػػ  وإبقػػػ زات ،ام  أف  ػػػررة ابع داػػػس   ػػػ   اػػػر بؿت اذػػػ  اار مل،تػػػناك  ا  ػػػ رة درئ ػػػس   يػػػس ا مؤفيسػػػس

اذ  د  تستنر إا ػ  ااترػن ل ت  نػر ،تسع  ا برسا ااتر رات ابػ رج س  نع ،ا ىر اااراا ت ااراا س،و حث ع 

 د ي ل: و بؼرئ سأورز ااترن ل ت ااراا س ادا ي ذ  ابؼرتبلس د  ا ،اا ت  

ابينا ،ااا مػػل اااب ثػػل الإ تػػ ج يراػػز واػػكت أفي فيػػل   ػػ   كــاديمي للجامعــاتالأتصــنيف شــنغهاي  .1

 Natureا ػػػرد ابؼناػػ رات ا بؾػػتت   ا ػػػس ااتػػاث  دثػػػت،از  ػػ  ابػػ  ا ا بػػػ حثا ذا  ابعػػ ائز ابؼرد  ػػػس دثػػت   وت

اذ  دػػ  يػػرتبط بدػػر  ا تاػػ ر ،ااا م ػػس الإفيتاػػع دات  ػػرد   ػػ اػػ دبيل ونػػ ء  الأداء الأامػػ  يىُػػ س ،.Scienceو

 .1ابؼست   ااراي  ؿ ابع داس ادرئ تع  ااب ث س    أ م

                                                           

 31 ،ص.بؾ س ابؼ ا س االأفي اؽ ،آا  ت برسا أداء ابع دا ت ااارو س ا ااترن ل ت ااا بؼ س ،بؿمر   س  بؿمر بؿم داار  1
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يسػتنر إلى بطسػس (Times Higher Education - THE) تصـنيف التـايمز للتعلـيم العـالي .2

 :دنع ،أوا د رئ س س

  (30%) ج دة ااترري 

 (30%) ااب   ااا مل 

   (30%) الإفيتاع دات 

  (7.5%) ااراا سااات  ت 

 (2.5%) اار ت د  ااىل ع اارن  ل 

ا"جػ دة ،"الإفيتاػع دات ا"، ر     "ااات ػ ت ااراا ػس"،ثتثس د  ذال ابؼؤشرات ترتبط دب شرة و بؼرئ س

 1.ا شبك ت   م س   بؼل الإبلراطا  اذل تاك   ررة ابع داس     اات ا ت،ااب  "

ياتمػػر   ػػ  دؤشػػرات ذات يػػ و  (QS World University Rankings) تصــنيف كيــو إس .3

 :دثت،إدراال ابظال

  (40%) ا دبي سالأ ااسماس 

  (20%) في تاة إلى اال بسالأ  سبس 

  (20%) ااب ث س الإفيتاع دات 

                                                           

 26اابريت ابع دال، . مر اااربي، افي ات    ت اانع ض و بع دا ت ابعزائريس ا ااترن ل ت ااا بؼ س :دار ابؼرئ س ر م س ا تازيز ااترن     بؼ   1
 .2024أفريت 

-universites-des-classement-le-ameliorer-pour-ar.dz/strategies-https://elbadilabc
mondiaux/-sementsclas-les-dans-algeriennes 

https://elbadilabc-ar.dz/strategies-pour-ameliorer-le-classement-des-universites-algeriennes-dans-les-classements-mondiaux/
https://elbadilabc-ar.dz/strategies-pour-ameliorer-le-classement-des-universites-algeriennes-dans-les-classements-mondiaux/
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 (10%) بظاس ابػربها ار  ابؼاّ  ا 

 (10%) ااتن ع ااراي 

ح ػػػ  تاتمػػػر ذػػػال ،اات ل  "ا دبي ػػػس" ا"بظاػػػس الأ ت اػػػ  ابؼرئ ػػػس دار ا درازي ػػػ  ا تكػػػ ي  "ااسػػػماس ،اذن 

 .ا دبيل ااا بؼل ار رة ابع داسالأابؼؤشرات     إدراؾ التم  

ايى   دػر  حضػ ر ابع داػس ،يراّػز ا   ػ    ػ  ابؼرئ ػس اار م ػس(Webometrics) تصـنيف ويبـوميتركس .4

 :   ت د   تؿالأ    

 ح   ايت   ابؼنا ر 

 اارااوط ابػ رج س 

  الإاك اني اانار ااا مل 

   ثر ااابكل ا م    ااربظلالأ 

 ر   ػػػ  دػػػ  ح ػػػ   اػػػ يع  اار مػػػل ادػػػر  ا لت حعػػػ  ،بيثػػػت ذػػػاا ااترػػػن   دػػػرآة دب شػػػرة بؼرئ ػػػس ابع داس

 1.ابؼا  د ا    بؿرا ت ااب   ا  ا ر ااب    ت

ازدادت ،تاُػر ااات ػس وػا ابؼرئ ػس ابع دا ػس اااترػن ل ت ااراا ػس  ت ػس تب دا ػس: فك مػ  زادت درئ ػس ابؼؤفيسػس

 ازدادت فرص حض رذ  اا  اؼ التم  ااا مل به . ،اا م  تىردت ا ااترن ل ت، ررو      برسا ترن لع 

اابؽ يػس ،ااب   ااا مل،فإف ونػ ء افيػ ات   س اترػ ا س فا اػس دتك د ػس وػا ااات ػ ت ااا دػس،د  ذاا ابؼنل ق

  .ا دبي س ااا بؼ سالأ ا ااتم    ضم  اانفبس ابؼؤفيس س بيثت ضرارة د ّ س ا   دا ت ابعزائريس ااراغبس 
                                                           

1
 .31،ابؼرج  ااس وق،صآا  ت برسا أداء ابع دا ت ااارو س ا ااترن ل ت ااا بؼ س ،اار بؿمر   س  بؿمر بؿم د 
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 أىمية المرئية في تعزيز مكانة الجامعة 2.1.2

دػ  ابؼلػ ذ   ابغريثػس ا و ئػس ااتا ػ   اااػ ي  (University Visibility) "درئ ػس ابع داػس و ارغ  د  أف

ااتن فسػػ س ا   داػػ ت   ػػ  ابؼسػػت يا دار بؿػػ ر  ا تازيػػز ااسػػماس ابؼؤفيسػػ س ازيػػ دة ااىػػررة  أ ػػ  بؽػػ  إلا،ابؼا  ػػرة

 . اي ل اااراي

فعل لا ،ادسػػػترادس ا و ئػػػس ااتا ػػػ   اااػػػ يأحػػػر ااا ادػػػت ابغ بظػػػس ا ونػػػ ء دك  ػػػس دؤفيسػػػ س   يػػػس تاتػػػ   اػػػاا

وت تت  از ذاأ اتُربا أداة افي ات   س ف   ػس ا برى ػق ا ػ اؼ ،أا اار مل الإ تدلتىترر فىط     ابغض ر 

تاُت  ابؼرئ ػػػس  ػػػ دت  ج ذري ػػػ  ا ،ا ذػػػاا ااسػػػ  ؽ،داء ااا بؼ ػػػسالأداي ياػػػزز دػػػ  ترػػػن   ابع داػػػس ضػػػم  دؤشػػػرات 

 ااه تاُ  اذتم د   اب  ا بؼؤشػرات ااتػاث  ،Shanghaiا THEا QS برسا بس    ابع داس ا ترن ل ت دثت

 .ا دبيل اابغض ر اار مل اااسماس ااراا سالأ

ح   ،أف "ابؼرئ ػػس أ ػػب ت درتبلػػس واػػكت اث ػػق وػػ ات  ؿ بكػػ  ج داػػ ت   بؼ ػػس Hazelkorn يػػر 

 1درااز بس ز دارا".ا ترن ل ت ااراا س اتىرنً  لسع  تسا  ابؼؤفيس ت إلى برسا لع رذ  ا اا

وػت تاتمػر أيض ػ  ،تاُػى فىػط بجػ دة ااب   أف ااترػن ل ت ااراا ػس لا Loا Downing يؤاػر امػ  

  .ابؼؤفيسل االاّ ؿ  الاتر ؿا      دست   ااسع ر اااتاث  اار مل

                                                           

1 Gutiérrez-Villar, Beatriz, Alcaide-Pulido, Purificación & Carbonero-Ruz, María, 
"Measuring a University’s Image: Is Reputation an Influential Factor?", Education Sciences, 
Vol. 12, No. 1, MDPI, Switzerland, 2022, p. 19. 



58 

يتضػػا أف "اال بػػس ااػػراا ا يسػػتفرد ف ااترػػن ل ت امػػرآة ،Huismanا Wilkins درافيػػس اا

 .ح   ت ا  ابؼرئ س دار ا ح بظ   ا  رار ا ت  رذ  ا مؤفيسس،بؼك  س ابع داس

اإ  دػس ،تُربا ابع داس أاثر  ػررة   ػ  جػاب االػتب ااابػ حثا ااراا ا،ا ابؼرئ سالإفيتثم ر  د   تؿ

 ا دبي س. الأاابؼا راس ا  ن  س ااس  في ت ،شراا ت افي ات   س د  دؤفيس ت   بؼ س

ا ااتنػػػػ ف   فاػػػػ لابف  بين عػػػػ  حضػػػػ ر ا ،امػػػػ  تُسػػػػع  ابؼرئ ػػػػس ا إوػػػػراز  ػػػػررات ابع داػػػػس ااب ث ػػػػس اااتا  م ػػػػس

 .اياُزز د  دك  تع  ال  ت أا دبيل ابؾتمال     اارا ر ااا بؼل،ااراي

 العوامل المؤثرة في مرئية الجامعة 2.1.3
  ػػػػػ رو  اافيت ضػػػػػ ر،اػػػػػ  درئ ػػػػػس ابع داػػػػػس إلى دػػػػػر  تاػػػػػرؼ بـت ػػػػػ  االئػػػػػ ت   ػػػػػ  ابؼؤفيسػػػػػس ابع دا ست

تاُػػػػػػػػر ذػػػػػػػػال ابؼرئ ػػػػػػػػس إذ،اابعمع ر ااا ـ،اااب حثا،اأ ضػػػػػػػػ ء ذ ئػػػػػػػػس ااتػػػػػػػػرري ،ااارجػػػػػػػػ ع إا عػػػػػػػػ  دػػػػػػػػ   بػػػػػػػػت اال بس

اتتػػػػػػػػرا ت ،اػػػػػػػػ دبيل االتمالالأ   بؼ  ػػػػػػػػ  اإوػػػػػػػػراز تاث ذػػػػػػػػ  بؿ  ػػػػػػػػ  ا   نرػػػػػػػػر ا ح بظ ػػػػػػػػ  ا تازيػػػػػػػػز دك  ػػػػػػػػس ابع داػػػػػػػػس

 :بؾم  س د  ااا ادت اارا   س اابػ رج س ا تاك ت ذال ابؼرئ س

اإ ت ج ػس ااب ػ  ااا مػل ،أ ضػ ء ذ ئػس ااترري ال ءة ا ،تاُػر جػ دة ااػ اد  ااتا  م ػس :كاديميـةالأ الجـودة  .1

،ارتلات إدك   ػػس الإفيتاػػع داتفك م  زاد ااناػػر ااا مػػل ا ػػرد ،دػػ  ااا ادػػت ابع ذريػػس ااػػه تاػػزز درئ ػػس ابع داػػس

  1.ا دبي س اااترن ل ت ااا بؼ سالأابع داس ا   ا ر ااب    ت لع ر 

                                                           

1
 Gutiérrez-Villar, Beatriz, Alcaide-Pulido, Purificación & Carbonero-Ruz, María, 

op.cit,p.19 
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ا بس ػز ،في  ب ابؼؤفيسلالأا  ا افالأا  اااا راتد   تؿ  ذ  اض ح ابؽ يس اابرريس يس :الهوية المؤسسية .2

 .1ابع داس اتازيز تاارذ  ار  ابعم ذ  ابؼستعرفس

 دػػػ   ػػػتؿ إدارة ااات ػػػ ت دػػػ  افيػػػ ئت ياػػػر اات ا ػػػت االاػػػ ؿ :العلاقـــات العامـــةو  المؤسســـي  الاتصـــال  .3

 ابع داس.ا ا ط ااىن ات اار م س اتنس   االا ا  ت  نررا أفي في   ا د   حض ر ،الإ تـ

تاػػ    اابػػ حثا   ػػ  ااناػر ا الػػتت ابؼلعرفيػػس ضػػم    ا ػػر :دػ   ػػتؿ اســتراتيجيات النشــر العلمــي  .4

 .اتازيز ااتاث  ااا مل ااراؿ Scopusا Web of Science و    ت

اابؼنرػػػ ت ،س ابؼتل رةالإاك ا  ػػػ دثػػػت ابؼ ا ػػػ   -يتػػػ ا ت ل ػػػ  اا فيػػػ ئت اار م ػػػس ابغريثػػػس  :التحـــول الرقمـــي .5

ا   داػػػػس فر  ػػػػ  أافيػػػػ  ا اا  ػػػػ ؿ إلى بصعػػػػ ر بؿ ػػػػل اداي  -  الاجتمػػػػ  ل اشػػػػبك ت اات ا ػػػػت ،ااتا  م س

 .دتن ع

اوراد  ااتبػػػػ دؿ االػػػػتبي ،اػػػػ دبيلالأ تُسػػػػع  اتل   ػػػػ ت ااتاػػػػ اف  :العــــالمي الإنفتــــاحو  الشــــراكات الدوليــــة .6

 اب   اااتا   ا د   ااسع ر ااا بؼل ا   داس دا ت شبك ت ا،اااب ثل د  دؤفيس ت أجنب س

ام راػػ ت ادؤشػػرات  Shanghaiا THEا QS تامػػت ااترػػن ل ت دثػػت :التصــنيفات الدوليــة .7

 اتسػػػػػا  ابع داػػػػػ ت ات سػػػػػا أدائعػػػػػ  ا ذػػػػػال ااترػػػػػن ل ت دػػػػػ   ػػػػػتؿ تازيػػػػػز ااتػػػػػاث  ،ا مرئ ػػػػػس ا آف ااحر

  .اج دة ااب   ااا مل،ااراي الإ لت حا ،ا دبيلالأ

                                                           

1 Hanna-Mari Aula & Janne Tienari, Becoming “World‐Class”? Reputation‐Building in a 
University Merge ،Critical Perspectives on International Business, Vol. 7, No. 1.op.cit ،p29. 
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 إيػػػراع رفيػػػ ئت ابؼ جسػػػت  اأيراحػػػ ت ااػػػرات رال ا ابؼسػػػت دع اار مػػػل:التوثيـــق الرقمـــي لانتـــاج العلمـــي .8

(Dspace) بف  يزير د  إت حس ايت   ااا مل،واكت إازادل  بت دنا اااع دات. 

د   ػػػتؿ دبػػػ درات ااتنم ػػػس ،تاُػػػزز داػػػ راس ابع داػػػس ا دا بعػػػس ااىضػػػ ي  التما ػػػس :ةالاجتماعيـــالمســـؤولية  .9

اا اد  ااتا  م ػػػػػػػس ،دثػػػػػػػت ابغمػػػػػػػتت اات   يػػػػػػػس  ردػػػػػػػس التمػػػػػػػ  دبػػػػػػػ درات تنسػػػػػػػ  ا  اي  ػػػػػػػس اابػردػػػػػػػس ااا دػػػػػػػس

دار ابع داػػس  يػػ ز حضػػ رذ  التماػػل اتبػػ   ػػ رة دؤفيسػػ س ذات يػػ و  إ سػػ ني ،د اابؼاػػ ري  ااتنم يػػس،ال   س

   .اتازيز   رو  امس ذ  فا ؿ ا التم  ااتنم س ابؼسترادس ا

 دور العلاقات العامة في تعزيز مرئية الجامعة 2.2
 الجامعة. لتعزيز مرئيةاستراتيجيات العلاقات العامة  2.2.1

ااػ اي  ال لػس إذ تت  از ،تاُر افي ات    ت ااات  ت ااا دس د  اي ار ابع ذريس ا تازيز درئ س ابع دا ت

  ػػػ  ابع داػػػ ت ت ل ػػػ  دػػػ  ااضػػػرار   أ ػػػبا،  بؼ   ا دبي ػػػس الأدػػػ  ازديػػػ د ابؼن فسػػػس    ػػػس ،  رة ابنػػػ ءابؼؤ ػػػت 

 1ابرى ق حض ر و رز ا ااترن ل ت ااراا س. ،افي ات    ت اتر ا س فا اس اتازيز دك  تع 

     او ئتع  ،ابصع رذػػػ  ابؼسػػػتعرؼ ذ يػػػس ابع داػػػس ف عػػػ    ػػػ  أفيػػػ    م ػػػس ترُا ػػػل ت الإفيػػػ ات   اتبُػػػى ذػػػال 

تػتمك    ت  الإفيػ ات   اد   ػتؿ ذػال ،اابؼستراـ الإبه بي د  ااتاا ر     ااتل  ت ،اااتكن ا ج سسالاجتم   

  بف، ػ در   ػ  افيػتىل ب اااىػ ؿ ابؼتم ػزة ااااػراا ت اارائػرة،ابع داس د  تىرنً ذاوػ  اك ػ ف داػرا د ثػ ؽ ادؤثر

  ا:الأ اار  الإفي ابذ  تاد  وا ذال  ا دبيل اي ل اااا بؼلالأيُسع  ا تكري  دك  تع  ا ابؼاعر 

                                                           

1
 Hanna-Mari Aula & Janne Tienari, op.cit,p29. 
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    تل ير   رة ذذن س إبه و ػس ث وتػس  س الإفي ات    تاتمر ذال  استراتيجية بناء السمعة المؤسسية .1

 مػػ  تتل ػػ  ا،الإوتك را  ااانزاذػػس،ا دبي سالأ د   ػػتؿ إلعػػ ر ااتزادعػػ  وػػ بع دة ، ػػ  ابع داػػس ا أذذػػ ف ابعمعػػ ر

اإوراز بق حػػػػ ت ابػػػػػربها ،ااثىػػػػس  ػػػػ  اات ا ػػػػت اااػػػػل ؼ اتازيػػػػز،س: الاجتم   ػػػػ ا وػػػػراد  ابؼسػػػػؤاا س الإفيػػػػتثم ر 

ا افيػػػ ات      إذ تاػػػرااااػػػراا ت ابؼؤفيسػػػ س افيػػػ ط ااا م ػػػس الأ  ياػػػزز دػػػ  ج ذو ػػػس ابع داػػػس ا ااسػػػماس ابع ػػػرة ر ػػػ ر 

 1االتما س.

 ػ رة إبه و ػس  بكػ   ت ااا دػسالإ لب  ػورؼ إلى تاك ت ات ج ػ   :استراتيجية إدارة الصورة الذىنية .2

     دا بعػػػػس ،د  ااامػػػػت ابؼسػػػػتمر د   ػػػػتؿ بضػػػػتت إ تد ػػػػس دررافيػػػػس ارفيػػػػ ئت اترػػػػ ا س د حػػػػرة، ػػػػ  ابع داػػػػس

ااػػرا  ل اابػػػ رجل   الاترػػ ؿذاػػأ  ػػ  ااتنسػػ ق وػػا بـت ػػ  احػػرات يت  برى ػػق ،سػػ ب سااا تىػػ دات زدػػ ت ا الأ

 2اضم ف تن فيق اارفي ئت ابؼؤفيس س.

تازز د  درئ س ابع داس    ااتل  ت االا ؿ د  التم  اي ػل دػ  : المجتمعي الإنخراط استراتيجية  .3

يزيػر دػ   الإبلػراطدثت ذػاا ،بف  يسُعر ااتزاـ ابع داس ورارذ  امؤفيسس د اينَس،اتنم يس،  م س، تؿ أ الس ثى ف س

ا ا بؿ لع  ابؼب شر.،الاء التم  ا   داس   ايكُسبع  اح اد   اتاث  ا دتزاير 

                                                           

1Hanna-Mari Aula & Janne Tienari, University Branding and Visibility in the Global 
Market, International Studies of Management & Organization, Vol. 41, No. 2, 2011, p. 29. 
2 Richard A. Cherwitz, The Role of Public Relations in University Image Management, 
International Journal of Educational Advancement, 2013, p. 20. 
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إذ تسػع  ا فػػتا ،تاُػر دػ  أوػرز أداات تازيػػز درئ ػس ابع داػس   بؼ  ػ  :اســتراتيجية الشـراكات الدوليـة .4

د  يلُضػل إلى ا ػ اؼ داي أافيػ  بدك  ػس ،ا دبيل اااب ثل دػ  ج داػ ت ادرااػز بحث ػس درد  ػسالأ  ن ات ا تب دؿ 

 ابُوسّ  د  فرص إدراجع  ا ااترن ل ت ااا بؼ س.،ابع داس

،اإدارة برسػا اابن ػس اات ت ػس اار م ػس ا   داػس س الإفيػ ات   تاػمت ذػال  :استراتيجية التميـز الرقمـي .5

اايت   اار مػػػػػل ،الاجتمػػػػػ  لاافيػػػػػ ئت اات ا ػػػػػت ،بد  ا ذاػػػػػأ ابؼ  ػػػػػ  ااربظل،   ػػػػػت ولا ا ػػػػػسالأ اج دذػػػػػ    ػػػػػ 

ابع داس امؤفيسس د اابػس ا تلػ رات اتازيز   رة ،تُسع  ذال ابعع د ا اا   ؿ إلى بصع ر أافي ح   ،ابؼنا ر

 ااتكن ا ج س.

اػػػ دبيل اااب ثػػػل الأ اتمػػػر   ػػػ  تسػػػ  ط ااضػػػ ء   ػػػ  ااتم ػػػزت :كـــاديميالأ اســـتراتيجية التـــرويج  .6

 ذال ،بحػػ ث ا الػػتت ابؼرػػنلسالأ،ا اػػر اابؼاػػ راس ا ابؼػػؤبسرات ااا بؼ س،ا دبيلالأ الإ ػػتـ ا   داػػس دػػ   ػػتؿ 

 وىررات ابع داس االكريس اتزير د  ج ذو تع  ا م تم  ااا مل.الإ  اؼ تازز س الإفي ات   

ل رئػس ااػه حػراث ااسػ ب س أا ااالأفيػتاراد ا تا دػت دػ  الإ ترتكػز   ػ  :زمـاتالأ اسـتراتيجية إدارة  .7

ات ف  ،الاترػ ؿ،اترري  فػرؽ تلػ ير  لػط افيػت  وس فيػرياس س الإفيػ ات   تاػمت ذػال ، ر بس  وسماس ابع داس

1ضرار و ار رة ابؼؤفيس س.الأداف  زد تالأدا  د ت د  ىس اشل فس ا  مع ر اضم ف احت اء 
  

                                                           

1
 Richard A. Cherwitz,op.cit.p20. 
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اونػ ء حضػ ر ،ا  ػررو    ػ  تػاي   ػ رة ابع داػس اػر  بـت ػ  االئ ت  تالإفيػ ات   تكم  أبن س ذػال 

 اثىػػػس   ػػػ  ابؼسػػػت يا اي ػػػل اااػػػراي اتػػػزداد ف    ػػػس ذػػػال  تاث  ا،ت ا ػػػ ل دتك دػػػت بهاػػػت ابع داػػػس أاثػػػر اضػػػ ح  

 ا دبي س ااار م س.الأابرريثع  بد  يت افق د  دست رات ااب ئس ،ا م    تنل اذ  وتك دت   تالإفي ات   

ااػه  س الاترػ اداات الأأذػ  تاػر دػ  ،افيػ ات    ت ااات ػ ت ااا دسإض فس بؼ  فيبق ذارل ام  ياػرؼ  ػ  

ح ػػػػػػ  تسػػػػػػع  ا ترفيػػػػػػ خ  ػػػػػػ رو  ،ابؼؤفيسػػػػػػ ت ابع دا ػػػػػػس ابغريثػػػػػػس اتازيػػػػػػز درئ تعػػػػػػ  دا    ػػػػػػ  ا  رج   تاتمػػػػػػرذ  

 تتنػػػػػػ ع بحسػػػػػػ   ت الإفيػػػػػػ ات   اتُسعر ااررافيػػػػػػ ت أف ذػػػػػػال ،اااتل  ت ابؼسػػػػػػتمر دػػػػػػ  بصع رذػػػػػػ  ابؼتنػػػػػػ ع،اااذن ػػػػػػس

 :اتامت،ذراؼ اااب ئس ابع دا سالأ

  الإ ػتـ ابع دا س إلى ابعمع ر  ػ  افيػ ئت  ابؼا  د ت ااربظ س اااتى ريرااه ترُاّز      ىت :الإعلام  استراتيجية 

 .ا دبي س اااب ث سالأشل ف س ابؼؤفيسس اي ز إبق زاو   بد  يازز د ،ااتى  ريس اابؼنر ت اار م س

  افػػػق أذػػػراؼ دررافيػػػس تػػػؤثر ا د ا ػػػ  ابعمعػػػ ر  س الاترػػػ اااػػػه تاُػػػى وت ج ػػػ  اارفيػػػ ئت :الإقنـــاع اســـتراتيجية

 1.زد تالأد   اار رة ابؼؤفيس س أثن ء  في  ؽ اا اي  ا تل ر ااا مل أا  ر     ا،اتر رات  بذ ل ابع داس

 وػػا ابع داػػس ابصع رذػػ  ااػػرا  ل اابػػػ رجل دػػ   الإبذػػ لااػػه تىػػ ـ   ػػ  ااتل  ػػت ااثنػػ ئل :اســتراتيجية الحــوار

بفػػ  بى ػػق و ئػػس ت ا ػػت   ئمػػس   ػػ  ،الاجتم  ل ػػتؿ ابؼنتػػري ت ابؼلت حػػس ااا ىػػ ءات ابؼب شػػرة اافيػػ ئت اات ا ػػت 

  .ابؼا راساااثىس

                                                           

بح ث -ت ل رة بق ة،اا د راي ،افي ات    ت ااات  ت ااا دس ا دارذ  ا تك ي    رة ابؼؤفيسس،بؾ س ااتنم س اإدارة ابؼ ارد ااباريس.1
 99،ص1،2023،ااارد10ادرافي ت،ال ر
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  لا فيػ م  ا ،ااػه تُسػتفرـ اتىريػ  اجعػ ت اانسػر وػا بـت ػ  أ ػ  ب ابؼرػ  س:جمـاعالإاستراتيجية بنـاء

اتاتمػػر   ػػ  اانىػػ ش ااتاػػ ار  اابؼى روػػس ،ت ابزػػ ذ  ػػرارات تتا ػػق وػػ ات    ابؼؤفيسػػل أا ااتاػػ اف ااراي لاحػػ

 1.اات افى س

واػػكت دتك دػػت بُيثػّػت  لػػ ة ج ذريػػس ا برسػػا درئ ػػس ابؼؤفيسػػس ابع دا ػػس  ت الإفيػػ ات   إف ا تمػػ د ذػػال 

ام  أنهػػػ  تاُػػػر دؤشػػػر ا   ػػػ  اح اف ػػػس إدارة ااات ػػػ ت ااا دػػػس ،ا دبي ػػػس االتما ػػػسالأارفػػػ  دك  تعػػػ  ا ااترػػػن ل ت 

 .ابع دال الاتر ؿ ا ررو      برى ق أذراؼ 

 وسائل العلاقات العامة في تعزيز مرئية الجامعة  2.2.2
لا اػػػػس ا برسػػػػا درئ ػػػػس ابع داػػػػس ات فيػػػػ    لػػػػ ؽ حضػػػػ رذ  ااداات الأدػػػػ  تاُػػػػرّ افيػػػػ ئت ااات ػػػػ ت ااا دػػػػس 

 اا،ح ػ  ت اػ  دارا ح  يػ  ا تازيػز درئ ػس ابع داػس اونػ ء بظاتعػ  في اء     ابؼست   اي ل أا ااػراي،ابؼؤفيسل

اتازيػػػز ااثىػػػس ،بيك  ا ات ػػػ ت ااا دػػػس أف تسػػػ ذ  ا جػػػاب االتب،ا دبي ػػػسالأبؼؤفيسػػػ ت  رػػػر ابؼن فسػػػس وػػػا ا

ايُاػػكّت ت ل لعػػ  واػػكت افيػػ ات  ل ،تتن ع ذػػال اا فيػػ ئت وػػا تى  ريػػس احريثس، ازي دة ااتم يػػت اااػػر ،التما ػػس

 .االتما سا دبي س الأ افي ط الأرا زة أفي في س ا ون ء   رة إبه و س ا   داس اتازيز دك  تع  ا 

 : الوسائل التقليدية للعلاقات العامةأولا 
 الإبقػ زاتا   اػلس لأاػ دبيل والأ تى ـ وإوتغ ابعمعػ ر االتمػ  :خباريةالأ البيانات الصحفية والنشرات  .1

  .ح  يس ابؼؤفيسس ،د يازز ااثىس اياك ااالا ا  ت ااه تنسمع  ابع داس

                                                           

، 65الافي ات    ت الاتر ا س ا ات  ت ااا دس اار م س ا ابع دا ت ااسا ديس ابغك د س، بؾ س ااب  ث الإ تد س، ال ر حس  نه د بؿ فينس،  1
 .407، ص 2023، 1ااارد 
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ابؼنتػػري ت ااا م ػػساابؼا رض ااػػه ،وػػ اب ابؼلت حسالأأيػػ ـ ،ابؼؤبسراتتاػػمت  :كاديميــةالأنشــطة الأو  الفعاليــات .2

 .1اااه تت ا ااتل  ت ابؼب شر د  ابعمع ر ابؼستعرؼ،تنُسمع  ابع داس

اااكت ب ت ااتاريل س ااه تػُ ز ذ يػس ،ااانارات ااراريس،دثت التت ابع دا سالنشرات الدورية:و  المطبوعات .3

 2 .ابع داس ارفي اتع  ا  مع 

 ذا ػػ ت انىػػت  ػػ رة إبه و ػػس  ػػ  ابع داػػسالإا  ااتاػػ اف دػػ  اارػػ   اااىنػػ ات اات لزي   ػػس :التقليــدي الإعلالا     .4

 اياُت  ،ااا اي  ا مبػػػػ درات ااا م ػػػػس اااثى ف ػػػػس،اإوراز إبقػػػػ زات اال بػػػػس ااابػػػػ حثا،دػػػػ   ػػػػتؿ ت ل ػػػػس االا ا ػػػػ ت

ام  يضػػلل    ػػ   دػػ  ابؼرػػرا  س   ػػ   ػػػ رة ،اي  ػػسداات تػػاث ا  ا التماػػ ت الأااتى  ػػر  دػػ  أاثػػر  الإ ػػتـ 

    س ار  االئ ت ااه لا تاتمر     اا في ئت اار م س ا افيتى ء ابؼا  د ت.،ابؼؤفيسس ا أ ا ابعمع ر

 :الوسائل الرقمية للعلاقات العامةثانيا  
اشػػػػػػ دت  حػػػػػػ ؿ في فيػػػػػػ س ااػػػػػػه تػػػػػ فر بؿتػػػػػػ   بؿػػػػػرث   الأ الاترػػػػػ ؿياُػػػػػر و اوػػػػػػس  :الموقـــــع الرســــــمي للجامعــــــة .1

الى ا مسػػػػتفردا دػػػػ  الأياُػػػػرّ ابؼ  ػػػػ  ااربظػػػػل  ىلػػػػس ااػػػػر  ؿ  إذ ااالا ا ػػػػ ت،ااب ػػػػ  ااا مل،اا اد ،ااك   ت

بف  ،اأ بػػػػ ر ابع داػػػػس،اات ل  ،ااب ػػػػ  ااا مل ا دبي ػػػػسالأ حػػػػ ؿ ااػػػػ اد   ابؼا  دػػػػ تيػػػػ فّر فع  ، ػػػػ رج ابع داػػػػس

 افيػػػعت  د  ػػػ  إاكػػػ اني جػػػااب رػػػم  اا ا ػػػز   ػػػ  تاػػػاا لاوػػػر دػػػ  ،يُاػػػكت   فػػػاة ربظ ػػػس تاكػػػ  ذ يػػػس ابع داس

  .ا دبي ساااب ث سالأ فيتفراـ ياك  ذ يس ابع داس اي ز ورابؾع  الإ

                                                           

1
 .41ص. ، 2010إوراذ   درلل  ابػ اارة، اا   دائرة ااات  ت ااا دس ا ابع داس الأرد  س، رفي اس د جست ، ابع داس الأرد  س، الأردف،  
 .55، ص. 2019   د حس ، اا ل لس الاتر ا س لأجعزة ااات  ت ااا دس ا ابع دا ت الأرد  س ابغك د س اابػ  س، بؾ س ج داس اا د ؾ، 2
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اي ت  ب افيػػ ئت تل    ػػػس ابنػػػ ء ،إ سػػػت راـ،ت ي ،بسثػػت دنرػػػ ت دثػػت ف سب ؾ : الاجتمـــاعيوســائل التواصـــل  .2

ااػرض  اال ػري  اااب دا فيػت افيػتفراـ يسػت ج امػ  ،ا دبيلالأاابؼعتما و ااػاف ،ابػربها، ت  ت د  اال بػس

 .1في تاة اابػربهاالأح ارات د   را اان  ح ا 

ـــالمحتوى الرقمـــي .3 داات اار م ػػػس ااػػػه تاتمػػػرذ  ابع داػػػ ت الأياُػػػر ااتسػػػ يق وػػػ يت   دػػػ  أوػػػرز  :التســـويق ب

اف ػػري ذ ت تاريل ػػس ،ا دبي سالأ ت بر    ػػس حػػ ؿ ااػػ اد   لاإذ ياػػمت إ تػػ ج دىػػ،اتسػػ  ط ااضػػ ء   ػػ   ىػػ ط   وػػ 

يُسػػع  ذػػاا اانػػ ع دػػ  ح ػػ  اػػ دبي ا اابػ اءالأ فيػػت ااػػا  ينػػ  ا  ضػػ ي  تا  م ػػس دػػ  اااب دا، ػػ  ح ػػ ة اال بس

ايُ ز  ػ ت ابع داػس ااػريأ داػرا ا اانى شػ ت ،در د  ابعمع ر ابؼسػتعرؼالأااتس يق ا   ق تل  ت ي يت 

 2.ا عس تا  م س رائرة  بف  يازز درئ تع  ايزير د  فرص لع رذ ،التما س

 (SEO) تاُػر افيػ ات    ت برسػا بؿراػ ت ااب ػ  :(SEO) تحسـين الظهـور فـي محركـات البحـث .4

ياػػػػمت ذاػػػػأ افيػػػػتفراـ ،سالإاك ا  داات ابغريثػػػػس ااػػػػه تاتمػػػػرذ  ابع داػػػػ ت ارفػػػػ  ترت ػػػػ  د ا اعػػػػ  الأدػػػػ  أوػػػػرز 

ات ف  ،ابرسػػػا ون ػػػس ابؼ  ػػػ  اتسػػػري  ااترػػػلا،اثػػػر ي ب  الأ ااك مػػػ ت ابؼلت ح ػػػس ابؼرتبلػػػس و اتفررػػػ ت اااػػػ اد  

ا جػػاب  SEO امػ  يسػع  برسػػا،الىالأدػ  يزيػر دػ  فػرص لعػ رل ا  تػ ئ  ااب ػ  ،بؿتػ   غػ  اد ث ؽ

  3.ا دبيل و بع داسالأ الإ  اؼ ا  ااا بؼل الإ تا ر،او ات ي تازيز زاار جرد د  داؿ بـت لس

                                                           

 .177، ص. 2009بؾ س ج داس ابؼ أ فيا د, ااا  ـ الإداريس،  ,اا   ااات  ت ااا دس ا ابع دا ت ااسا ديس ,أبضر و   تح فريا، 1
2 Hanna-Mari Aula & Janne Tienari, University Branding and Visibility in the Global 
Market, International Studies of Management & Organization, Vol. 41, No. 2, op.cit, p. 29. 
3 Christine M. Greenhow, Enhancing University Visibility through Digital Communication 
Channels, Journal of Higher Education Policy and Management, op.cit. 24. 
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دػػػػ  أوػػػػرز ابؼزايػػػػ  ااػػػػه ت فرذػػػػ  اا فيػػػػ ئت اار م ػػػػس  االػػػػ ر  ياُػػػػر ااتل  ػػػػت :عبــــر المنصــــات الفــــوريالتفاعــــل  .5

أا ،فيػػػ اء اػػػ   ا ي بػػػس أا أاا ػػػ ء أدػػػ ر،ح   تسػػػما ا   داػػػس وػػػ ارد االػػػ ر    ػػػ  افيتلسػػػ رات ابعمع ر،ابغريثػػػس

و حت  جػػػػ ت الإذتمػػػػ ـ ا  ايازز اااػػػػا ر وػػػػ اىرب،ذػػػػاا ااتل  ػػػػت ياكػػػػ   ػػػػ رة دؤفيسػػػػس در ػػػػس ادت ا ػػػػ س،و حثا

ابينا ابع داػػػس فر ػػػس اترػػػ  ا ابؼا  دػػػ ت ابؼ   يػػػس ،ا ونػػػ ء ثىػػػس دتب داػػػس االػػػ ر ل  ػػػت امػػػ  يُسػػػع  اات،ابعمع ر

 1.ياك  اح اف س ااات  ت ااا دس ا ااب ئس اار م س،اذ  د فيت  وس ا زد ت  بت تل  مع الإا ،وسر س

ح   إف ،ابع داػسداات اي ريس ا تازيز درئ س الأياُر ااب   ااا مل د   :النشر العلميو  كاديميالأ البحث  .6

 ام ،يسُعر  ػررة ابع داػس   ػ  إ تػ ج ابؼارفػس،ابؼاػ راس ا دػؤبسرات داا ػسا ،بح ث ا بؾػتت   م ػس بؿكمسالأ  ار 

إدراج ابع داػػس ا ،ا دبي ػسالأ  تب فيػػ ت دػ  دناػ رات ابع داػس ياكػػ  ج دوػ  الإا  الإفيتاػع دات أف ارتلػ ع داػرؿ

ا دبي ػس الأياػزز دػ  ترت بعػ  ا ااترػن ل ت  Web of Scienceا Scopus ا   ا ػر و   ػ ت   بؼ ػس دثػت

 2.ايزير د  فرص جاب ااب حثا ااال بس ااراا ا،ااا بؼ س

اا فيػػ ئت اار م ػػس بسػػنا  ػػررة ا ،تػػ فر اا فيػػ ئت ااتى  ريػػس درػػرا  س   ا ػػس ابز يػػ  بصعػػ ر ا بؿ   ػػ  ورػػ رة أا 

ااتك دػػت وػػا ذػػال اا فيػػ ئت بى ػػق افيػػ ات   س  بح  ،ااػػراي افيػػر س ا ااتل  ػػت ااات ػػري  الإ تاػػ رأافيػػ    ػػ  

  . ت  ت   دس دتك د س تسع  ا برسا درئ س ابع داس     ا فس ابؼست ي ت

                                                           

1 Paul Richards, Strategic Digital Marketing in Higher Education, Routledge, 2019, p. 87. 
2 Mohammed A. Bamufleh, Academic Publishing and the Global Visibility of Universities, 
Journal of Scholarly Communication, Vol. 8, No. 2, 2021, p. 112. 
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داات الأوت   ػ  تك دػت ذػال ،أف بقػ ح ابع داػ ت ا تازيػز درئ تعػ  لا ياتمػر فىػط   ػ  ادػتتؾ اا فيػ ئت

فك م  ا  ت ااات  ت ااا دس دستنرة إلى أذراؼ ااضػ س ا ػ   دؤفيسػ س ،افي ات   س ش د سضم  رؤيس اتر ا س 

زادت فا ا ػػػػػس اا فيػػػػػ ئت ابؼسػػػػػتفردس ا اا  ػػػػػ ؿ إلى ابعمعػػػػػ ر ابؼسػػػػػتعرؼ اتازيػػػػػز دك  ػػػػػس ابع داػػػػػس ا ،رافيػػػػػفس

 .ااترن ل ت ااراا س

 التحديات التي تواجو العلاقات العامة في تعزيز المرئية  2.2.3
أف ذنػ ؾ بؾم  ػس  إلا،ااتىرـ ابؼ   ظ ا ت ل   افي ئت ااات  ت ااا دس اتازيز درئ س ابع داػ ت د  غ ور 

ت اجػػ  إدارات ااات ػػ ت ااا دػػس ا ابع داػػ ت ااػػه تػػؤثر   ػػ   ػػررو  ا تازيػػز درئ ػػس ابؼؤفيسػػس دػػ  اات ػػري ت ااػػه 

ادػػػػ  يػػػػرتبط ،دػػػػ  ذػػػػ  تنس مػػػػل دا  لاتتن ع ذػػػػال اات ػػػػري ت وػػػػا ،فيػػػػ اء ا ااسػػػػ  ؽ اي ػػػػل أا ااػػػػراي،ااتا  م س

  .اااثى ف سسالاجتم   إض فس إلى دت  ات ااب ئس ،و اتل رات ااتكن ا ج س ااسرياس

ـــ لقيـــود ا .1 إذ يػػػؤد  تاػػػرد ابؼسػػػت ي ت ،تاُػػػر دػػػ  أوػػػرز دسػػػ ذر ااىرػػػ ر ااتنس مػػػل : الاتصـــالوضـــعف  ة الإداري

ااػػػه تتل ػػػ  فيػػػر س  س الاترػػػ ا   ػػػس ا ااىضػػػ ي  ،اتاػػػ وأ اارػػػتح  ت إلى تضػػػ رب ا ابزػػػ ذ ااىرار س الإداريػػػ

يامق د   زاػس احػرات ااات ػ ت  س الإداريا  ا دبي سالأام  أف غ  ب ااتنس ق وا اا حرات ،اافيت  وس د حرة

 إلى ذاػأ فػػإف   لإضػػ فسو،ايؤد  إلى ضػػا  فا ا ػس ابععػ د اا ابه س، سالاترػ ا ايؤثر   ػ  اتسػػ ؽ اارفيػ اس ،ااا دػس

بف  يلىػػر ،ا اا  ػت ابؼن فيػ  س الاترػػ ا ابؼاىػرة اابؼرازيػػس ابؼلريػس  ػر تاُلػّػت تنل ػا ابغمػتت  س الإداريػجػراءات الإ
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 امػػ  أف غ ػػ ب رؤيػػس اترػػ ا س دؤفيسػػ س د حػػرة يػػؤد  إلى إروػػ ؾ ا ،ابع داػػس د ػػزة ااتل  ػػت اا  سػػل دػػ  ابعمع ر

 1.    دست   ابع داس اكت س الاتر ا ضا  د  ااىررة     ت ح ر اارفي ئتايُ ، سالاتر ااا ي ت الأ

تاػػ ني واػػ  ابع داػػ ت دػ   ىػػا ا ااكلػػ ءات ابؼتفررػػس ا ااات ػػ ت  :نقـص المــوارد البشــرية المؤىلــة .2

أا إ تػػػػػ ج ايتػػػػػ   اار مػػػػػل ،بر  ػػػػػت ااب   ػػػػػ ت،دثػػػػػت برسػػػػػا بؿراػػػػػ ت ااب   بؾػػػػػ لات    ػػػػػس ا ،ااا دػػػػػس اار م س

 .2.داءالأ فا ا س  د  ،د  يى تااتل   ل

    اارغ  د  اارار اي ر  ا ات  ت ااا دػس ا ونػ ء  :يةالاتصال ضعف الميزانيات المخصصة للأنشطة  .3

داات الأا الإفيػػػتثم ر  بفػػػ  يُضػػػا ،أ ر  بؾػػػ لات أف ابؼػػػ ارد ابؼ ا ػػػس غ ابػػػ   دػػػ  تُ جػػػ  بكػػػ   إلا ،بظاػػػس ابع داػػػس

 3.ابغريثس س الاتر ااابؼنر ت 

ـــة التفاعـــل مـــع الجمهـــور  .4 يىترػػػر دار ااات ػػػ ت ااا دػػػس   ػػػ  ،ا واػػػ  ااس    ت :المســـتهدفمحدودي

داف ا تم د افيػ ات    ت حى ى ػس  (One-Way Communication) الإبذ ل ح د  الأ اا اي  

 .د  يلُىرذ  ااكث  د  اارين د ك س ااالا ا س،ا تل  ت اا  سل أا اات ا ت ابؼستمر

 ؼ ابع داػ ت اابؼؤفيسػ ت ألاافيػتفراـ ابؼنرػ ت اار م ػس دػ   بػت  ا لت ترػ  ر التنافس الرقمي المكثف .5

 ر  ػػػػ   ا لػػػت تاػػػػ و  ،ترػػػبا  م  ػػػػس برى ػػػق ااتم ػػػػز اااسعػػػ ر اار مػػػػل برػػػري   اب  ا،ا دبي ػػػس حػػػػ ؿ ااا لمالأ

  . سالاتر اايت   اتكرار اارفي ئت 

                                                           

 179، ص. ابؼرج  ل  ، ابؼ أ فيا د، ااا  ـ الإداريس بؾ س ج داس، "أبضر و    لح االريا،اا   ااات  ت ااا دس ا ابع دا ت ااسا ديس 1
 .88، ص. 2020، 32، ال س ابعزائريس اتتر ؿ، ااارد "درااف  بر ال ر  مر، "ااتك دت الاتر ي دا ت ابؼؤفيس ت الأا دبي س 2
 ،25، ج داس اذراف، ااارد بؾ س    ـ الإ س ف االتم ، " بر ابغم ر اازاذل، "إدارة الاتر ؿ ابؼؤفيسل ا ابع دا ت: برري ت ات جع ت3

 135، ص. 2021
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الػتت ابؼلعرفيػس فيػ ب   يؤثر ترني دؤشرات ااب   ااا مػل اااناػر ا  :ضعف إنتاج البحث العلمي ونشره .6

 .ا دبيل أ با جزء ا د  افي ات    ت اا اي  اااتمّ ز ابؼؤفيسلالألأف ااب   ،    ترت   ابع داس ادرئ تع 

ا   ػس  نػر بؿ ااتعػ  برػري   ػر تُ اجػ  إدارات ااات ػ ت ااا دػس دى ادػس د :مقاومـة التغييـر داخـل المؤسسـة .7

إد  وسػػػب  ثى فػػػس تنس م ػػػس تى  ريػػػس أا  ىػػػا ا ااػػػ  ل ،جريػػػرة أا افيػػػتفراـ أداات ر م ػػػس الاترػػػ ي ابػلػػػ ب

 .1الإفي ات  ل الاتر ؿوابن س 

 ػػػ درة ،در  دس وػػػ بؼ ارد اااكل ءات،اػػت ذػػػال اات ػػػري ت تتل ػػػ  دػػػ  ابع داػػػ ت اضػػػ  في  فيػػػس اترػػػ ا س ااضػػػ س

 .ا دبيل ابؼا  ر  ت ااا دس اانرر ح    ا ابؼاعر الأ    تلا ت ااات

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .67، ص.2018، 16،بؾ س ااب  ث الإ تد س،ج داس ااى ذرة ااارد ""   س فا ا س الاتر ؿ ا ابؼؤفيس ت ااتا  م سبضر ش  ل  بر اا ل  ،أ 1
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 الفصل الثاني خلاصة
اػػػ دبيل الأا ااارػػػر س الإفيػػػ ات   أف درئ ػػػس ابع داػػػس بسثػػػت أحػػػر أوػػػرز اارذ  ػػػ ت   ػػػ   سػػػتف االأ اا 

ل ابؼرئ ػس ا أواػ د دتاػ وكس اتت    ذػا،دا  ر أفي فيػل اى ػ س جػ دة ابؼؤفيسػس ابع دا ػس ادك  تعػ تار إذ ،ابغري 

ا ع   ن  ػػػػر تُسػػػػع  ا ونػػػػ ء ا ، سالاترػػػػ ا ااالا ا ػػػػس ،ااتل  ػػػػت التمال،ابغضػػػػ ر ااب ثل،ا دبيلالأداء تاػػػػمت الأ

  .  رة ذذن س إبه و س

د   ػػػػػتؿ دػػػػػ  ت للػػػػػ  دػػػػػ  ،ا ػػػػػر تبػػػػػا أف ااات ػػػػػ ت ااا دػػػػػس بُسثػػػػػت را ػػػػػزة أفي فيػػػػػ س ا تازيػػػػػز ذػػػػػال ابؼرئ ػػػػػس

امػ  ابعم ذ  اجع د ت   يػس اترابه ػس تسػتعرؼ بـت ػ  ،اافي ئت دتاردة )تى  ريس ار م س(،افي ات    ت دررافيس

اتنسػػػػػ ق دا  ػػػػػل ،ألعػػػػػر اات   ػػػػػت أف فا ا ػػػػػس ااات ػػػػػ ت ااا دػػػػػس تسػػػػػت داػػػػػرايس و جػػػػػ د رؤيػػػػػس دؤفيسػػػػػ س ااض س

 ااار منس. ساد اجعس اات ري ت ابؼتا ىس و بؼ ارد اااب ا راي ،دتك دت

ػػػ  ابنػػػ ء بمػػػ ذج اترػػػ ي  ػػػ  دنع   ػػػ  دعم  اياُػػػر فعػػػ  ااات ػػػس وػػػا درئ ػػػس ابع داػػػس اأداء ااات ػػػ ت ااا دػػػس أفي في 

 .يضم  ا مؤفيسس ابع دا س إشا     دا      ا  رج    دستراد  ،فاّ ؿ

  
 



  

72 

 

 

 

  

 

 للدراسةالتطبيقي الجانب 
 العلاقات العامة وتحسين مرئية الجامعةالفصل الثالث: 

 "المركز الجامعي صالحي أحمد "أنموذجا
 تمهيد

 الخصائص المهنية والإجتماعية للمبحوثين.1
 وسائل الإتصال للعلاقات العامة ومرئية المركز الجامعي.2

 إستراتيجيات العلاقات العامة في تعزيز المرئية.3
 مرئية المركز الجامعي وعي الأساتذة بدورىم في تعزبز.4
 التحديات التي تواجو العلاقات العامة في تعزيز المرئية.5

إستنتاجات عامة والإجابة عن فرضيات وتساؤولات .6
 الدراسة

 توصيات الدراسة.7
 خلاصة
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III.  :العلاقات العامة وتحسين مرئية الجامعة "المركز الجامعي صالحي أحمد الفصل الثالث
 "أنموذجا

  تمهيد
ذ يُسػع  ا إ،بيثّت ابع    ااتلب ىل ا ااب   ااا مل د  دس أفي في س اتازيز دررا  س ااررافيػس اد تعػ 

اياُػرّ ،افق دنع  ػس   م ػس تضػم  اا  ػ ؿ إلى  تػ ئ    و ػس ا ى ػ س ااات ىق،ااػه   بصاعػ  ت ل   ابؼال  ت

اافيتىرػ ء دػر  ،ح   يػت  دػ   تاػ  ا تبػ ر االرضػ  ت ابؼلراحس،ذاا ابع    ادتراد ا يب ا    ا بار اانسر 

جػػراءات الإ ؿد   ػػت،ابر  ت   مػػل بفػػنع  ا ب   ػػ ت،فيػػتن د إلى أداات بحػػ  دتئمػػس لأو،الإشك ا س  ػػ س 

اتُسػػػع  ا تاا ػػػػر أا تاػػػػريت ،تُسػػػػتف ا  تػػػ ئ    م ػػػػس د  ىػػػػس دػػػ  شػػػػانه  أف تثُػػػػر  ابؼ ض ع،ابؼنع  ػػػس ابؼتباس

 .ا دبي سالأ ابؼارف س ا ب   ا في  ؽ ااررافي تد  ياُزز ااى مس اذ  ،ااتر رات ابؼلراحس
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 للمبحوثين: ةالاجتماعيخصائص 1.3

ابؼاعػػر ،ا دد سالأ اارتبس،ااسػػ ،ابؼتمث ػػس ا ابعن  بوتػػ   ذػػاا ايػػ ر   ػػ  ااب   ػػ ت ااافرػػ س ا مب ػػ ثا

( دلػػردة دػػ  أ ضػػ ء ذ ئػػس 84) اااػػه شم ػػت أرواػػس ابشنػػ فااا نػػس ابؼفتػػ رة ا ررافيػػس    ػػ  الإفيػػتم رةح ػػ  از ػػت 

واػكت ،اانا دس –اات واػس ا مراػز ابعػ دال  ػ بغل أبضػر ااسػت   ا ت  رذ  ولريىس  رػريس دػ  ابؼا ذػر ،ااترري 

اذاأ دػػ  أجػػت ضػػم ف تنػػ ع ااػػرؤ  حػػ ؿ د ضػػ ع ااات ػػ ت ااا دػػس ،ياكػػ  ااتمث ػػت ابؼتػػ ازف وػػا ااتفررػػ ت

 .ادارذ  ا تازيز درئ س ابع داس

 الجنس حسب العينة يوضح 1 رقم جدول
  

 

 
 
 

 
 النتائج: التحليلو  عرض 

 اابػػػػ اغ  ػػػػردذ   انسر اتكػػػػرارت أفػػػػراد   نػػػػس ااررافيػػػػس  تحػػػػ  أف جػػػػن  ااػػػػاا روػػػػدػػػػ   ػػػػتؿ ابعػػػػراؿ أ ػػػػتل ا 

بيكػػ  أف يػػرتبط ذػػػاا  26,2% (ونسػػبس22 ػػ ث ااػػا  و ػػػغ  ػػردذ  )الإيلػػ ؽ جػػن  % 73,8(ونسػػبس62)

  اااا ابع راف س لأفراد ااا نس.سالاجتم   ا   بػر ئا ااثى ف ساال رؽ و

 الجنس التكرار %النسبة

 ذكر  62 73,8

 أنثى 22 26,2

 المجموع 84 100,0
 حسب العينة أفراد يوضح 2 رقم شكل

 الجنس
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21% 

29% 
25% 

15% 

10% 

 سنة30-35

 سنة40-35

 سنة40-45

 سنة45-50

 فمافوق50

 السن حسب العينة أفراد يوضح 3 رقم شكل

   

  التكرار  % النسبة

 سنة30-35 18 21,4

 سنة40-35 24 28,6

 سنة40-45 21 25,0

 سنة45-50 13 15,5

 فمافوق50  8 9,5

 المجموع 84 100,0

  السن حسب العينة أفراد يوضح 2 رقم جدول

  النتائج ل التحليو عرض 

ااا نػس في تاة حسػ  ااسػ  إلى أف أغ ب ػس أفػراد الأ ت زي  (2)ابؼب نس ا ابعراؿ ااااكت ر    تا   ت ئ 

% دػػ  72.7فيػػنس  سػػبس  45ا 30ح   بسثػػت االئػػ ت دػػ  وػػا ،ينتمػػ ف إلى االئػػ ت ااامريػػس اااػػ وس اابؼت فيػػلس

فيػػنس  35-40ااالئػػس ،%21,4فيػػنس ونسػػبس  30-35د ز ػػس   ػػ  اان ػػ  ااتػػ ي: االئػػس ااامريػػس ،إبصػػ ي ااا نس

 45-50ا لئػػػػػس % 15,5 سػػػػػبس  فيػػػػػ  تو نمػػػػػ  ،%25فيػػػػػنس ونسػػػػػبس  40-45ثم االئػػػػػس ،%28,6ونسػػػػػبس 

   ػػػ  االػػػ و  اااػػػب بي ا مػػػ رد ااباػػػر   الادرا  ايػُاَػػػرّ ذػػػاا اات زيػػػ  دؤشػػػ،فيػػػنس فمػػػ  ف ؽ 50% ا لئػػػس 9,5،فيػػػنس

ا  الإبلػراطا  ابغريثػس س الاترػ ااذ  د  ياك  دين د ك س  ر تسع  ا تب  اا في ئت ،ا دبيل و بؼراز ابع دالالأ

 ام  أف ذػػػػػال االئػػػػػ ت ااامريػػػػػس بسثػػػػػت  ػػػػػ دة دراحػػػػػت ااالػػػػػ ء ،ابععػػػػػ د اار م ػػػػػس ااراد ػػػػػس إلى تازيػػػػػز درئ ػػػػػس ابع داػػػػػس
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 الدرجة الأكادمية النسبة

 استاذ محاضر ب أستاذ مساعد

 أستاذ أستاذ محاضرأ

 حسب العينة أفراد يوضح 4 رقم شكل
 الأكادمية الدرجة

د  بها عػ   نرػرا  فػ  ت  ،اابؼاػ راس ا ااتسػ ذرات ااا م ػس،ااب   ااا مل،ا دبيل ااناط د  ح   ااتػرري الأ

 اااراي. اي لا دبيل الأ  مؤفيسس اترفي خ ت اجرذ  ا االض ءا برسا اار رة اااذن س ا

  يوضح أفراد العينة حسب الدرجة  الأكادمية 3 جدول رقم

    
   

 

 

 
 

 

 

 النتائج  والتحليل عرض 

فيت ذ ابع دال أفّ أغ   أفراد ااا نس ينتم ف إلى رتبس أفيت ذ بؿ ضر الأابؼتا ىس وررجس  الإفيتب  ف ألعرت  ت ئ  

دا را   ات  ع  رتبس 84أفيت ذ ا د  أ ت  44اذ  د  يا دؿ،د  إبص ي ابؼب  ثا% 52,4ونسبس و  ت  ""ب

ا حا بسثت ،أفي تا( 11) 13,1%ثم أفيت ذ ونسبس ،أفيت ذ ا( 21)بدارؿ% 25ونسبس  "أفيت ذ بؿ ضر "أ

 .أفي تاة( 08فىط ) 9,5%رتبس أفيت ذ دس  ر أ ت  سبس وػ 

)أفيػػت ذ بؿ ضػػر ب اػػ دبيل اا فيػػ ط الأ  ػػس ا ا نػػس ابؼررافيػػس ذ منػػس االػػ   ا دبيالأ تاكػػ  ذػػال اا ا بػػس 

  .اأ( دا ت ابؼراز ابع دال

 كادميةالأ الدرجة  التكرار %النسبة

 أستاذ مساعد 8 9,5

 أستاذ محاضر ب 44 52,4

 أستاذ محاضر أ 21 25,0

 استاذ 11 13,1

 المجموع 84 100,0
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21% 

23% 

19% 

13% 

6% 

18% 

 أداب

 علوم

 تكنولوجيا

 علوم إنسانية

 علوم إقتصادية

 حقوق

 المعهد حسب العينة أفراد يوضح5 رقم شكل

 
 المعهد حسب العينة أفراد يوضح 4 رقم جدول

 

 
 

   

 

 

 

 

 النتائج والتحليل عرض 

ح ػ  ،في تاة ابؼا راا ا ااررافيػس   ػ  فيػتس دا ذػر وػ بؼراز ابع دالالأ ت زع   نس  04   بيثت ابعراؿ ر 

أفيػػػػػػت ذ ا 18داب ااا  ػػػػػػ ت وػػػػػػػ الأ ي  ػػػػػػ  داعػػػػػػر ،22,6%ونسػػػػػػبسأفيت ذ ا19جػػػػػػ ء ا ابؼىردػػػػػػس داعػػػػػػر ااا ػػػػػػ ـ وػػػػػػػ 

أفيػػػػػػت ذ ا 15ي  ػػػػػ  داعػػػػػر ابغىػػػػػػ ؽ وػػػػػػ  % 19,0أفيػػػػػت ذ ا ونسػػػػػػبس16ثم داعػػػػػر ااتكن ا ج ػػػػػػ  ب،% 21,4ونسػػػػػبس

 ااأ ػػػ   ،13,1%أفيػػػت ذ ا ونسػػػبس11سالاجتم   ػػػ االإ سػػػ   س  ا حػػػا شػػػ رؾ دػػػ  داعػػػر ااا ػػػ ـ،% 17,9ونسػػػبس

  .فىط 6,0%أفي تاة ونسبس 5ااات  ريس ا   ـ ااتس   وػ الإ تر ديسداعر ااا  ـ 

ااترريس س    اابن    اكت داعر ا رد ااك ادرتلُسّر ذال اانت ئ  جزئ    د   تؿ ا تتؼ ابغ 

 رـ دثت الأف بؼا ذر ،ات داعر دا ت ابؼراز ابع دالأ رد س  ام  بيك  روط ااتل ات ا ااتمث ت بدست   ،ف  

 اداعر ااا  ـ  الإ تر ديس و نم  يس ت داعر ااا  ـ،وتمث ت أ   بغى ؽ برس  اداب ا الأا  االب ا س داعر ااا  ـ

 المعهد التكرار %النسبة

 حقوق 15 17,9

 أداب 18 21,4

 علوم 19 22,6

 تكنولوجيا 16 19,0

 علوم إنسانية 11 13,1

 علوم إقتصادية 5 6,0

 المجموع 84 100,0
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أرو   لم بيِ      إ ا ئعم  في   ح  ،اذ  أدر بيك  تلس ل بحراثس تافي سعم ،بسث ت  أ تالإ س   س 

 . ر الأ بف  بهات    رة أفي تاوم  لا تزاؿ بؿرادة دى ر س و بؼا ذر ،فين ات

ا دبيل الأ ذاا اات زي  يت ا إدك   س روط در  بسث ت ات داعر وررجس ابلراط أفي تات  ا ااامت 

اااات  ت ااا دس  الاتر ؿ ام  ياك  دست   تل   ع  د  افي ات    ت،اااب ثل ابؼترت بدرئ س ابع داس

 .ابؼاتمرة دا ت ابؼؤفيسس ابع دا س

 المركز الجامعيللعلاقات العامة وتعزيز مرئية   الاتصال وسائل 2 .3

ااػػػه تاتمػػػػرذ     ػػػس ااات ػػػػ ت ااا دػػػس وػػػػ بؼراز  س الاترػػػػ ا يراػػػز ذػػػػاا ايػػػ ر   ػػػػ  درافيػػػس فا ا ػػػػس اا فيػػػ ئت 

ايُسػػ ط ااضػػ ء   ػػ  دػػر  الػػ ءة ،ادػػر  تل   عػػ  دػػ  االئػػ ت ابؼستعرفس،اج ذو تع  د  ح ػػ  تن  عػػ ،ابعػػ دال

   بـت   اا فيػ ئط ااتى  ريػس ،اإبق زات  اااتاري  وا الت ،راز ابع دالإبه و س    ابؼذال اا في ئت ا  ىت   رة 

 امػػػػ  ياػػػػ لج ايػػػػ ر اتػػػػ ة برػػػػري  ايتػػػػ   ،الاجتم  لاا دىػػػػردتع  ابؼ  ػػػػ  ااربظػػػػل ادنرػػػػ ت اات ا ػػػػت ،ااار م ػػػػس

 ؤفيسػػػػػس ا ايػػػػػ ط و  تب رذػػػػػ  بؿػػػػػردات دب شػػػػػرة بؼرئ ػػػػػس ابؼ،ادسػػػػػت   ااتل  ػػػػػت ابؼؤفيسػػػػػل دػػػػػ  ابعمع رالإ تدػػػػػل  

 .ا دبيل اي ل ااارايالأ
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2% 

23% 

57% 

18% 
 ضعيف

 متوسطة

 جيدة

 ممتازة

 المستخدمة الوسائل تقييم يوضح 5 رقم كلش
 بو لتعريف المركز في

 بو لتعريف المركز في المستخدمة الوسائل تقييم يوضح 5 رقم جدول

 

  

 

 

 

 

 

  التحليلعرض النتائج و 

ابؼاتمػػػػرة ا ابؼراػػػػز  س الاترػػػػ ا تاػػػػ   تػػػػ ئ  ذػػػػاا ااسػػػػؤاؿ إلى أف غ اب ػػػػس أفػػػػراد ااا نػػػػس يػػػػراف وػػػػاف اا فيػػػػ ئت 

ذػال   ػ  أف  % دػ  ابؼب ػ ثا57,1  ػرح ونسػبسح ػ  ،وػ بؼراز ابع دالتى ـ ورار دات  ا ااتاري  ،ابع دال

ت فئػػس   ّ ، بؼى وػػتو% ا ت اذػػ  "بفت زة"17,9ا،% أنهػػ  "دت فيػػلس"22,6ا حػػا رأ  ،"ج ػػرة" تاتػػ اا فيػػ ئت 

 رة   دػػػس اجػػػ د اتُسعر ذػػػال اانتػػػ ئ  ورػػػ، اضػػػا  " بؽػػػال اا فيػػػ ئتو% فىػػػط  ػػػ  تى ػػػ مع  "2,4 ضػػػئ  س ونسػػػبس

   ياكػػ  دسػػ بنتع  ا برى ػػق ابغػػر بفػػ،ابؼراز اابؼاتمػػرة  س الاترػػ افيػػ تاة حػػ ؿ اا فيػػ ئت الأ ا لبػػ ع إبهػػ بي اػػر 

  .ا اا فيط ابع دال  بؼرازدنى د  اات ا ت اااتاري  والأ

أثن ء ابؼى و س ح ؿ ف    س ذال اا فيػ ئت ا إوػراز  ػ رة ابؼراػز  بعنس ابؼرئ سترريا رئ    اذاا د  يت افق د  

إذ بسكنػػت اا  نػػس اي  ػػس دػػ  إيرػػ ؿ ،اا فيػػ ئت اار م ػػس أثبتػػت فا ا تعػػ  ااا ا ػػس أف ذػػال" ابعػػ دال بح ػػ   ػػرح انػػ 

 الدرجة التكرار %النسبة

 ضعيف 2 2,4

 متوسطة 19 22,6

 جيدة 48 57,1

 ممتازة 15 17,9

 المجموع 84 100,0
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 لا
2% 

 
67% 

 
31% 

 لا

 حول المبحوثين آراء يوضح 6 رقم شكل
 الإتصال وسائل إنعكاسات

د   ػػػتؿ بر  ػػػت ااتلػػػ  تت حػػػ ؿ ااترػػػن ل ت ااراا ػػػس اااناػػػر ، ػػػ رة ابؼراػػػز إلى بصعػػػ ر اافيػػػ  ا ا ػػػت  رػػػ 

اات ل ػ ت ام  أفيػعمت ،اػريكسااؤفيسػ ت ابؼل بػس ا اابد  ا ذاأ أفيػ تاة ا ،لاحسن  تزاير اذتم ـ ابؼت واا،ااراي

 ابع دال اين   اداا  . ابؼراز   الإبه بي   الإ لب عابؼر رة ااال ري ذ ت ا تازيز 

  الاتصال  وسائل إنعكاسات حول المبحوثين أراء يوضح 6 رقم جدول

   
   

 

 

    

 

 

  النتائجالتحليل و عرض  

رضػػ  فيػػ تاة ابؼاػػ راا  ػػّ اا  ػػ  الأأف غ اب ػػس (06ابؼ ضػػ س ا ابعػػراؿ ر ػػ  ) الإفيػػتب  ف  ألعػػرت  تػػ ئ  

ح    ػرحّ ،ا  كػ  إبقػ زات ابؼراػز ابعػ دال الإبقػ زات ااا م ػس اااب ث ػس س الاتر ا ح ؿ  ررة اا في ئت  جزئل

 إلى أف ذػػػػال اا فيػػػػ ئت "تاكػػػػ  بس د ػػػػ " ذػػػػال 31,0%و نمػػػػ  أشػػػػ ر،دػػػػنع  أف ذاػػػػأ يػػػػت  "إلى حػػػػر د "%66,7

  .أنه  لا تاك  ذاأ إيت    فىط 2,4%ا حا ا ت  ،الإبق زات

 الدرجة التكرار %النسبة

 لا 2 2,4

 إلى حد ما 56 66,7

 نعم تمامًا 26 31,0

 المجموع 84 100,0
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6% 

40% 54% 

 التحديثات نادرة

 يتم التحديث أحيانا

 يتم التحديث بشكل دوري ومنتظم

 الجامعة تحديث يوضح7 رقم شكل
 الرقمي حتواىامل

 الإ تػػػ ج  ا بسث ػػػت الإ تدػػػل  ػػػ  فا ا ػػػس ايتػػػ    دػػػ  اارضػػػ دسػػػت   دت فيػػػط ذػػػاا اات زيػػػ  ياكػػػ  اجػػػ د 

 سػب س    ػ  دػ  غػ  اكنعػ  ، لإبق زاتايلُع  دػ  ذاػأ أف ذنػ ؾ جعػ د ا   ئمػس ا تاريػ  و،ااا مل اااب ثػل ا مراػز

     .الإ تا را  لا ترت إلى ابؼست   ابؼل  ب د  اات ل س

   الرقمي محتواىال الجامعة تحديث يوضح 7 رقم جدول

 درجة التحديث التكرار % النسبة

 التحديثات نادرة 5 6,0

 يتم التحديث أحيانا 33 39,8

يتم التحديث بشكل  45 54,2
 دوري ومنتظم

 المجموع 83 100,0

  النتائج  التحليلو عرض 

أ  دػػػػ  ،اػػػػ  دػػػػ  أفػػػػراد ااا نػػػػسالأ اانسػػػػبس  إلى أف(07ابؼب نػػػػس ا ابعػػػػراؿ ر ػػػػ  ) الإفيػػػػتب  ف  تاػػػػ   تػػػػ ئ  

يػػت  برريثػػ   ابعػػ دال ا مراػػز الإ تدػػلا  ايتػػ   اار مػػل تىراف أف ،دػػ  ابؼسػػت  وا53,6% ونسػػبس 45ياػػ دؿ

  ػػػ  أف فىػػػط6,0%ا حػػػا  ػػػّ  ،أح    ػػػ برػػػرث اات ػػػريث ت أف 39,3% و نمػػػ  يػػػر ،واػػػكت دار  ادنػػػتس 

   .اات ريث ت   درة
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3% 1% 

45% 51% 

 البريد الإلكتروني

وسائل الإعلام 
 المحلية

 تويتر/لفيسبوك

 الموقع الرسمي

 متابعة  أكثر الوسائل يوضح 8 رقم شكل

دػ  ،ابع دال ا مراػز الإ تدػلا  ت جػ  إبهػ بي  سػب    بكػ  برػري  ايتػ   اار مػل اجػ دتاك  ذال اانتػ ئ  

اار مػػل ا اػػػر  الاترػػ ؿ ا  لػػ ظ   ػػ  دين د ك ػػػس دػػ   بػػػت    ػػس ااات ػػ ت ااا دػػػس ياػػ  أف ذنػػ ؾ جعػػػ د ا تبُػػاؿ

 .ابؼا  د ت واكت دستمر

 متابعة كثرالأ  الوسائل يوضح 8 رقم جدول

 

 
 

 

 

 

 

 

  النتائج التحليلو عرض  

ياتمػراف  (51.2%) ا  د  ابؼب ػ ثاالأ اانسبس  إلى أف (08ا ابعراؿ ر   )الإفيتب  ف  تا   ت ئ  

ا حػا ،45,2% ونسػبس ف سػب ؾ/ت ي  ي  ػ ،امرػرر رئ سػل بؼت واػس أ ب رل ابؼ    ااربظػل ا مراػز ابعػ دال    

ا (2,4%) الإاك اني اا يرو (1.2%) اي  س الإ تـ  افي ئت  ج ءت ات د    .ا درات  دتا رة جر 

 المنصات التكرار %النسبة 

 الإلكتروني البريد  2 2,4

 المحلية الإعلام  وسائل  1 1,2

 فيسبوك/تويتر 38 45,2

 الموقع الرسمي 43 51,2

 المجموع 84 100,0
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 بنػػػػ  ااىن تػػػػ ف  الاجتمػػػػ  لااربظػػػػل اافيػػػػ ئت اات ا ػػػت  الإاكػػػػ انيابؼ  ػػػ   و ضػػػػ ح أفتاكػػػ  ذػػػػال اانتػػػػ ئ  

 اػػ دبيلالأاذػ  دػػ  ياكػ  اات ػ ؿ ا فيػػ  ؾ ابعمعػ ر  ابؼراػز ابعػػ دالا  بػ ر الأا  في فيػ ت ف ات ىػل ابؼا  دػػ تالأ

بؼت واػػػػس ابؼسػػػػت رات وػػػػرلا  دػػػػ  اا فيػػػػ ئت    ػػػػ  اا فيػػػػ ئط اار م ػػػػس ابغريثػػػػسو لإ تمػػػػ د    اابتػػػػ  ا  تم ػػػػس اار م ػػػػسدا 

 .ااتى  ريس

 اات ا ػػت  تازيػػز ايتػػ   ابرريثػػ  و فيػػتمرار   ػػ  ابؼ  ػػ  ااربظػػل ا ػػل  ت امػػ  ت ضػػا ذػػال اانتػػ ئ  أبن ػػس

اػػػػػػ دبيل الأ وػػػػػػرز ا مراػػػػػػز ابعػػػػػػ دال دػػػػػػ  بصعػػػػػػ رلالأ  سالاترػػػػػػ ا إذ تاػػػػػػكت ذػػػػػػال اا فيػػػػػػ ئت اا اجعػػػػػػس،الاجتمػػػػػػ  ل

اثػػػر  اػػػ ي  الأداة الأاػػػر "ابؼ  ػػػ  ااربظػػػل ا مراػػػز ابعػػػ دال ي اذػػػاا د أاػػػرل رئػػػ   بعنػػػس ابؼرئ ػػػس وى اػػػ  أف،االتمال

 اث ا".تا 
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 خلاصة

ااػػه ياتمػػرذ  ابؼراػػز ابعػػ دال  ػػ بغل أبضػػر  ا ات ػػ ت ااا دػػس الاترػػ ؿألعػػرت  تػػ ئ  ااررافيػػس أف افيػػ ئت 

ػػػػ  ا د ػػػػ  درئ ػػػػس ابؼؤفيسس  ااربظػػػػل ادنرػػػػ ت اات ا ػػػػت  الإاكػػػػ اني    ػػػػس دػػػػ   ػػػػتؿ ابؼ  ػػػػ  ،ت اػػػػ  دار ا دعم 

 بػػ ر اابؼا  دػػ ت الأح ػػ  أشػػ ر غ اب ػػس ابؼب ػػ ثا إلى أف ذػػال اا فيػػ ئت تُسػػتفرـ ولا ا ػػس ا إيرػػ ؿ ،الاجتم  ل

 فيػػ تاة ابؼاػػ راا ا الأام  أاػػر داسػػ  ،اثػػر دت واػػسالأد  ا تبػػ ر ابؼ  ػػ  ااربظػػل ااال سػػب ؾ اا فيػػ  تا ،ابع دا ػػس

اأف  م  ػػػس ،ااا م ػػػس اااب ث ػػػس ا مراػػػز الإبقػػػ زاتأف بؿتػػػ   ذػػػال اا فيػػػ ئت ياكػػػ  وػػػررج ت دتل اتػػػس الإفيػػػتب  ف 

  .اات ري  تت  واكت دنتس 

ح     ااتاا ػػػر   ػػػ  ،ذػػػال اانتػػػ ئ  دػػػ  دضػػػم ف ابؼى و ػػػس ااػػػه أجُريػػػت دػػػ  رئػػػ      ػػػس ابؼرئ ػػػس  افػػػقاتت

تاتمػػػر   ػػػ  تن يػػػ  ايتػػػ   ا  ػػػ س دؤشػػػرات ااتل  ػػػت ،افيػػػتفراـ اا فيػػػ ئت اار م ػػػس ضػػػم   لػػػس إ تد ػػػس دنسمس

لا فيػ م  ،اااػراي ي ػلاام  أش ر إلى بق ح ذال اا في ئت ا برسػا  ػ رة ابؼراػز ازيػ دة حضػ رل ،اا ا ال اتاث اا 

 .   اات ل  ت ابؼر رة ا  الس ااا م س اااترن ل ت ااراا س

 ا تىػػرير دسػػت    الإ سػػ  ـ     ػػ  دػػ   س الإداريػػفيػػ تاة اااترػػربو ت الأاياكػػ  ذػػاا اات افػػق وػػا تى ػػ   

 .اج د جع د دؤفيس ت س بك  ون ء ذ يس ر م س ف   س بف  يؤار، اار مل دا ت ابؼرازالاتر يداء الأ
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 التي تعتمدىا العلاقات العامة في المرئية اتالإستراتيجي 3. 3

 تمهيد

ااػػه ا مراػػز ابعػػ دال     ػػس ااات ػػ ت ااا دػػسابؼاتمػػرة دػػ   بػػت   سالاترػػ ا ت الإفيػػ ات    ياُػػ لج ذػػاا ايػػ ر

اينل ق د  ااتسػ ؤؿ حػ ؿ دػ  إذا ا  ػت ذػال ابؼم رفيػ ت تسػتنر ،اتازيزذ درئ س ابؼراز ابع دال بك  برسا تسا  

ام  يتنػ اؿ ،ا دبيل اااترن ل ت ااراا ػسالأ  تب ر دتل ب ت ااتم    الإ تا ا واا ،إلى رؤيس افي ات   س ااض س

لػ ط اااىررة   ػ  بز،در  تنس ق ابعع د وا بـت   اال   ا دا ت ابع داس ات ى ق أذػراؼ اترػ ا س دنسػ مس

 .بضتت ترابه س فاّ اس تازز د  حض ر ابؼؤفيسس أا دبي    اإ تد        ابؼست يا اي ل اااا بؼل
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Series1

 إمتلاك حول المبحوثين أراء يوضح 9 رقم شكل
 واضحة لرؤية المركز إدارة

 إمتلاك حول المبحوثين آراء يوضح 9 رقم جدول
 واضحة لرؤية المركز إدارة

 

 

 

 

 

 

 النتائج  التحليلو  عرض 

 يػػراف90,5% ونسػػبس فيػػ تاة ابؼب ػػ ثاالأإلى أف غ اب ػػس  (09ا ابعػػراؿ ر ػػ  )الإفيػػتب  ف  تاػػ   تػػ ئ  

  ػ  8,3%ا حػا  ػّ  فىػط ،اداا    بؿ    ابؼراز ابع دال   بغل أبضر بيت أ رؤيس ااض س ات سا درئ ت  واف 

 س  ا مراػزالإفيػ ات   ا اات جعػ ت  دست      ؿ  د  ااثىستاك  ذال اانت  س ، رـ ا تن  ع  و ج د ذال اارؤيس

ػػ  بص    ػػ  اػػر  ابؽ ئػػس ،ابؼؤفيسػػل الاترػػ ؿ بؾػػ ؿ ا ا دبي ػػس ا جػػ د ت جػػ  دنع ػػل ات سػػا  ػػ رة الأاتُسعر إدراا 

 .سالإ تد ا  ا دبي سالأ افي طالأابؼؤفيسس ا 

ح   أاػػر أف ابؼراػػز ،ابؼرئ ػػس  ػػتؿ ابؼى و ػػسبعنػػس ذػػال اانتػػ ئ  دػػ  دػػ   ػػرحّ وػػ  رئػػ      ػػس  ت افػػقتح ػػ  

اتُ ل  ضػػم  أذػػراؼ دررافيػػس اتازيػػز ،ياتمػػر   ػػ   لػػس إ تد ػػس ااضػػ س تاػػمت اا فيػػ ئت اار م ػػس اااتى  ريػػس

  .درئ س ابؼؤفيسس ا اي لا اي ل اااراي

  التكرار %النسبة

 لا 7 8,3

 نعم 76 90,5

 المجموع 83 100
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 العلاقات خلية تواصل يوضح 9 رقم شكل
 الأساتذة و العامة

20% 

55% 

25% 

 لا يوجد

 نعم، لكن محدود

 نعم، دائم

 ساتذةالأ و العامة العلاقات خلية تواصل يوضح 10 رقم جدول

 التكرار %النسبة
 

 لا يوجد 17 20,2

 لكن محدود،نعم 46 54,8

 دائم،نعم 21 25,0

 المجموع 84 100,0

 النتائج  التحليلو  عرض 

 ونسػػػػبس أاثػػػػر دػػػػ   رػػػػ  أفػػػػراد ااا نػػػػسأف  (10ابؼ ضػػػػ س ا ابعػػػػراؿ ر ػػػػ  ) الإفيػػػػتب  ف   تػػػػ ئ  تااػػػػل

  ونسػبس ا حػا يػر ،بؿػراد ااكن  يسػت  في تاةالأا  يراف أف ذن ؾ ت ا ت  وا    س ااات  ت ااا دس (%54,8)

ت ا ػت دائػ  دػ  ابؼب ػ ثا أاػراا اجػ د  فىػط25% ونسبس دى وت،يتؽالإ     لا ي جر ت ا تأ    %20,2

 اارا   ػػػس وػػػ بؼراز ابعػػػ دال لا تػػػزاؿ تاػػػ ني دػػػ  ضػػػا  ا الاترػػػ ؿ  نػػػ اتتاػػػ  ذػػػال ابؼال ػػػ ت إلى أف ،ادنتس 

درئ ػػس ابؼراػػز ابػ  ػػس وتازيػػز   سالاترػػ ا   ػػس ف مػػ  يتا ػػق وإشػػرااع  ا ابػلػػط ،في تاةالأ ااتلػػ   ل دػػ  اات ا ػػت 

 .د  أاردت  بعنس ابؼرئ س ا ابؼى و س د  اج د  لس إ تد س اافي ات   س ا اانار اار مل ورغ  ابع دال
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 العلاقات أنشطة يوضح 10 رقم شكل
 المركز مرئية لتعزيز العامة

8% 
29% 

21% 

42% 

حملات توعوية 
 للطلبة والأساتذة

إصدار تقارير دورية 
 عن تصنيف الجامعة

 تنظيم فعاليات دولية

  المركز مرئية لتعزيز العامة العلاقات أنشطة يوضح11 رقم جدول

 نشطةالأ نوع  التكرار %النسبة

 حملات توعوية للطلبة 7 8,3
 ساتذةالأو 

تقارير دورية عن إصدار  24 28,6
 تصنيف الجامعة

 تنظيم فعاليات دولية 18 21,4

 تغطية إعلامية للنشاطات  35 41,7
 كاديميةالأ

 المجموع 84 100,0

 

  النتائج التحليلو عرض 

 اػلس ااػه تىػ ـ بهػ     ػس ااات ػ ت ااا دػس الأ أف أورز (11افق ابعراؿ ر   ) الإفيتب  ف  ألعرت  ت ئ   

ح   حرػػت ذػاا ااناػػ ط ،ا دبي ػسالأ ا ناػػ ي ت  الإ تد ػس اات ل ػػس  اتازيػز درئ ػػس ابؼراػز تتمثػػت أفي في ػ  ا

ااراريػػس إ ػرار ااتىػ رير تاا ،ا ابؼرتبػس ااث   ػسا 41,7%   ػ  دػ  إج وػ ت ابؼب ػ ثا ونسػبسالأ  سػبس    ػ 

اذػػػ  دػػػ  ياػػػ  إلى اذتمػػػ ـ دتزايػػػر دػػػ  ابػ  ػػػس وػػػإوراز أداء ابؼراػػػز ا ،28,6%ونسػػػبس   ػػػ  ترػػػن   ابع داػػػس

 تنسػػػ   االا ا ػػػ ت ااراا ػػػست  ع  ،ا دبي ػػػسالأو  تب رل دؤشػػػر ا ذ د ػػػ    ػػػ  درئ تػػػ  ،ااترػػػن ل ت اا ين ػػػس اااراا ػػػس

رجل اروػػط  ت ػ ت تاػػ اف اشػػرااس بفػػ  يػرؿ   ػػ  فيػػال ابؼؤفيسػس إلى تازيػػز حضػ رذ  ابػػػ 21,4%ونسػبس 

دػ  ياػ  إلى ،%(8,3فىػر حس ػت ونسػبس أ ػت ) فيػ تاةالأو ت   يس ابؼ جعس ا ل بػسابغمتت اؿأد  ،  م س
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 استراتيجيات توافق يوضح11 رقم شكل
 التصنيفات متطلبات مع للمركز العامة العلاقات

 الدولية

اا ا ػػز ااكبػػ    ػػ   ىػػت اارػػ رة  ذػػال اانتػػ ئ  اك ات،ابغ ا ػػس  سالاترػػ اأنهػػ  بسثػػت ج  بػػ  ث   يػػ  ا ابععػػ د 

 .ابؼنر ت اار م سا  الإ تـ   س ا مراز إلى ابعمع ر    افي ئتااا م

ااػػا  أاػػر ا ابؼى و ػػس أف اا  نػػس ،   ػػس ابؼرئ س ترػػربو ت رئػػ    جػػ ء ا افػػق دػػتت افػػق ذػػال اانتػػ ئ  امػػ  

 اػػػػػػػلس ااا م ػػػػػػػس اتناػػػػػػػر واػػػػػػػكت دنػػػػػػػتس  تىػػػػػػػ ريرح ؿ ااترػػػػػػػن ل ت الأتاتمػػػػػػػر   ػػػػػػػ  افيػػػػػػػ ئط دتاػػػػػػػردة ات ل ػػػػػػػس 

 .دستعرفس فئ ت دتن  س دا ت ا  رج ابع داس،ااراا س

 الدولية التصنيفات متطلبات مع للمركز العامة العلاقات استراتيجيات توافق يوضح 12 رقم جدول

 افقالتو  التكرار %النسبة

 لا 8 9,5

 إلى حد ما 50 59,5

 نعم 25 29,8

 المجموع 83 98

 

 

  النتائج  التحليلو عرض 

فيػ تاة( يػراف الأ د  أفراد ااا نس )59,5%  سبس أف (12ابعراؿ ر  ) حس  الإفيتب  ف ألعرت  ت ئ  

ا ،ااراا ػػسدػػ  دتل بػػ ت ااترػػن ل ت  "إلى حػػر دػػ "تتم شػػ  أف افيػػ ات    ت ااات ػػ ت ااا دػػس وػػ بؼراز ابعػػ دال 

 ػػ   نػػ  تع  واػػرـ  9,5% ونسػػبس و نمػػ   ػػّ  ،أنهػػ  تتم شػػ  بس د ػػ  دػػ  ذػػال ابؼتل ب ت% 29,8 ونسػػبس حػػا يػػر 

  .د  ابؼا ي  ااراا س ت الإفي ات   ت افق ذال 
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  سالاترػ ا س ااترريس س بخرػ ص فا ا ػس ابععػ دار  ابؽ ئ إدراؾ جزئل أا بؿراد تاك  ذال اانت ئ  اج د

 . ردس ااترن   ابع دالابؼباااس د   بت إدراة ابؼراز ابع دال د  أجت 

  ، اػػ  وى اػػ :" ااػػا  أشػػ ر إلى اجػػ د  لػػس،دػػ  جػػ ء ا دى و ػػس رئػػ      ػػس ابؼرئ س الإ لبػػ عاياُػػزز ذػػاا 

 ترتكز   ػ  إوػراز ااناػ ط ،ا تم د  لس  مت د  يػرؼ رئ فيػس ابؼراػز ابعػ دال و اتنسػ ق دػ  اا  نػس اي  ػس ا مرئ ػس

 .    االض ء اا ي  اااراي الإ لت حد  بؿ ااس ،ابرسا   رة ابؼراز ا اي ط اي ل،ا دبيل اااا ملالأ
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 خلاصة 

 أفّ ذنػ ؾ إدرااػ     دػ   وػا ااه تاتمرذ  ااات  ت ااا دس  ذاا اي ر بخر ص إفي ات    تألعرت  ت ئ  

% دػ  89,4ح ػ   ػرحّ ،رؤيس ااض س  سب    ار  ابؼراز ابع دال ات سػا درئ تػ  بؿ   ػ  اداا   في تاة و ج د الأ

%( أف افيػػػػ ات    ت ااات ػػػػ ت ااا دػػػػس 59,1ام  ا تػػػػ  أاثػػػػر دػػػػ   رػػػػلع  )،ابؼب ػػػػ ثا و جػػػػ د ذػػػػال اارؤيػػػػس

بس د ػ  دػ  ت ػأ % فىػط أنهػ  تتم شػ  29و نم  رأ  حػ اي ،تتم ش  إلى حر د  د  دتل ب ت ااترن ل ت ااراا ػس

   .% ا ف    تع 12,1ا حا شكأ ،ابؼتل ب ت

 % دػػػػػ  53,7فىر وّ نػػػػػت اانتػػػػػ ئ  أف ، سالاترػػػػػ افيػػػػػ تاة ا ابععػػػػػ د الأأدػػػػػ  بخرػػػػػ ص دسػػػػػت   إشػػػػػراؾ 

ياػ  إلى ف ػ ة بفػ  ،% فىط     اج د ت ا ت دائ 22,4و نم  أار ،بؿرادفي تاة يات اف أف ذاا اات ا ت الأ

  .ا مراز  سالاتر اس الإفي ات    ا ااتا را س دا ت

ااػػػػػه تاتمػػػػػر    عػػػػػ     ػػػػػس ااات ػػػػػ ت ااا دػػػػػس اتازيػػػػػز درئ ػػػػػس  س الاترػػػػػ ا  اػػػػػلس الأاف مػػػػػ  يتا ػػػػػق ولب اػػػػػس 

ت  عػػ  إ ػػرار تىػػ رير ،%41,8الى ونسػػبس الأ ا دبي ػػس ا ابؼرتبػػس الأ ا ناػػ ي ت  الإ تد ػػس جػػ ءت اات ل ػػس ،ابؼراز

اأ ػػػػػ  ا ابغمػػػػػتت اات   يػػػػػس ،%19,4تنسػػػػػ   فا ا ػػػػػ ت داا ػػػػػس وػػػػػػ % ثم28,4داريػػػػػس  ػػػػػ  ترػػػػػن   ابع داػػػػػس وػػػػػػ

اذ  دػػ   ػػر بوػػر ،أاثػػر دػػ  اات   يػػس أاااتل    ػػس الإ تد ػػساتُسعػػر ذػػال ابؼال ػػ ت ترا ػػز ا   ػػ  ابع ا ػػ  %10,4وػػػ

 .ابؼاتمرةس الإفي ات   د  شم ا س 

ابؼراػػز ياتمػػر   ػػ   لػػس إ تد ػػس أف ،تؤاػػر ابؼال ػػ ت ااػػه  ػػردع  رئػػ      ػػس ابؼرئ ػػس ا ابؼى و ػػس،ا ابؼى وت

ا نكر ،ت ي ،دثػت ف سػب ؾ دسػتا ن   بدنرػ ت،ر م س ااض س تاتمر ااتن ي  ا ايت   اافيػتعراؼ االئػ ت ابؼفت لس

دػ  يػرؿ   ػػ  ،ثرالأ ر م ػػس ار ػر ااتل  ػت ا  ػػ س افيػتفراـ أداات امػػ  أشػ ر إلى  الإاكػ انيإضػ فس إلى ابؼ  ػ  ،إف
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ا   ػػػس دػػػ  ،ااراا س ااكنعػػػ  بح جػػػس إلى تك دػػت أاػػػ  دػػػ  دتل بػػػ ت ااترػػػن ل ت،ااتلا تاجػػ د ون ػػػس اترػػػ ا س   ػػػر 

 بيك  ااىػ ؿ إف ابؼراػز،اونػ ء   ػ  ذاػأ.ااا مػل اااب ثػل واػكت أاثػر افيػ ات   س اافيػترادس الإ تػ ج   يتا ق وإورا

 .في ات   س اتر ا س فا اسابع دال بيت أ أفيس   أاا س لإ
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1% 

29% 

70% 

 نسبي

 ضروري

 مهم جدا

 من الأستاذ موقع يوضح12 رقم شكل
 المركز مرئية تحسين في المساىمة

 بدورىم في تحسين مرئية الجامعة ساتذةالأ وعي 3.4

 تمهيد

يعػػرؼ ذػػاا ايػػ ر إلى اا  ػػ ؼ   ػػ  درجػػس ا ػػل أ ضػػ ء ذ ئػػس ااتػػرري  و اػػرار ااػػا  بيكػػ  أف يػػؤدال ا 

ااناػػػػػػػػر ،دثت ابؼؤبسرات،ا دبي ػػػػػػػسالأا  لا فيػػػػػػػ م  دػػػػػػػ   ػػػػػػػتؿ داػػػػػػػ را و  ااا م ػػػػػػػس،ابؼراػػػػػػػز ابعػػػػػػػ دالد ػػػػػػػ  درئ ػػػػػػػس 

فيػػػػػػػ تاة ا   ػػػػػػػس ااات ػػػػػػػ ت الأامػػػػػػػ  يتلػػػػػػػرؽ إلى دسػػػػػػػت   ااتل  ػػػػػػػت وػػػػػػػا ، اػػػػػػػلس ذات ااباػػػػػػػر ابؼاراالأا ،ااراي

افيػػػ ط الأا  ابؼراػػػز ابعػػػ دالبد  ياكػػػ   ػػػ رة ،ادػػػر  إددػػػ ج جعػػػ د ذ ئػػػس ااتػػػرري  ا ابؽ يػػػس ابؼؤفيسػػػ س،ااا دس

 ااب ث س. 

   ػػػػ  جػػػػ دة ابؼػػػػ ارد ااباػػػػريس ا ونػػػػ ء ااسػػػػماس الإ تمػػػ د اياُػػػر ذػػػػاا ايػػػػ ر ذا أبن ػػػػس    ػػػػس ا لػػػػت تزايػػػػر 

 .ا دبي سالأ
  

 المركز مرئية تحسين في المساىمة من ستاذالأ  موقع يوضح13 رقم جدول

  التكرار %النسبة

 نسبي 1 1,2

 ضروري 24 28,6

 جدامهم  59 70,2

 المجموع 84 100,0

 



 "المركز الجامعي صالحي أحمد  العلاقات العامة وتحسين مرئية الجامعةالفصل الثالث  

94 
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23,8 
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75 
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1 2 
 نعم إلى حد كبير نعم إلى حد ما لا

 تأثير حول الأساتذة آراء يوضح 13 رقم شكل
 المرئية على مشاركتهم

 النتائج  التحليلو  عرض 

برسػػػا  فيػػػت ذ ا ابؼسػػػ بنس االأد  ػػػ  بخرػػػ ص (13ابؼ ضػػػ س ا ابعػػػراؿ ر ػػػ  )الإفيػػػتب  ف  اػػػ   تػػػ ئ  ت

فىػر ،ابع دال ا ذاا الػ ؿ فيت ذالأبن س ااب ا س ارار الأ إبص ع     وا أفراد ااا نس ح ؿ اج دإلى  درئ س ابع داس

أدػ   سػبس دػ   سضػراري 28,6%ذػ ف م  ا ت  ،دعمػس جػرا  تاتػ  فيػت ذ الأ% د  ابؼب  ثا أف دسػ بنس 70,2أف د 

 .(1,2%) رفت تك د تاُا اارار  سب  رأت 

ابؼراػػز  ػ رة  فيػػ تاة حػ ؿ دسػؤاا تع  ااػػرا ء فػ   ا ا ترفيػػ خالأدتن د ػػ   وػا  ا  ػ   تاكػ  ذػال اانتػػ ئ  

اابلرايع  ا ، اػػػػػ ي و  ااب راغ ج ػػػػػسا لا فيػػػػػ م  دػػػػػ   ػػػػػتؿ داػػػػػ را و  ،بؿ   ػػػػػ  اداا  ػػػػػ ادرئ تػػػػػ   اتازيػػػػػز دك  تػػػػػ 

ااػػا  أاػػر أف ،اتنسػػ   ذػػال اارؤيػػس دػػ  دػػ  ارد ا ابؼى و ػػس دػػ  رئػػ      ػػس ابؼرئ س،االإ تد س ااتسػػ ذرات ااا م ػػس

 ا دبي ػػس بيثػػت أحػػر ايػػ ار ابغ  يػػس ا  لػػس الأ الإبقػػ زاتا  فيػػ تاة اتاػػ انه  ا ااػػ اي  ا  اػػلس ااب ث ػػسالأ تل  ػػت

 .ا مرازاارا  ل اابػ رجل  الاتر ؿ

 المرئية على مشاركتهم تأثير حول ساتذةالأ  آراء يوضح 14 رقم جدول

  التكرار %النسبة

 لا 10 1,2

 إلى حد ما،نعم 20 23,8

 إلى حد كبير جدًا،نعم 63 75,0

 المجموع 84 100,0
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 لم أشارك
 مرتان 2إلى  1من 
 مرات 5إلى  3من 

 مرات 5أكثر من 

  النتائج التحليلعرض و 

أف  %( يػػػػراف75) ونسػػػػبس فيػػػػ تاةالأغ اب ػػػػس إلى أف  (14افػػػػق ابعػػػػراؿ ر ػػػػ  ) الإفيػػػػتب  ف  تاػػػػ   تػػػػ ئ  

و نمػػ  ،وررجػػس ابػػ ة جػػرا  ا برسػػا  ػػ رة ادرئ ػػس ابؼراػػز ابع دالداػػ راتع  ا ابؼػػؤبسرات ااانػػراات ااا م ػػس تسػػع  

%( لا تػػر  ا ذػػال 1,2) ونسػػبس دى وػػت  سػػبس ضػػئ  س جػػرا  ،إلى حػػر د  % إلى أف ذاػػأ يػػت 23,8ونسػػبسأشػػ ر 

  .ابؼا راس تاث  ا ااض        ابؼرئ س

  ػػػػ رج أفيػػػػ ار ااا م ػػػػس اػػػػلس الأ ن  ػػػػس رافيػػػػفس اػػػػر  أ ضػػػػ ء ذ ئػػػػس ااتػػػػرري  وػػػػاف  تاكػػػػ  ذػػػػال اانتػػػػ ئ 

دػػ   ػػتؿ  بعػػ دالا ابؼراػػزدرئ ػػس  اتازيػػز حى ىػػلدؤشػػر  ػػ   ا بسثت ،الا فيػػ م  ااتسػػ ذرات ااا م ػػس ااراا ػػس،ابع داػػس

 .اإ  دس شراا ت د  دؤفيس ت أ ر ،ا مراز ابع ر ا دبيلالأا ىت   رة    ابؼست   ،تىرنً ااب  ث

ااػا  أاػػر   ػػ  أبن ػػس ،ابؼرئ س بعنػػسرئػػ   ااػػه أجريػت دػػ   ى و ػػسابؼامػ  تنسػػ   ذػػال اارؤيػػس دػ  دػػ  ارد ا 

 ل الإ تدػػػػػػ ا ات ل لع  ا تازيػػػػػػز ابغضػػػػػػ ر اار مػػػػػػل،ابؼؤفيسػػػػػػل  الاترػػػػػػ ؿ ذػػػػػػال ابؼاػػػػػػ را ت ا ت ايػػػػػػس بؿتػػػػػػ   

 .لافي م  ا د  يتا ق وتى رير ااترن ل ت اااتل  ت،ا مراز

 العلمية نشطةالأ و الفعاليات في التدريس ىيئة مشاركة مرات عدد يوصح15 رقم جدول

  التكرار %النسبة

 لم أشارك 9 10,7

 تانمر  2إلى  1ن م 24 28,6

 مرات 5إلى  3من  28 33,3

 مرات 5أكثر من  23 27,4

 المجموع 84 100,0
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 عرض والتحليل النتائج 

فيػػػػ تاة وػػػػ بؼراز ابعػػػػػ دال الأ إلى أف أغ ػػػػ  (15)ابؼ ضػػػػ س ا ابعػػػػراؿ ر ػػػػ   الإفيػػػػتب  ف  تاػػػػ   تػػػػ ئ  

 28,6% ونسػبس ح   أفػ د،  بغل أبضر و انا دس  ر ش را ا ا بسث ت ابؼؤفيسس ا فا ا  ت   م ػس أا أا دبي ػس

 ونسػػػػػبس و نمػػػػػ   ػػػػػرح،درات 5إلى  3أ ػػػػػر  دث  ذػػػػػ  دػػػػػ   33.3%ونسػػػػػبس ا ،درة 2إلى  1وػػػػػانه  دث  ذػػػػػ  دػػػػػ  

 .لم يسبق بؽ  بسث ت ابؼراز10.7% ونسبس ا حا أف،درات 5واف دا را و  بذ ازت  %27.4

 ج  إلى حضػػػػػػ ر فا ػػػػػػل ا مراػػػػػػز ا ي،اػػػػػػ دبيلالأ تاكػػػػػػ  ذػػػػػػال ابؼال ػػػػػػ ت  اػػػػػػ ي   داتػػػػػػ  ا ا الػػػػػػ ؿ 

 اػػػ دبيل اااػػػ اي الأ   ػػػ  ايػػػ ط  الإ لتػػػ ح تؤاػػػر اجػػػ د رغبػػػس ااضػػػ س ا ،ااتسػػػ ذرات ااا م ػػػس بؿ   ػػػ  أا داا   

 .في تاة اب اوس ا مرئ سالأ د   تؿ ار رة ابؼراز ابع دال

فيػػ تاة الأااػػا  أشػػ ر إلى أف داػػ را ت ،اتت افػػق ذػػال اانتػػ ئ  دػػ  دػػ  ارد ا دى و ػػس رئػػ      ػػس ابؼرئ س

د  يػرؿ ، سالاترػ اس الإفيػ ات   ايُسػتثمر بؿت اذػ  ر م  ػ  اإ تد  ػ  ضػم  ،ابؼرازتار د رد ا أفي فيػ    اتازيػز اارػ رة 

 .ا مراز س الاتر ا    ا ل إدار  وابن س ذال ابؼا را ت ا د   اارؤيس 

 الفعاليات في ةكمشار  آخر حول الإجابات  توزيع يوضح 16 رقم جدول

  التكرار %النسبة

 ثلاث سنوات فما فوق 2 2,4

 سنتين 6 7,1

 سنة 13 15,5

 ستة أشهر 22 26,2
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 المجموع 43 51,2

 الإجابة غير مصرحين ب 41 48,8

 المجموع الكلي 84 100,0

  النتائج التحليلعرض و 

حسػػ   داػػ راس ا فيػػ تاة ا فا ا ػػ ت   م ػػس أا أا دبي ػػس آ ػػر وتػػ ريخابؼتا ىػػس  الإفيػػتب  ف  تاػػ   تػػ ئ  

ح   و  ػػػػػت ،إلى أف  سػػػػػبس ابػػػػػ ة دػػػػػ  ابؼاػػػػػ راا ا  ػػػػػت اػػػػػريع  دسػػػػػ بن ت حريثػػػػػس  سػػػػػب   (16راؿ ر ػػػػػ  )ابعػػػػػ

 15.5%ونسػبسا ،  ةالأدػ  ابؼاػ راا أفػ داا وػاف آ ػر داػ راس بؽػ  ا  ػت  ػتؿ ااسػتس أشػعر 26.2% سػبس

 .فىط 2.4%فااثر( ار   فينتا رـ )دنا الأو نم  ا  ت ابؼا راس ، تؿ ااسنس ابؼ ض س

دػػػ  أ  ،أفيػػػت ذ ا 84فىػػػط دػػػ  أ ػػػت  43  ػػػ  ذػػػاا ااسػػػؤاؿ و ػػػغ  الإج وػػػ ت اكػػػ  دػػػ  ااتفػػػت أف  ػػػرد 

ذ  د   ػر يُاػ  إلى تلػ ات ا ا ،%( لم بذ     ذاا ااسؤاؿ48,8) اونسبس،د  بؾم ع ااا نس 51.2% سبت 

وباػر ابؼرئ ػس  الإذتمػ ـ أا حػص تراجػ  ،فيػ تاةالأ اات ث ق ااافرل ا ما را ت دػ   بػتفرص ابؼا راس أا ضا  

  .ا دبي س  نر اابا الأا اانا ي ت 

فإف اا  نػػػس تاتمػػػر   ػػػ  بؿتػػػ   ذػػػال ابؼاػػػ را ت ،دػػػ  رئػػػ      ػػػس ابؼرئ ػػػس اوػػػ اروط دػػػ  دػػػ  ارد ا ابؼى و ػػػس

 دػػ  ياػػزز أبن ػػس تلا ػػت اات ا ػػت وػػا ابػ  ػػس،اار مػػل ا مرازل لإ تدػػاا  ػػ  غس ايتػػ   شػػع دات(،ت ل  ت،)  ر

 .في تاة اضم ف افيتثم ر ذال ابؼا را ت واكت أفضت ضم  افي ات   س تازيز درئ س ابؼراز ابع دالالأا 
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 الأساتذة دعم يوضح 14 رقم شكل
 التظاىرات و العلمية الأنشطة في المشاركين

 المرئية لتعزيز

24% 

43% 

33% 

 نعم بشكل دائم نعم و لكن محدود لا

  المرئية لتعزيز التظاىراتو  لعلمية نشطةالأ  في المشاركين ساتذةالأ  دعم يوضح 17 رقم جدول

  التكرار %النسبة

 لا 20 23,8

 لكن محدودو  نعم 36 42,9

 نعم بشكل دائم 28 33,3

 المجموع 84 100,0

  النتائج  التحليلو عرض 

أف ااػػػر   ابؼىػػػرَّـ ا فيػػػ تاة دػػػ  أجػػػت بسث ػػػت ابؼراػػػز  (17حسػػػ  ابعػػػراؿ ر ػػػ  ) الإفيػػػتب  ف  لعػػػرت  تػػػ ئ  أ

دػػ  42,9% ونسػػبس فىػػر  ػػرحّ،دتػػ فّر وػػررج ت دتل اتس اػػلس ااا م ػػس اااتسػػ ذرات ابػ رج ػػس الأ ابعػػ دال ا 

اذػ  دػ  ياػ  إلى ،غ ػ ب أ  د  23,8% ونسػبس و نم  أار،ابؼب  ثا أف اار   دت فر "اك  واكت بؿراد"

فيػػػػػ تاة ي اجعػػػػػ ف     ػػػػػ  دػػػػػ  ااػػػػػنىا أا غ ػػػػػ ب اات ل ػػػػػز ابؼؤفيسػػػػػل ا ذػػػػػاا الػػػػػ ؿ الأأف دػػػػػ  يىػػػػػ رب ث ثػػػػػل 

 .د  يسُعر جع د ا   ئمس اكنع  غ  دامّمس،دائ حر بؽ      د    3,3%أار،و بؼى وت

 ااػػػا  أشػػػ ر إلى أبن ػػػس ااػػػ اي  ا  اػػػلس ،ذػػػاا اا ا ػػػ  يتىػػػ ي  جزئ  ػػػ  دػػػ  دػػػ  ارد ا دى و ػػػس رئػػػ      ػػػس ابؼرئ س

داف أف يتلػػرؽ  ػػراحس إلى ،ا رضػػع   ػػ  ابؼنرػػ ت اار م ػػس الإ تد ػػس د   ػػتؿ اات ل ػػ ت،ا دبي ػػس ا فيػػ تاةالأ

 .ؾ د   د د  أا تنس مل دب شر يىُرَّـ بؽ  اتا    دا را و  ابػ رج سد  إذا ا ف ذن 
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 خلية تواصل يوضح 15 رقم شكل
 الأساتذة و العامة العلاقات

13% 

23% 

49% 

15% 

 نعم دائم أحيانا نادرا لا يوجد تواصل

 ساتذالأ و العامة العلاقات خلية تواصل يوضح 18 رقم جدول

  التكرار %النسبة

لا يوجد  11 13,1
 تواصل

 نادرا 19 22,6

 أحيانا 40 47,6

 نعم دائم 12 14,3

 المجموع 82 97,6

 

 النتائج  التحليلو  عرض 

 اج د ف  ة  سب س ا ااتنس ق وا    س ااات ػ ت ااا دػس (18حس  ابعراؿ ر   )الإفيتب  ف  ألعرت  ت ئ  

 ح ػ  أشػ ر،ذات اارػ س بدرئ ػس ابؼراز الإ تد ػسفي تاة ف م  يتا ق و بؼاػ را ت ااا م ػس ابػ رج ػس أا اات ل ػ ت الأا 

أف اات ا ػػػػػػػت 22.6% ونسػػػػػػػبس و نمػػػػػػػ  ا تػػػػػػػ ،فيػػػػػػػ تاة إلى أف اات ا ػػػػػػػت يػػػػػػػت  "أح     "الأ دػػػػػػػ  47.6% ونسػػػػػػػبس

ياػاراف و جػ د ث ثل ابؼب ػ ثا لايا  أف ح اي اذ  د  ، رّح ا وارـ اج د أ  ت ا ت13.1%ونسبسا ،"  درا "

ذػػػال اانتػػػ ئ  ،أاػػػراا اجػػػ د ت ا ػػػت دائ % 14.3ونسػػػبس فىط،ا ابؼى وػػػت،تنسػػػ ق دنػػػتس  ابفػػػنع  ا ذػػػاا الػػػ ؿ

 .اات  ت ااا دسد   بت ا   س تر ا س إ ع دج ذن ؾ ت حل واف
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 الأساتذة تقييم يوضح 16 رقم شكل
 لهم المركز إدارة لدعم

15% 

26% 

42% 

17% 

 ممتاز جيد متوسط ضعيف

  ر   ػػػػ  دػػػػ  رؤفيػػػػ ء ،ت ا ػػػػت   ئ  أف ذنػػػػ ؾ ااػػػػا   ػػػػرح،ادػػػػ   ػػػػتؿ ابؼى و ػػػػس دػػػػ  رئػػػػ      ػػػػس ابؼرئ س

د   ػػػتؿ ،فيػػػ تاةالأ    ػػػس دػػػ  وى ػػػس ،أ ػػػ  لا يػػػزاؿ بح جػػػس إلى تلػػػ ير اتازيز لاإ ، سػػػ ـ ادنسػػػىل ابؼ تى ػػػ تالأ

 . ن ات اتر ؿ در س افيرياس

 لهم المركز إدارة مغدل ساتذةالأ  تقييم يوضح 19 رقم جدول

  التكرار %النسبة

 ضعيف 13 15,5

 متوسط 22 26,2

 جيد 35 41,7

 ممتاز 14 16,7

 المجموع 84 100,0

 

 النتائج التحليلو  عرض  

فيػػػػ تاة ابؼاػػػػ راا ا ااررافيػػػػس يىُّ مػػػػ ف دار الأف 41.7% سػػػػبس  أف (19بعػػػػراؿ ر ػػػػ  )تُسعػػػػر و   ػػػػ ت ا

ا حػا ،وا ػ  "ج ػر" –دثت  ار ااب  ث أا ابغر ؿ     جػ ائز أا دبي ػس  –ابع داس ا إوراز إبق زاو  ااا م س 

 ّ مػػػػػػػػػػػ ل 15.5%دى وػػػػػػػػػػػت ،فىػػػػػػػػػػػط رأال "بفت ز ا" 16.7%ونسػػػػػػػػػػػبسا ،وا ػػػػػػػػػػػ  "دت فيط"26.2% ونسػػػػػػػػػػػبس ا ػػػػػػػػػػػل 

ا ذػػاا ابع  ػػ  يػُػرااح وػػا  إدارة ابؼراػػز ابعػػ دالتُاػػ  ذػػال اانسػػ  إلى أف ااتىػػرير اااػػ ـ لأداء  ح  ،وػػػ"ضا  "

 .ابؼىب ؿ اابع ر
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 الأساتذة تقييم يوضح 17 رقم شكل
 لمساىمتهم المركز إدارة تقدير لمستوى

1% 
19% 

54% 

26% 
 لا يوجد

 ضعيف

 مقبول

 جيد

اااػا  أاضػا أف ،   ػس ابؼرئ س ا ابؼى و ػس ااػه أجُريػت دػ  رئػ  يت افق ذاا ااتى    إلى حرّ د  د  د  ارد 

ااداة اتازيػػػز اارػػػ رة ااا دػػػس ،اا  نػػػس تاتمػػػر   ػػػ  ت ل ػػػ ت إ تد ػػػس ر م ػػػس ا  اػػػلس ااا م ػػػس اااب ث ػػػس ا فيػػػ تاة

تد ػس تسػتعرؼ إوػراز واػ  ام  أار اج د  لػس إ ،الاجتم  ل ر        افي ئت اات ا ت ،ا مراز ابع دال

    ا دبي س.الأ اان  ح ت

 لمساىمتهم المركز إدارة تقدير لمستوى ساتذةالأ  تقييم يوضح 20 رقم جدول

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  النتائج التحليلو عرض 

فيػػػػ تاة ابؼاػػػػ راا يىّ مػػػػ ف الأإلى أف غ اب ػػػػس  (20ابعػػػػراؿ ر ػػػػ  )ابؼ ضػػػػ س ا  الإفيػػػػتب  ف تاػػػػ   تػػػػ ئ  

ت  عػػ   سػػبس ،%53,6دسػػت   تىػػرير إدارة ابؼراػػز بؼسػػ بن و  ا تازيػػز دك  تػػ  ابظاتػػ  وررجػػس "دىبػػ ؿ" ونسػػبس 

ا"25,0 اإف  ،د  يا  أف ح اي ثتثس أرو ع ااا نس تر  اج د شكت دػ  أشػك ؿ ااتىػرير،% بف  يات ا   "ج ر 

% أ ػػػ  "لا ي جػػػر" 1,2و نم  أفػػػ د ،أف ااتىػػػرير "ضػػػا  " %19,0ر  ي،ا ابؼى وػػػت،اػػػ ف وػػػررج ت دتل اتػػػس

  التكرار %النسبة

 لا يوجد 1 1,2

 ضعيف 16 19,0

 مقبول 45 53,6

 جيد 21 25,0

 المجموع 83 98,8
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 في الأساتذة رغبة يوضح 18 رقم شكل
 المركز مرئية لتحسين المشاركة

 ااربظػل بجعػ دذ   الإ ػ اؼ  في تاة وػ اتعم ا أا غ ػ ب الأ اذ  دؤشر دع      شا ر فئس د  ،تىرير دل ى  

 .ا دبي سالأ

غ  أ ػ  دػ   ػتؿ ،ذال اانتػ ئ  تػ ز ف ػ ة   ئمػس وػا ااترػ ر ابؼؤفيسػل اوػا اات روػس االا  ػس ا فيػ تاة

  ااتاا ػػر   ػػ  ااػػرار اال  ػػت ا  فيػػ ئت اار م ػػس ا تسػػ يق  ػػ رة ،ابؼى و ػػس ااػػه أجُريػػت دػػ  رئػػ      ػػس ابؼرئ ػػس

لم تػُػػاار آا ػػػ ت د م فيػػػس تاكػػػ  تىػػػرير ا ،اد  ذاػػػأ،ا  ػػػ  اجػػػ د دؤشػػػرات تل    ػػػس إبه و ػػػس حػػػ ؿ ذاػػػأ،ابؼراز

ػػػ  أا برل ػػػز ا دب شػػػر ا ا في تاة ااا م ػػػس ا ابؼنرػػػ ت ااربظ ػػػس أا إشػػػرااع  فيػػػ اء دػػػ   ػػػتؿ إوػػػراز إبقػػػ زاو  ،بفنع  

 .ا مراز س الاتر ا  تالإفي ات    راحس ا    غس 

 المركز مرئية لتحسين المشاركة في ساتذةالأ  رغبة يوضح 21 رقم جدول

  التكرار %النسبة

 لست مهتمًا حاليًا،لا 2 2,4

 بشكل أكيد،نعم 82 97,6

 المجموع 84 100,0

 

 النتائج  التحليلو  عرض 

ػػػػ  دػػػػ   بػػػػت أ ضػػػػ ء ذ ئػػػػس ااتػػػػرري  بكػػػػ  (21حسػػػػ  ابعػػػػراؿ ر ػػػػ  )الإفيػػػػتب  ف  ألعػػػػرت  تػػػػ ئ    ت جع 

ح ػ   ػػرحّ ،اابؼػؤبسرات ااػػه تسػ ذ  ا برسػػا درئ ػس ابؼراػػز ابع دال الإ تد ػػس  اػلس الأ دسػػتىبت  ا  الإبلػراط
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 الأساتذة تمثيل مجالات يوضح 19 رقم شكل
 مرئيتو لتحسين مركزلل

39% 

9% 
26% 

26% 

إعداد محتوى أكاديمي 
 (مقالات، فيديوىات)رقمي 

المشاركة في الحملات 
 الإعلامية والترويجية

التعاون البحثي مع 
 مؤسسات أجنبية

تمثيل الجامعة في 
 المؤتمرات الدولية

اذ  دؤشػر  ػ     ػ  اجػ د إرادة ف   ػس دػ  ،% د  ابؼا راا وانه  يبراف افيتاراد ا ااض    ا ماػ راس97,6

% 2,4 ونسػبس لم يسُعػر فيػ  ،اػر   جعػ د ابؼؤفيسػس ا إوػراز دك  تعػ  ااا م ػسا ابؼى وػتابؼراػز ابعػ دال دا ت 

 ااا ـ ا ا نس. الإبذ ل د  ياك   سبس ذ دا س لا تؤثر    ،اذتم ـ و بؼا راس ا اا  ت ابغ ي  رـ

وى اػػ   فيػػت ذالأ دار  يتضػػا أف ذنػػ ؾ ا  اف ػػ  ولا ا ػػس، نػػر روػػط ذػػال اانتػػ ئ  وترػػربو ت رئػػ      ػػس ابؼرئ س

ح   يػُػاار ،دػػؤبسرات داا ػػس أا ابؼاػػ راس ا،ا بؾػػتت درػػنلس ابؼىػػ لات   ػػس  نػػر  اػػر ،دار اب أف "ا فيػػت ذ 

  ".بف  يسع  ا اا اي  ا    م   ،افي  ابؼراز ابع دال امؤفيسس ت واس

 المركز مرئية لتحسين فيها المساىمة ساتذةالأ  يفضل التي المجالات يوضح 22 رقم جدول

النسبة
% 

 المجالات التكرار

إعداد محتوى أكاديمي  33 39,3
 رقمي

 فيديوىات(،مقالات)

 المشاركة في الحملات  7 8,3
 والترويجية الإعلامية

التعاون البحثي مع  22 26,2
 مؤسسات أجنبية

تمثيل الجامعة في  22 26,2
 المؤتمرات الدولية

 المجموع 84 100,0
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  النتائج  التحليلو عرض 

فيػػػػ تاة ف مػػػػ  يتا ػػػػق الأ  ػػػػ  تنػػػػ ع ا اات جعػػػػ ت ااارغبػػػػ ت اػػػػر   (22ابعػػػػراؿ ر ػػػػ  ) تكاػػػػ   تػػػػ ئ 

ا ػػػر جػػػ ءت ،دػػػ   تبؽػػػ  ا تازيػػػز درئ ػػػس ابؼراػػػز ابع دالالإفيػػػع ـ  ااػػػه يػػػراف أ لسػػػع   ػػػ دري    ػػػ    لػػػ لاتو

 بفػػػػػ  ياػػػػػ  إلى إدراؾ اافيػػػػػ  اػػػػػر  %،39,3ا  ػػػػػرارة ابػ ػػػػػ رات ونسػػػػػبس  اػػػػػ دبيل اار مػػػػػلالأ إ ػػػػػراد ايتػػػػػ   

ا دبي ػػػس ا مؤفيسػػػس ا االضػػػ ء الأ فيػػػ تاة لأبن ػػػس ايتػػػ   ااا مػػػل اار مػػػل اػػػاداة افيػػػ ات   س اتازيػػػز اارػػػ رة الأ

اذاا يتم ش  د  د   رح و  رئ      س ابؼرئ س د  ا تم د ابؼراز     اال ري ذ ت اابؼناػ رات ااا م ػس  ،اار مل

دػػ  ابؼاػ راا افيػػتارادذ  ا مسػ بنس  ػػ  26,2% ونسػبس ام  أوػػر ،الإ تد ػس ا فيػ ئت فا اػػس ضػم  ابػلػػس 

 ىلػػػػس تاُتػػػػ  بؿ ريػػػػس ا اذػػػػل ،ااا مل الإ لتػػػػ حدػػػػ  يػُػػػ ز ت جعػػػػ   بكػػػػ  ،ااتاػػػػ اف ااب ثػػػػل دػػػػ  دؤفيسػػػػ ت أجنب ػػػػس

 اترػػػػ  ا  ػػػػ   اارؤيػػػػس ابؼسػػػػتىب  س لأ  دؤفيسػػػػس تا ػػػػ    ػػػػ ؿ  تسػػػػا  ات سػػػػا د  اعػػػػ  ،ااترػػػػن ل ت ااراا س

بسث ػت ابع داػس ا ابؼػؤبسرات في تاة    رغبتع  ا الأد  26,2% ونسبس اا في  ؽ دترت   ،ا دبيل   بؼ   الأ

ا اي فػػػػػت ااراا ػػػػػس ا فيػػػػػ  س دب شػػػػػرة اتازيػػػػػز درئ ػػػػػس  اذ  دػػػػػ  ياكػػػػػ  ااػػػػػ  ل وابن ػػػػػس ابغضػػػػػ ر ااا مػػػػػل،ااراا ػػػػػس

 ااا ابه ػػس الإ تد ػػسابؼاػػ راس ا ابغمػتت أدػ   اابؼ اابػػس اار م ػػس الإ تد ػس   ػس  نػػر ا  ا ػ  و ات ل ػػس ،ابؼؤفيسس

دػ   ػر ياُػز  إلى غ ػ ب اات ل ػز أا ضػا  ااتنسػ ق وػا    ػس ااات ػ ت ،%(8,3فىر ج ءت ونسبس ضػا لس )

ل الإ تدػ اااتنسػ ق اذ  دػ  أارتػ   تػ ئ  فيػ وىس أشػ رت إلى بؿراديػس اات ا ػت،فيػ تاة ا ذػاا الػ ؿالأا  ااا دس

  .اارار  وا االرفا
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 مشاركة أىمية يوضح 20 رقم شكل
 المركز مرئية تعزيز في الأساتذة

5% 
22% 

73% 

 لا

 إلى حد ما

 نعم

ا دبي ػػػػػػس الأ ااػػػػػػه تػػػػػػرتبط بدم رفيػػػػػػ و   الػػػػػػ لاتفيػػػػػػ تاة يلُضػػػػػػ  ف ابؼسػػػػػػ بنس ا الأت ضػػػػػػا اانتػػػػػػ ئ  أف  

 ل الإ تدػػػػ ذات االػػػػ و   الػػػػ لاتف مػػػػ  تسػػػػت ،ااا ملاااتمث ت ،ااتاػػػػ اف ااػػػػراي،اار ملالإ تػػػػ ج دثت ،ابؼب شػػػػرة

  .اا ابهل أ ت جاو  

 المركز مرئية تعزيز في للأساتذة كادميةالأ  المشاركة أىمية يوضح 23 رقم جدول

 المشاركة  التكرار %النسبة
 كادميةالأ

 لا 4 4,8

 إلى حد ما 18 21,4

 نعم 61 72,6

 المجموع 100,0 100,0

  النتائج التحليل و عرض 

%( 82.1)ونسػػبس  فيػػ تاة ابؼاػػ رااالأاتؤاػػر أف غ اب ػػس  (23حسػػ  ابعػػراؿ ر ػػ  )الإفيػػتب  ف  جػػ ءت  تػػ ئ  

% 21,4ونسػػبس ا حػػا أجػػ ب،فا  ػػ   ا تازيػػز درئ ػػس ابؼراػػز ابعػػ دال ا دبي ػػس تسػػع الأياتػػ اف أف داػػ راتع  

ذػػػػال ابؼال ػػػػ ت ،%(  لػػػػت أ  تػػػػاث  بؼسػػػػ بنتع  ا ذػػػػاا ابع   4,8دى وػػػػت  سػػػػبس ذ داػػػػ س )،وػػػػػ"إلى حػػػػر د "

ا دبي ػػس لأبن ػػس دارذػػ  ا  ػػن  س  ػػ رة ابؼؤفيسػػس ابرسػػا بس  اعػػ  ا الأ  ػػ  إدراؾ  ػػ   اػػر  ابؽ ئػػس  تاك تػػ

 .ا دبيلالأا  ااا ملاا فيط 

فيػ تاة ا الأذػت تاتىػراف أف دسػ بنس  نػر فيػؤاا  "،   ػس ابؼرئ س يتى ي  د  دػ  ارد ا دى و ػس رئػ  ذاا اا  ل 

فيػ تاة ا الأ اجػ د ف ػ ئت "وػا ح   أجػ ب ""تاك    رة إبه و س    ابع داس االإ تد س ااتس ذرات ااا م س
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 الإعلامية التغطية يوضح 21 رقم شكل
 الأساتذة لأنشطة

36% 

12% 
32% 

20% 
 لا أبدًا

 نادرا

 أحيانا

 دائمًا

يضػػػلل درػػػرا  س أاػػػ  ايسعػػػر ابؼراػػػز ابعػػػ دال امؤفيسػػػس   ئمػػػس   ػػػ  الػػػ ءات  الإ تد ػػػساا اجعػػػس ااا م ػػػس أا 

 دا ػػتفيػػ اء اػػر  اااػػرا ء أا ،اااػػ ـ  ػػ  ابؼراز الإ لبػػ عفيػػ بنت واػػكت د  ػػ ظ ا برسػػا ااػػه ،"  م ػػس ف   ػػس

امػػػ  شػػػرد ابؼت ػػػرث   ػػػ  أبن ػػػس ايتػػػ   اار مػػػل ابؼػػػرتبط و اترػػػن ل ت اااناػػػر ااا مػػػل ا إوػػػراز ،ابؼراػػػز ابع دال

 .  ا دبي س االا اسالأ ل  ن  ر درتبلس دب شرة و بؼا راساذ،  رة ابؼراز ابع دال     اارا ر اا ي  اااراي

 ساتذةالأ  لأنشطة الإعلامية  التغطية يوضح 24 رقم جدول

 الإعلامية التغطية  التكرار %النسبة

 لا أبدًا 29 34,5

 نادرا 10 11,9

 أحيانا 26 31,0

 دائمًا 16 19,0

 المجموع 81 96,4
 
  النتائج  التحليلو عرض 

اػػػ دبيل الأ   ػػػ  ااناػػػ ط ل الإ تدػػػتّضػػػا أف تسػػػ  ط ااضػػػ ء ي،(24)ابعػػػراؿ ر ػػػ   ضػػػ ء  تػػػ ئ   ػػػ  

% دػػػ  34,5 ونسػػبس إذ تاػػ  اانتػػ ئ  إلى أف،ابعػػ دال  ػػ بغل أبضػػر يسػػت بؿػػراد اااػػراي ا فيػػ تاة ا ابؼراػػز 

% فىػط إف 19,0 ونسػبس ف م   ػ ؿ،ابؼا راا  رّح ا وارـ حر بؽ      أ  ت ل س إ تد س انا يع  ااػراي

فيسػػس دػػ  ياكػ  ضػػال   ا إوػػراز ذػال ابؼسػػ بن ت ابؼعمػػس ااػه دػػ  شػػانه  برسػا درئ ػػس ابؼؤ ، اػ يع  يُ لػػ  دائم  

  .    ابؼست   ابػ رجل
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10% 

9% 

34% 

47% 

 لا لا يوجد توجو واضح

 نعم بشكل رسمي نعم بشكل ضمني

  للأساتذة الإدارة تحفيز يوضح 22 رقم شكل
 المؤسسية بالهوية العلمية جهودىم لربط

ااػػػا  أاػػػر أف اا  نػػػس تاتمػػػر  لػػػس ،ارد ا ابؼى و ػػػس دػػػ  رئػػػ      ػػػس ابؼرئ سل اانتػػػ ئ  تتاػػػ رض دػػػ  دػػػ ذػػػا

بهػػرؼ ، اػػلس ااا م ػػس دػػ   ػػتؿ اا فيػػ ئط ابؼتاردةالأ إ تد ػػس افيػػ ات   س تاػػمت تن يػػ  ايتػػ   اار مػػل ات ل ػػس 

يبػػرا أف  ح ػػ ،تُسعػػر ف ػػ ة وػػا ااتفلػػ ط اااتلب ق الإفيػػتب  ف  غ  أف  تػػ ئ  ،تازيػػز  ػػ رة ابؼراػػز بؿ   ػػ  اداا  ػػ 

ذات االػػػ و  ااػػػراي ااػػػه تاُػػػر  الإبقػػػ زات  فيػػػ م  ا دػػ  بىػػػا لا،فيػػػ تاةالأ لا تاػػػمت بص ػػػ   الإ تد ػػػس اات ل ػػس 

ا بؿ ري   بؼرئ س ابؼؤفيسس ا ااترن ل ت ااا بؼ س   .رافر 

 للمركز المؤسسية بالهوية العلمية الجهود لربط الإدارة  تحفيز مدى يوضح 25 رقم جدول

  التكرار %النسبة

 لا يوجد توجو واضح 80 9,5

 لا 70 8,3

 نعم بشكل ضمني 28 33,3

 نعم بشكل رسمي 38 45,2

 المجموع 81 96,4

 

  النتائج التحليلو عرض 

 %( يراف أف إدارة 45,2) ونسبس يتباّ أف  راوس  ر  ابؼب  ثا،(25)ابعراؿ ر    ا ض ء  ت ئ 

 ونسػبس ا حػا أفػ د،ابعػ دالابع داس برلّزذ  واكت ربظل     روط جع دذ  ااا م س و بؽ يس ابؼؤفيسػ س ا مراػز 

% دػ  ابؼاػ راا أ ػ  لا ي جػر 9,5 ونسػبس ا ت ،و بؼى وػت،ط% واف ذاا اات ل ػز يػت  واػكت ضػم  فى33,3

ػػػ 8,3% اونسػػبست جػػ  ااضػػا  ااتػػػرري   اذ  دػػ  ياػػ  إلى تبػػ ي  ا إدراؾ أ ضػػ ء ذ ئػػس،لا ي جػػر برل ػػز أفي في 
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 ىيئة رأي يوضح 23 رقم شكل
 المركز مرئية تعزيز في دورىم حول التدريس

يسعر ،ذػال اانتػ ئ  بدػ  ارد ا ابؼى و ػس دػ  رئػ      ػس ابؼرئ ػسروط او،ابؼؤفيسل ا ذاا ابع    الإبلراط بؼست   

تامػػت   ػػ  إوػػراز  ػػ رة ابؼراػػز ات ل ػػ   الإ تد ػػس تسػػ ؽ ابعزئػػلأإذ أاػػر رئػػ   اا  نػػس أف اا  نػػس الأ  ػػ ع دػػ  

أ   لم يتلرؽ واكت دب شر إلى اج د في  فيس دؤفيس س ااضػ س إلا ايت   ااا مل اااب راغ جل ا ذاا ااس  ؽ

  .في تاة     د اءدس إ ت جع  ااا مل د  ابؽ يس ابؼؤفيس سالأ  ت بؿردة ات ل ز آا أا

 المركز مرئية تعزيز في دورىم حول التدريس ىيئة أعضاء رأي يوضح 26 رقم جدول

  التكرار % النسبة

 لا 10 1,2

 نعم 64 76,2

 المجموع 65 77,4

  النتائج  التحليلو عرض 

 

إلى إدراؾ اافيػ  اػػر  أفػػراد ذ ئػس ااتػػرري  لأبن ػػس دارذػػ  ا  (26حسػ  ابعػػراؿ ر ػػ )الإفيػػتب  ف  تاػ   تػػ ئ  

ا ذاػػأ دػػ  الإفيػػع ـ  ابؽ ئػػس  ػػ درة   ػػ بؼاػػ راا وػػاف دػػ  ا76,2%برسػػا درئ ػػس ابع داػػس داا  ػػ أ ح ػػ  أفػػ د 

 بف  لا يراف ذاأ بفكن  .  فىط1,2%دى وت ، تؿ  ا يع  ااا مل

فيػػػػ م  ا فيػػػػ  ؽ ااناػػػػر لا،ا دبيلالأ فيػػػػ تاة وابن ػػػػس ااناػػػػ ط الأ تاكػػػػ  ذػػػػال اانت  ػػػػس  ن  ػػػػس رافيػػػػفس اػػػػر  

ا دبي ػػػػس" ااػػػػه تاػػػػزز  ػػػػ رة الأ ااػػػػكت دػػػػ  أشػػػػك ؿ "اارو  د فيػػػػ س ،اابؼاػػػػ راس ا ابؼػػػػؤبسرات ااانراات،ااراي

   .ابؼؤفيسس ا االض ءات ااا م س ااا بؼ س
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ا فيػػ تاة الأ  جػػ دو ااتاا ػػرااػػا  أشػػ ر إلى ،رئػػ      ػػس ابؼرئ سدػػ  تتسػػق ذػػال اانتػػ ئ  دػػ  دػػ  ارد ا ابؼى و ػػس 

الػ ءات   يضلل دررا  س أاػ  ايسعػر ابؼراػز ابعػ دال امؤفيسػس   ئمػس   ػ  لأ   الإ تد ساا اجعس ااا م س أا 

  .  م س ف   س

 المركز مرئية لتعزيز التدريس ىيئة من المقترحة السياسات يوضح 27 رقم جدول

 دوات المقترحة لتعزيز مرئية المركزالأ  التكرار %النسبة

 تفعيل جهاز العلاقات العامة 10 1,2

 التحفيزولوية لهيئة التدريس وانتهاج سياسة الأ  14 16,7

في المجلات العلمية  المقالاتو  تمويل نشر البحوث 20 23,8
 المحكمة خاصة العالمية منها

 من خلال البحث العلمي HINDEX رفع معدل 30 3,6

 يمايلات المهنيةالإ مراسلات رسمية لتفعييل  20 2,4

العمل على تطبيق كل و  استغلال كل فضاءات الرسمية للاعلام 20 2,4
 المرئية المقترحة وطنيا ودوليانقاط 

 المجموع 42 50,0

 النتائج  التحليلو  عرض 

ت جع ت ااض س د  يرؼ أفراد ابؽ ئس  (27حس  ابعراؿ ر   ) ألعرت  ت ئ  ذاا ااسؤاؿ ابؼلت ح

 فىر ج ءت أذ   داات ااه يرانه  ضراريس اتازيز درئ س ابؼراز ابع دال     ابؼست   اارايالأ ااترريس س ح ؿ 

  :ا لأا  الإ  اح ت
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اذ  ابػ ػػ ر ااػػا  حػػ ز ،   ػػس ااا بؼ ػػس دنعػػ ،ت ا الػػتت ااا م ػػس ايكمس لابس يػػت  اػػر ااب ػػ ث اابؼىػػ

ػػ   م ى ػػ  اػػر  ،%(47,6  ػػ  دػػ  ابؼاػػ راا )الأ   ػػ  اانسػػبس  فيػػ تاة لأبن ػػس ااناػػر ااػػراي  الأ دػػ  ياكػػ  إدراا 

دػ  ،%(33,3ونسػبس داتػ ة )،في  فيػس برل ػز د جعػس ا في تاة ت  ػ  ا تعػ ج،امؤشر رئ   ا ااترن ل ت ااا بؼ س

د  ياػ  إلى دل ابػس ضػمن س و جػ د و ئػس أا دبي ػس ،بجعػ دذ  ادػن ع  تسػع تت اد ػ  دب شػر الإ  اؼ   تؿ 

 أف  إلا ،%(7,1رغ  أف اانسػػبس ا  ػػت أ ػػت )، ػػ  ااب ػػ  ااا مػػل H-index رفػػ  دؤشػػراواػػر ذاػػأ ،بؿلزة

ام  ،اػ دبيل ا مؤفيسػػسالأفيػ تاة وػػاداات برسػا ااترػػن   الأ إا ػ  تػػرؿ   ػ  ا ػػل دتىػرـ اػػر  واػ   الإشػ رة

بيػػػػ تت ابؼعن ػػػػس ا الإ اافيػػػػتفراـ ،تلا ػػػػت جعػػػػ ز ااات ػػػػ ت ااا دس: اردت ا  احػػػػ ت أ ػػػػر  ونسػػػػ  أ ػػػػت دثػػػػت

 .ات س ر في  فيس ابؼرئ س ابؼاتمرة اين    اداا     الإ تد ساافيت تؿ االض ءات ااربظ س ،ابؼرافيتت ااراا س
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 خلاصة 

ا دبي ػػػس ا الأ %( يىػػػرّاف وابن ػػػس داػػػ راتع  82.1) ونسػػػبس فيػػػ تاةالأدػػػ   أفّ اا  اب ػػػسالإفيػػػتب  ف ألعػػػرت  تػػػ ئ  

 امػػ   ػػّ  اذ  دػػ  ياكػ  ا   ػػ    ددػ  وػػاداارذ  اممث ػا أالػػ ء ا مؤفيسػس ا اي فػػت ااا م ػس.  ،د ػ  درئ ػػس ابع داػس

ابؼسػػػػتىب ل ا أ اػػػػلس ادبػػػػ درات وػػػػرؼ إلى برسػػػػا  ػػػػ رة  الإبلػػػػراط% دػػػػنع   ػػػػ  رغبػػػػتع  ا 95.5 ونسػػػػبس

 %( أا ااتمث ػػػت ا ابؼػػؤبسرات ااراا ػػػس46.3) ونسػػبس  ر   ػػ  دػػ   ػػػتؿ إ ػػراد بؿتػػػ   أاػػ دبيل ر مػػػل،ابع داس

ػػ  توّ نػػت اانتػػ ئ  أف ذػػاا ااػػ  ل لا ،ادػػ  ذاأ(23.9%) ونسػػبس  ح   يػػػر ىػػرير دؤفيسػػل ااضػػاأيى و ػػ  دائم 

ا حػػػا ،بؼسػػػ بن و  ا برسػػػا  ػػػ رة ابؼؤفيسػػػس ذػػػ  "دىبػػػ ؿ"الإدارة  % فىػػػط أف دسػػػت   تىػػػرير54.5 ونسػػػبس

ا دبي ػػس ااراا ػػس لم تُسػػّ ط الأ% أاػػراا أف  اػػ ي و  43.8  سػػبس وت إف،% أ ػػ  "ضػػا  "21.2 ونسػػبس ا تػػ 

 .ا افيتثم ر ابعع د االرديس ضم  افي ات   س درئ س فا اسد  يا  إلى  ر ر ،ض اء إ تد    إيت   الأ    ع  

ػ  ربظ  ػ  49.2 ونسػبس فىر أ ػرّ ،فيػ تاة و بؽ يػس ابؼؤفيسػ سالأ أد  ف م  بىػا ارتبػ ط جعػ د % أف ذنػ ؾ ت جع 

  .دارةالإ%  رّح ا وارـ اج د أ  ت ج  ااضا د  12.3أف  إلا ،اااأ

ابؼى و ػػس ابؼرافىػػس أف ذ ئػػس ااتػػرري  تاُػػرّ "ااىػػ ة ابغى ى ػػس" اراء أاّر رئػػ      ػػس ابؼرئ ػػس ا ،اا ذػػاا ااسػػ  ؽ

اكنػػ  أ ػػرّ و جػػ د "ضػػا  ا ااتنسػػ ق ااػػرا  ل" ا" ىػػا ا  نػػ ات ،ونػػ ء  ػػ رة أا دبي ػػس بؿ دػػس ا مراػػز ابع دال

   تل يػػت فػػرص اثػػ ةفيػػ تاة فيػػ ذ  االأا  دات  ا أف غ ػػ ب دنس دػػس ت ا ػػت ااضػػ س وػػا ابػ  ػػس،اات ج ػػ  ااات ل ػػز"

 .افيتثم رذ  إ تد    ابحث    ا ف د  ابؼمك 
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 التحديات التي تواجو العلاقات العامة 3.5

 تمهيد

دػ  اجعػس  سػر  ذاا اي ر أورز اات ري ت ااػه تا ػق أداء    ػس ااات ػ ت ااا دػس ا ابؼراػز ابعػ دال يتن اؿ

اوػػرؼ ابؼى روػػس ا ذػػاا ايػػ ر إلى ،اداا      ػػس ا فيػػ  ؽ فيػػا ع  بكػػ  تازيػػز درئ ػػس ابؼؤفيسػػس بؿ   ػػ  ،ذ ئػػس ااترري 

 س الاترػػػ اااتىن ػػػس ااػػػه  ػػػر تػػػؤثر   ػػػ  تنل ػػػا ابؼعػػػ ـ ،ااتنس م س،سالإداري  ذػػػال ااارا  ػػػت فيػػػ اء ا  ػػػتر ػػػر يب اػػػس 

ا    ػػس ااتنسػػ ق وػػا ااات ػػ ت ااا دػػس اوػػ  ل ابؽ ئػػ ت ،امػػ  يرُاػػز   ػػ  بر  ػػت دػػر  ال يػػس ابؼػػ ارد ابؼت حس،وكل ءة

داء الأ إلى ج  ػػػػػػػ  اا  ػػػػػػػ ؼ   ػػػػػػػ  بسػػػػػػػثتت ابؼب ػػػػػػػ ثا حػػػػػػػ ؿ  ىػػػػػػػ ط ااضػػػػػػػا  ا ،ابع داػػػػػػػس اال   ػػػػػػػس دا ػػػػػػػت

ايت ا ر ػػر ،اتكم  أبن ػػس ذػػاا ايػػ ر ا ا  ػػ  يػػ فّر دػػر ت  اتى ػػ   اا ػػ  ااات ػػ ت ااا دػػس دػػ  ااػػرا ت،الاترػػ ي

 .االإ تد س ا دبي سالأ ا و ئت   ا مراز ابع دال الاتر يثر الأف  ات ااتلب ق ااه  ر تلُسر بؿراديس 
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1,2 

28,6 

34,5 34,5 

مقاومة التغيير 
 داخل المؤسسة

ضعف التنسيق 
 بين الإدارات

ضعف في 
الكوادر 
 المختصة

نقص الموارد 
 المالية

 التي التنظيمية العقبات يوضح 24 رقم شكل
 المركز في العامة العلاقات عمل لتعرق

 الجامعي المركز في العامة العلاقات عمل تعرقل التي التنظيمية العقبات يوضح 28 رقم جدول
 

 

 

 

 

     
   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  النتائج  التحليلو عرض 

ابؼاػػ راا ا ااررافيػػس يػػررا ف بص ػػس دػػ  اااىبػػ ت ااتنس م ػػس ااػػه فيػػ تاة الأإلى أف الإفيػػتب  ف  تاػػ   تػػ ئ   

ضا  ااكػ ادر ابؼفترػس :ا ر ج ءت اانت ئ  د ز س ام  ي ل،تار ت أداء    س ااات  ت ااا دس ا ابؼراز ابع دال

بفػػ  ياكػػ  ا   ػػ  ااضػػ    ،%( اكػػت دنعم 34.9و ا   )،ا ىػػا ابؼػػ ارد ابؼ ا ػػس ح زتػػ    ػػ  أ  ػػ   سػػبه افيػػت  وس

 تتبنػػػ  ضػػػا  ااتنسػػػ ق وػػػا .فيػػػ تاة وابن ػػػس ابع  ػػػ  ااباػػػر  اابؼػػػ د  ا أداء ال لػػػس ااات ػػػ ت ااا دػػػسالأ اػػػر  

 ااػػا  دػػ  شػػا   أف يا ػػق فا ا ػػس ابؼبػػ درات  ؤشػػر   ػػ  اجػػ د   ػػت ا ااامػػتاذػػ  د،%(28.9ونسػػبس ) الإدارات

دػػ   ػػر يلُعػػ  ،%(1.2  دا ػػت ابؼؤفيسػػس فىػػر اردت ونسػػبس ضػػئ  س )دػػ  دى ادػػس اات  ػػأ ااا ابه ػػس ا مراػػز س الاترػ ا

 العقبات التنظيمية التكرار %النسبة

مقاومة التغيير داخل  10 1,2
 المؤسسة

 ضعف التنسيق بين  24 28,6
 الإدارات

في الكوادر  ضعف 29 34,5
 المختصة

 نقص الموارد المالية 29 34,5

 المجموع 83 98,8
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12% 

55% 

33% 

لا، الهيكل الحالي  
 كاف  

نعم، ولكن بشكل 
 جزئي

 نعم

 ىيكل حول الأساتذة رأي يوضح 25 رقم شكل
 العامة العلاقات خلية

شػػك ؿ الأ فيػػ تاة لا يػػراف أف ذنػػ ؾ ا  اض ػػ  دبػػرئ      ػػ  دار ااات ػػ ت ااا دػػس وىػػرر دػػ  يػػراف أف الأ   ػػ  أف 

 .يكم  ا ابع ا   ااتنس م س اااتنل ايس

إذ أاػػر   ػػ  أف "ابػ  ػػس ، ػػتؿ ابؼى و ػػستتىػػ ي  ذػػال اانتػػ ئ  واػػكت د  ػػق دػػ  دػػ   ػػرحّ وػػ  رئػػ      ػػس ابؼرئ ػػس 

ياػكت   ئى ػ   س الاترػ اام  أش ر إلى أف "ضا  ابؼ زا  س ابؼفررس ا  اػلس  تلتىر إلى د ارد واريس دتفررس

 ."حى ى    أد ـ تل ير أداات اا اي  ار رة ابؼؤفيسس ابع دا س بؿ     اداا   

ح   ت  ػ  ا ،لا يػزاؿ بؿػراد ا سالإداريػ رئ ػس اوى ػس ابؼرػ لح اأ رّ رئ   اا  نس أيض   وػاف "ااتنسػ ق وػا    ػس ابؼ

 ." نر تنل اذ  س الاتر ا بف  يضا  د  فا ا س ابغمتت،ح  ف آا  ت اات ا ت ااربظل ابؼنس الأ وا  

تُسعػػر  تػػ ئ  ذػػاا ااسػػؤاؿ بس ذ  ػػ  ااضػػ    وػػا إدراؾ أ ضػػ ء ذ ئػػس ااتػػرري  الب اػػس اااىبػػ ت ااػػه ت اجػػ  

 .د  يازز دررا  س اانت ئ اذ  ،اوا د  أش ر إا   رئ      س ابؼرئ س،ااا دس مت ااات  ت 

 العامة العلاقات خلية ىيكل حول ساتذةالأ  رأي يوضح 29 رقم جدول 

  التكرار % النسبة

الهيكل الحالي  ،لا 10 11,9
 كاف  

ولكن بشكل ،نعم 45 53,6
 جزئي

 نعم 27 32,1

 المجموع 82 97,6
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  النتائج التحليلو عرض  

ام  ذػػػػ  د ضػػػػا ا ابعػػػػراؿ ر ػػػػ  ،الإفيػػػػتب  فونػػػػ ء    ػػػػ   تػػػػ ئ  ذػػػػاا ااسػػػػؤاؿ ضػػػػم  ايػػػػ ر ااراوػػػػ  دػػػػ  

ب ح ػػ  أجػػ ،إجػػراء ت  ػػ ات ا ذ كػػت ابػ  ػػس أا يريىػػس  م ع يتضػا أف غ اب ػػس أفػػراد ااا نػػس تػػر  ضػػرارة ،(29)

ونسػػػبس ا حػػػا يػػػر  ،"دػػػ  ابؼب ػػػ ثا وػػػاف ذنػػػ ؾ ح جػػػس لإ ػػػ دة ابؽ ك ػػػس "ااكػػػ  واػػػكت جزئػػػل54.9%ونسػػػبس

فىػط ا تػ اا أف "ابؽ كػت ابغػ ي 12.2% ونسػبس و نمػ ،أف ذنػ ؾ ح جػس لإ ػ دة ابؽ ك ػس واػكت ا دت %32.9

 "ا ؼ  

  ػػ  ضػػرارة اات ػػري  ابعزئػػل أا ااك ػػل فيػػ تاة الأتاػ  ذػػال اانتػػ ئ  و ضػػ ح إلى اجػػ د إدراؾ  ػػ ـ اػػر  

اػػػ دبيل وضػػػرارة الأايكاػػػ   ػػػ  ا ػػػل دا ػػػت اا فيػػػط ،م  ا ػػػل  رئ سع ا،ياكػػػ  اا ا ػػػ  ااػػػا  تا اػػػ  ابػ  ػػػس

درئ ػس ابؼؤفيسػس ابع دا ػس إ تح اابن س ااتنس م ػس ا ات ػ ت ااا دػس حػص تػتمك  دػ  أداء دارذػ  االا ػل ا برسػا 

 .دا      ا  رج   
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40% 

13% 
20% 

27% 

دعم الأكاديميين 
 لإبراز إنجازاتهم عالميًا

التركيز على الحملات 
 الرقمية الدولية

تعزيز العلاقات مع 
المجتمع المحلي 

 والدولي

تحسين التواصل 
 الداخلي بين الأقسام

 يجب التي الأولويات يوضح 26 رقم شكل
 المقبلة المرحلة في العلاقات عليها تركز أن

 المقبلة المرحلة في العامة العلاقات عليها تركز أن يجب التي ولوياتالأ  يوضح 30 رقم جدول

  التكرار %النسبة

كاديميين الأ دعم  33 39,3
لإبراز إنجازاتهم 

 عالميًا

التركيز على  11 13,1
الحملات الرقمية 

 الدولية

تعزيز العلاقات مع  16 19,0
المجتمع المحلي 

 والدولي

تحسين التواصل  22 26,2
 قسامالأ الداخلي بين 

 المجموع 82 97,6

  النتائج  التحليلو عرض 

اااا  تنػػ اؿ أاا يػػ ت ،الإفيػػتب  ف ضػػم  ايػػ ر ااراوػػ  دػػ  (30ابؼب نػػس ا ابعػػراؿ ر ػػ  )ونػػ ء    ػػ   تػػ ئ  

ااتػر ت  بؾػ لات يتباّ أف أفراد ااا نس اػريع  ترػّ ر ااضػا حػ ؿ ، مت    س ااات  ت ااا دس ا ابؼرح س ااى ددس

دػػ  40.2%ونسػػبس :االأح ػػ  جػػ ءت اانتػػ ئ    ػػ  اان ػػ  ،اا يػػس ااػػه بهػػ  أف برسػػ  و ذتمػػ ـ أا الأ ذات 

اػػػ دبي ا لإوػػػراز إبقػػػ زاو    بؼ  ػػػ  بهػػػ  أف يكػػػ ف ا  ػػػرارة أاا يػػػ ت ااات ػػػ ت الأ أفػػػراد ااا نػػػس يػػػراف أف د ػػػ  

دػ  ابؼب ػ ثا 26.8%ت  عػ  ونسػبس ،د  ياك  ا     وابن س اابار ااا مػل اػاداة اتازيػز درئ ػس ابع داػس داا   ،ااا دس
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بف  يػػػرؿ   ػػػ  إدرااعػػػ  لأبن ػػػس ااتنسػػػ ق ابؼؤفيسػػػل  ، سػػػ ـالأ اا   ػػػ  أبن ػػػس برسػػػا اات ا ػػػت ااػػػرا  ل وػػػا شػػػرد

أف تازيػػز ااات ػػ ت دػػ  التمػػ  اي ػػل ونسػػبس19.5%و نم  رأ  ،حػػرةاافيػػ س ابنػػ ء  ػػ رة دؤفيسػػ ت س   يػػس اد  

 .اار م س ااراا س فىط     أبن س ابغمتت% 13.4 ونسبس ا حا راز،اااراي بيثت أاا يس ضراريس

 ػ    ػ  الأ ح   أار ذاا ،تاك  ذال اانت ئ  ت افى   اب  ا د  د  ارد ا ابؼى و س د  رئ      س ابؼرئ س

اػػ دبيل ا فيػػ تاة ا فيػػ  س فا اػػس ات سػػا  ػػ رة الأ الإ تػػ ج    ااب ػػ  ااا مػػل اتسػػ  ط ااضػػ ء   ػػ ضػػرارة د ػػ

ا إلى افيتفراـ ابؼنر ت اار م س اػ اي  ابؼىػ،ابؼراز ابع دال ا اي ط ااا مل اا ي  اااراي ت  لاا ر أش ر بررير 

 دػػ  يػػ ذ    ػ  ااتىػػ ء اات جػػ  ااربظػػل ا مراػز دػػ  أاا يػػ ت ابؽ ئػػس ،ا دبيلالأااا م ػس اااتل  ػػت دػػ  ترػن ل ت ااناػػر 

 .ا دبي س ابؼست  وسالأ

  اػػ  وى اػػ  الإدار امػػ  أف اا ا ػػز   ػػ  اات ا ػػت ااػػرا  ل يتىػػ ي  دػػ  ترػػربو ت  حػػ ؿ ضػػا  ااتنسػػ ق 

ابؼا ذػػػػر أح   ػػػػ  دػػػػ  واػػػػ  دال ػػػػ ت   س ،فيػػػػت  وس دػػػػ  واػػػػ  ابؼرػػػػ لحالإا  تا را ،ذنػػػػ ؾ ضػػػػا  ا ااتنسػػػػ ق

  .ح ااالإاا اراـ د   تى  دتفرا ا إ راد ايت   اار مل ا ر    اي نس دنع  
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 العامة العلاقات خلال من الجامعي المركز مرئية لتعزيز ساتذةالأ  إقتراحات يوضح 31 رقم جدول

 المقترحات التكرار %النسبة

البحث ودعم النشر تفعيل دور الحقيقي للأستاذ في عملية  19 22,6
 العامة ساتذة بخلية العلاقاتالأ العلمي واشراك

تغطية الفاعليات العلمية والتظاىرات والبحث العلمي ورقمنة  12 14,3
 المقالاتالبحوث و 

 تحديث موقع الجامعة بشكل دوري 11 13,1

إجراء دورات تكوينية للمكلف بالعلاقات العامة في تعزيز  3 3,6
 المرئية وتوضيح مهام الخلية وترسيمها

في التظاىرات زيادة عدد المنشورات الدولية والمشاركة  9 10,7
 العلمية

والعمل على DSPACE ت والمذكرات فيالأرفع المق 2 2,4
 SCOPUS الموقع النشر في

 المجموع 56 66,7

  التحليلعرض النتائج 

فيػػػ تاة اتازيػػػز درئ ػػػس الأاابؼتا ػػػق و بؼى حػػػ ت ااػػػه يىػػػردع  ،(31ابؼب نػػػس ا ابعػػػراؿ ر ػػػ  )ونػػػ ء    ػػػ   تػػػ ئ  

 راء دػػػ  ترا ػػػز ااضػػػا   ػػػ  ااػػػروط وػػػا ااامػػػت الأ يتضػػػا تنػػػ ع ،ااات ػػػ ت ااا دسابع داػػػس دػػػ   ػػػتؿ تلا ػػػت دار 

اد   ،احتػػػػت ا ػػػػ اح تلا ػػػػت ااػػػػرار ابغى ىػػػػل ا فيػػػػت ذ ا ااب ػػػػ  ااا مػػػػل  ػػػػ بح اػػػػ دبيل اااػػػػ اي  ابؼؤفيسػػػػلالأ

فيػػ تاة الأ دػػ  ياكػػ  ا  ػػ   ابػػ ا  اػػر  %،33.9الى ونسػػبس الأ اإشػػراا  ا    ػػس ااات ػػ ت ااا دػػس ابؼرتبػػس ،اانار

ا دبي ػس اااب ث ػس ار منػس الأ  اػلس الأ تتل ا  اح ت ل س ،وضرارة إشرااع  االا ل ا جع د برسا   رة ابع د 
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ابؼسػػػتمرة ا تكػػري  ابؼرئ ػػػس  الإ تد ػػسبفػػ  يػػػ ز أبن ػػس ابغضػػػ ر اار مػػل ااات ل ػػػس %،21.4ايتػػ   ااا مػػل ونسػػػبس 

اذػل إشػ رة دب شػرة إلى ،ابؼ    ااربظل ا   داس واكت دار ضرارة برري  19.6% ونسبس ام  ا  ح،ابؼؤفيس س

ا حػػػا  ػػػردت ا  احػػػ ت أ ػػػر  دثػػػت إجػػػراء ،داء اار مػػػل ا   داػػػس اػػػاداة اتازيػػػز ااسػػػماسالأ ابغ جػػػس ات سػػػا 

 ونسػػػػبس ازيػػػػ دة ااناػػػػر ااػػػػراي اابؼاػػػػ راس ااا م ػػػػس(5.4%) ونسػػػػبس دارات تك ين ػػػػس ا مك لػػػػا و اات ػػػػ ت ااا دػػػػس

 .DSpace (%3.6)ا Scopus       ا ر و    ت داا س دثت ااانار (%16.1)

ااػا   ػرحّ ا ابؼى و ػس وػاف ابػ  ػس ،فيػ تاة ارئػ      ػس ابؼرئ سالأتاك  ذال ابؼى ح ت اتل     ضػمن    وػا 

إض فس إلى اج د بؿػ الات لإشػراؾ ،ا  الس ااا م س الإ تد س تاتمر واكت دتزاير     اانار اار مل ااات ل س 

اذ  دػ  ،ام  أش ر إلى  ىا ابؼ ارد ااباريس اااتىن س ااػ ئق،ا دبي ا ا د   جع د اا اي  ابؼؤفيسلالأاال   ا 

 .في تاة و   احع  تنس   دارات تك ين س اترفي   دع ـ ابػ  سالأ فسّرل وا 
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 :خلاصة 

فيػ تاة و جػ د برػري ت تنس م ػس اذ ك  ػس تا ػق الأأف ذن ؾ إدراا   ااضػ    اػر  الإفيتب  ف  ألعرت  ت ئ  

ح   يػػػر  غ اب ػػػس ابؼب ػػػ ثا أف ،فا ا ػػػس    ػػػس ااات ػػػ ت ااا دػػػس ا أداء دع دعػػػ  ابؼتا ىػػػس وت سػػػا درئ ػػػس ابع داػػػس

 برػػري  اابن ػػس اذػػ  دػػ  ياػػ  إلى ا ػػل دتزايػػر وابن ػػس ،فيػػ اء واػػكت جزئػػل أا ا ل،ابػ  ػػس بح جػػس إلى إ ػػ دة ذ ك س

  .ا دبيل اار ملالأااارر  ا دس ا ك ف أاثر دتءدس بؼتل ب تبعع ز ااات  ت ااس الإداري

ضػػا  :فيػػ تاة ذػػلالأ  م ػػس ااػػه ت اجػػ  ابػ  ػػس حسػػ  آراءامػػ  و نػػت اانتػػ ئ  أف دػػ  أوػػرز اااىبػػ ت ااتنس

اا  ،دى ادػس اات  ػ  دا ػت ابؼؤفيسػس ثم،الإداراتي  ع  ضػا  ااتنسػ ق وػا ،ااك ادر ابؼفترػس ا ىػا ابؼػ ارد ابؼ ا ػس

 .ونس  أ ت

اػ دبي ا الأفىػر ترػرّر د ػ  ،اا يػ ت ابؼسػتىب  س ااػه بهػ  أف تراػز    عػ  ااات ػ ت ااا دسالأ دػ    ح ػس 

اتازيز ااات ػػ ت دػػ  ايػػ ط اي ػػل ،ت  ػػ  أبن ػػس برسػػا اات ا ػػت ااػػرا  ل،اا ي تالألإوػػراز إبقػػ زاو    بؼ  ػػ    ئمػػس 

 .اا ا ز     ابغمتت اار م س ااراا س ثم،اااراي

 إشػػػػراؾ :فىػػػر بس ػػػ رت حػػػ ؿ،فيػػػ تاة اتلا ػػػت ااات ػػػػ ت ااا دسالأابؼىردػػػػس دػػػ  الإ  احػػػ ت أدػػػ  بخرػػػ ص 

اتنس   ،اػػ دبيل ابرػػري  ابؼ  ػػ  ااربظػػلالأالإ تػػ ج  ر منػػس ،الإ تدلا  فيػػ تاة ا ابػ  ػػس اتلا ػػت دارذػػ  ااب ثػػلالأ

 .اتازيز اانار ااا مل اارايابػ  س  دارات تك ين س بؼ للل

ااػػػا  أشػػػ ر إلى اجػػػػ د  ىػػػا ا ابؼػػػ ارد ااباػػػػريس ،   ػػػػس ابؼرئ س راء دػػػػ  ترػػػربو ت رئػػػ  الأ تنسػػػ   ذػػػال

دراؾ الإدػ  يلُسّػر جزئ  ػ  ذػاا ،إض فس إلى تػرا ت ابؼعػ ـ دػ  إدارات أ ر ،اغ  ب ت     ال لل ااضا،اااتىن س

 .اتب   لس  مت أاثر اح اف س ااض ح  ابعم  ل اضرارة إ تح ابؽ كت ااتنس مل 
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 : عن فرضيات وتساؤولات الدراسة الإجابةو  إستنتاجات عامة6. 4

ا ادضػػ د،و انا دسفيػ تاة ابؼراػز ابعػػ دال  ػ بغل أبضرابؼ جػػ  إلى أ الإفيػتب  ف دػ  بر  ػػت دال ػ ت  ا لت  ػ 

ااػػػػه تػُػػػ ز أاجػػػػ   الإفيػػػػتنت ج تاات  ػػػػت إلى بص ػػػػس دػػػػ   بسكن  دػػػػ ،   ػػػػس ابؼرئ ػػػػس ابؼى و ػػػػس ااػػػػه أجُريػػػػت دػػػػ  رئػػػػ  

ا ر ألعرت اانتػ ئ  تلػ  ت  إبه و  ػ  ،ابؼراز ابع دالدرئ س  تب ااااىر ر ا بف رفيس ااات  ت ااا دس ادارذ  ا ااى ة

دػػػػ  يػػػػرؼ ذ ئػػػػس ااتػػػػرري  بخرػػػػ ص أبن ػػػػس ااات ػػػػ ت ااا دػػػػس ا فيػػػػ  س ف   ػػػػس ا تاريػػػػ  وػػػػ بؼراز ابعػػػػ دال اتلػػػػ ير 

  .بؿ     اداا   ، درئ ت

ا    رأفيع  ابؼ    ااربظل ،اار م س س الاتر األعرت اانت ئ  أف اا في ئت :ولىالأ يخص الفرضية في ما  .1

 ب لا    د    ات ى ،تُستفرـ واكت دتزاير د  يرؼ    س ااات  ت ااا دس،الاجتم  لا ل  ت اات ا ت 

اذ  د  بهات ،ا دبيلالأالإ ت ج د  ل الإ تدرغ  اج د دل ا  وتل يرذ  اتازيز تل   ع  ،في تاةالأ د 

  .د  ت   س وت سا ج دة ايت   اار مل اتازيز ااتل  ت ابؼؤفيسل،الى دىب اس جزئ   الأاالرض س 

ذن ؾ افي ات    ت  أف اابؼى و سالإفيتب  ف د   ارت ابؼال  ت ابؼستف رسأ:أما بخصوص الفرضية الثانية .2

 إلا،تنس   االا ا  ت(،الإ تد ساات ل  ت ،ابع دال )دثت ابغمتت اار م س اتر ا س داتمرة     دست   ابؼراز

برى ق ا د اابس دتل ب ت   تالإفي ات   في تاة ألعر تل ات   ا اارؤيس ح ؿ در  ف    س ذال الأأف تى    

"إلى حر  تنس   فىط ت الإفي ات      أش ر أاثر د   رلع  إلى أف ذالح ،ابؼرئ س ااراا س ا مراز ابع دال

 ااتفل ل س اااتك د  س بؽال  ابع ا   ا  ر ر اج د د ، سب       س االرض س ااث   س فإف،د "ا    

ا ات  ت ااا دس ارولع   سالإفي ات    يرالأ د  ابغ جس لإ  دة ضبط،حس  آراء ابؼب  ثا  تالإفي ات   

 .ا دبي سالأأاثر و اترن ل ت 
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وررجس اب ة دارذ  ا برسا درئ س  في تاة يا فالأ أف اانت ئ  و نت:فيما يتعلق بالفرضية الثالثة .3

بسث ت  أا رغبتع  ابؼستىب  س ا،إ راد ايت   اار مل أا د   تؿ دا راتع  ا ابؼؤبسرات ءفي ا،ابع داس

د  د  تم ش  بس د   ذاا ي،اا م ساا  الإ تد س الس الأام  أار أغ بع  افيتارادذ  اتبلراط ا بـت   ،ابع داس

. برى ق اتازيز درئ س ابؼراز ابع دالا دبيل ا الأ ابؼرئ س بخر ص أبن س تلا ت اارار   س   رحّ و  رئ  

  .فإف االرض س ااث اثس در  دس وى ة د   ت ئ  ااررافيس،او ات ي

ـــرًا .4  اات ػػػري ت ااتنس م ػػػس واػػػ ااػػػلت ااررافيػػػس  ػػػ  ح    ،ابؼتا ىػػػس و ات ػػػري ت: الفرضـــية الرابعـــة وأخي

ا  ػػػس ابؼػػػ ارد ااباػػػريس ،الإداراتا    رأفيػػػع  ضػػػا  ااتنسػػػ ق وػػػا ،ااػػػه تا ػػػق فا ا ػػػس ااات ػػػ ت ااا دػػػسس الإداريػػػا 

اج د إبص ع     ابغ جس إلى إ ػ دة ذ ك ػس  الإفيتب  ف ام  ألعر ،اذ  د  أارل أيض   رئ      س ابؼرئ س،اابؼ ا س

 .اواس واكت ااضاد  يازز   س االرض س اار ،ااات  ت ااا دس واكت جزئل   س 

  بغل أبضر بست أ دى د ت   دالبيك  ااى ؿ إف ااات  ت ااا دس ا ابؼراز ابع،فيبقون ء      د 

 .غ  أف ف    تع  تست رذ نس وإ تح ت تنس م س اافي ات   س ش د س،أفي في س ار   ابؼرئ س
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 خاتمة  
 ات ا ػتا   ػ  تعػ ل لتىترػر ا  لم تاػرح ػ  ،ا تازيػز درئ ػس ابع دا تدارا دعمػ   ااات  ت ااا دػست ا  

ا دبي ػػس الأ وػػت أ ػػب ت  نرػػر ا افيػػ ات      ا برسػػا  ػػ رة ابؼؤفيسػػ ت ابع دا ػػس اتازيػػز بس  اعػػ  ا ااب ئػػس ،فىط

 .   س ا لت ااتن ف  ااا بؼل ح ؿ ابع دة اااترن  ،بؿ     اداا   

 ػػ  اجػػ د إرادة دؤفيسػػ س اتازيػػز ابؼرئ ػػس دػػ   ػػتؿ ااررافيػػس ااػػه اجريػػت وػػ بؼراز ابعػػ دال   تػػ ئ ااػػلت ا 

 .(إ تد س ر م سافي ات  س فا اس ا ات  ت ااا دس )أداات 

فيػ اء دػ   ػتؿ ،ام  ألعرت ااررافيس أفّ ابؽ ئس ااترريس س تاُرّ ف  ت  بؿ ري ػ  ا ونػ ء  ػ رة ابؼراػز ابع دال  

ا دػػػ  ااػػػر   ابؼؤفيسػػػل ااات ا ػػػت  إلا،ااتمث ػػػت ابػػػػ رجل أا اػػػ دبيلالأااناػػػر  أف تلا ػػػت ذػػػاا ااػػػرار يتل ػػػ  دزيػػػر 

  .ابؼنتس 

الإفيتب  ف اابؼى و س د  ابؼبن س     بر  ت  ،االإفيتنت ج تا ض ء اانت ئ  ابؼستف رس د  ااررافيس ابؼ را  س

    ا دس"  ت اتازيز درئ س ابؼراز ابع دال"  بغل أبضر و انبص س د  اات   افيتف رن ،   س ابؼرئ س رئ  

دا ت  الإفي ات  لت    ت تنس   د  ابؼل ذ   ابغريثس ا ات  ت ااا دس ادارذ   ،اذلابؼست يا اي ل اااراي

 :ابؼؤفيس ت ابع دا س

تبػػ   لػػس اترػػ ا س ي ي ػػس ابؼػػر  تاتمػػر   ػػ  أذػػراؼ   ػػ  يريػػق  تمػػ د افيػػ ات   س اترػػ ؿ دؤفيسػػ س شػػ د سا .1

بؿ   ػػ   ابؼراػػز ابعػػ دالضػػلتع وػػرارذ  ا تازيػػز درئ ػػس الإبُسكّ  ااات ػػ ت ااا دػػس دػػ  ،اآا  ت تى ػػ   داريػػس،ااضػػ س

  .اداا   
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 فيػػ تاة ا و ػػ رة اتنل ػػا ااس  فيػػ ت الأإشػػراؾ   ػػتؿ دػػ  ا دبي ػػس ااػػريأ ا ونػػ ء ابؼرئ ػػسالأ ازيػػز دار ابؽ ئػػس ت .2

اتسػػع ت بسثػػ  ع  ا مؤفيسػػس ا اي فػػت ،اتىػػرير دسػػ بن و  ااا م س، ق فضػػ ءات دائمػػس ا تنسػػ ق داع بخالاترػػ ا س،

 .االإ تد س ااا م س

ا ػػػل  ت    ػػػ  ا مراػػػز ابعػػػ دال تلػػػ ير ابؼ  ػػػ  ااربظػػػل ا  اػػػ دبيل اتازيػػػز اات اجػػػر اار مػػػلالأ ر منػػػس ايتػػػ     .3

ت اااب ػ ث  لاإلى ج  ػ  رفػ  ابؼىػ،ابرريثع  بدض دا   م ػس دنت ػس دػ   بػت ابؽ ئػس ااترريسػ س،شبك ت اات ا ت

 .ااب    ت ابؼا ؼ       ا ر

اتسػع ت ،    برل ز اانار ا التت ابؼرنلس    ت ل س  لىػ ت اانارابؼراز ابع دال به  أف تامت إدارة   .4

 .و  تب ر أف ذاأ يناك  دب شرة     ترن   ادرئ س ابؼؤفيسس،اا   ؿ إلى   ا ر ااب    ت

د  ،ا دبي ػػسالأيتاػػا   ػػ  ابؼراػػز ابعػػ دال تكػػري  ثى فػػس دؤفيسػػ س تىػػ ـ   ػػ  تازيػػز ابؼرئ ػػس اابؽ يػػس ،اأ   ا

برسػػا ترت ػػ   إلى بف رفيػػ ت ي د ػػس د م فيػػس تسػػع  االإفيػػ ات   س ابر يػػت اارؤيػػس ، ػػتؿ إشػػراؾ ا فػػس اال   ا

 .ارذ   ت ابع دة     ااا يبد  يتم ش  د  ت جع ت ازارة ااتا،ابؼؤفيسس ضم  ااترن ل ت ابع دا س ااراا س

وت ،فإف تازيػػػػز درئ ػػػػس ابؼراػػػػز ابعػػػػ دال لا يتل ػػػػ  فىػػػػط برسػػػػا اا فيػػػػ ئت،اونػػػػ ء    ػػػػ  دػػػػ    اات  ػػػػت إا ػػػػ 

اتلا ت دار ااات  ت ااا دس ا ع ز افي ات  ل   در   ػ  د اابػس ،يست ج  أيض   ترفي خ ثى فس اتر ا س تا را س

.ا دبي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس ا بؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ط تن فسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل بؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ادايالأ اات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػري ت او ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ غ يم حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت ابؼؤفيسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس 
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  :المراجعو  قائمة المصادر
 :باللغة العربية 
 معاجم :و  قواميس 
 .د ت،دار   در و ات،10ج،د دة "ع ؿ ؽ"،اس ف ااارب،دنس راو   .1

 .د ت .دار   در و ات،12ج،د دة ع ـ ـ "،اس ف ااارب،او  دنس ر .2

 .2000،و ات،دار ابؼارؽ،بجر الأ اس ف ابؼن ر ،ا ي  دا  ؼ .3

  الكتب 
إثراء انار ،حر ء :ا   تكت  بحث    م  االإ أفي ا   ااب   ااا مل،أبضر إبظ   ت ابؼا ني اأ راف .1

 . 2023،ااات زي 

دار ادكتبس ح در انار ،1طالاجتم   س، ا ابػردس االاتر ؿ  ااات  ت ااا دس،أ ا ـ حس  أي ب اأ راف .2

 .2014، م ف،ااات زي 

 .2009،ابعزائرابع دا س، دي اف ابؼلب   ت،ااات  ت ااا دس ا ابؼؤفيسس ابع دا س،و ى في  فيتين س .3

 .2،2006ط.،اذراف،دار اا رب انار ااات زي ،اااتا    و بعزائرو ف  س غ  ت :اا و س  .4

دار اا  زار  ااا م س انار ،أفي  ااات  ت ااا دس وا اانسريس اااتلب ق،جرادات اأ راف .5

  .2009،ردف،الأااات زي 

 .2019ابعزائر،ابؽر  دار،1ط.الإ تـ،دا   درل   ت ،ا    حسا  ثم ف،حس  دك ا  .6

  .1998،دار ابؼس ة ا نار ااات زي ، م فس،ااات  ت ااا د،بص ت أبضر، ضر .7

 .2009، م ف،ااالب  س دار ابؼ سرة انارااات زي ،ابؼر ت إلى ااات  ت ااا دس،ابػل   فيا دة راغ  .8
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دار أبؾر انار ،1ط،زد تالأ افي ات    ت ااات  ت ااا دس ا إدارة ،    ارنً ا  ش ااتم مل .9

 .2017، م ف،ااات زي 

دار ز انار ،1ط،ابؼا  د ت ااات  ت ااا دس اتكن ا ج   ،افي ات    تد.غ ا  بؿمر ي  بؿمر .10

 .2022،ابػري ـ،ااات زي 

 .1989،ابعزائر،دي اف ابؼلب   ت ابع دا س 2ط،أ  ؿ اا و س اااتا   ،راوا ترال .11

ا دس وىس  الإج وسدنع  س ،:دراس دبسلسالاجتم  لابؼبسط بؼنع  س ااب   ،في وق أد ة .12

 . 2023ابعزائر،انار ااات زي ،ابؼ ذر 1ج،بم ذج دس وىس دات رال في وىس بؿ  اس،اارات رال

دار اثراء ،1ط،ادرااز ابؼا  د ت ات  ت ااا دس ا إدارة ابؼكتب تت ااا، الاتر لاااسرد  بؿمر اارو  .13

 .2010 ، م ف،ات زي اانار ا 

 .2018،ردف،الأدار أفي دس انار اات زي ،1ط،دنع  س ااب   ااا مل،فيار في م ف ابؼاعراني .14

  .2020الأردف،،اا  زار  انار ااات زي ،دنع  س ااب   ااا مل،  در اوراذ    نري  ل .15

اا ا اس ااارو س ا ات  ت ،1ط،داا  ا  ااات  ت ااا دس  ربي  احريث  بؿ   ، بر ااربض    ل ااس ر .16

  .2021،ااى ذرة،ااا دس

 .2005،دار جرير ا نار ااات زي ، مّ ف،1ط،ااا دس ا ااتلب قااات  ت ، بر اارزاؽ اارا مل .17

 بر اان  ر أبضر جرادات،ابن ف ذ ت  ااا دل،أفي  ااات  ت ااا دس وا اانسريس ا ااتلب ق،دار  .18

 .2009اا  زار  انار ااات زي ، م ف،

 .2004 م ف،داراالكر،5ط،ااب   ااا مل:دل ذ م  اأداات  اأفي ا ب ، ب رات ذا  ف اآ راف .19
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  .2000،دار اااراوس،ااك يتالاجتم   س: ، دن ذ  ااب   ااا مل ا ااا  ـ ، رل ر ج ور .20

دراز ج داس ااى ذرة ا تا    ،  ل ااس ر إوراذ      ة: ااات  ت ااا دس ا ال ؿ ااتلب ىل .21

 .2001،ابؼلت ح

 .1992،فيكنرريس،الإدار ابؼارفس ابع دا سالاجتم  ل، ،دنع  ااب  اآ راف   ل  بر اارزاؽ ح بي .22

 .2017، م ف،دار أبؾر انار ااات زي ،1ط،ااات  ت ااا دس اافي ات    ت الاتر ؿ،  ل فرج ني .23

 ،دار اا  زار  انارإدارة ااات  ت ااا دس،درااف ورر ااسب ا ت،  ل فتح دل ا اازغبي .24

 .2019، م ف،ااات زي 

أال  ،1ط،اانسريس اااتلب ق:وا   ت ااا دس ا ابؼؤفيس ت ابع دا سااات،   اج  اراء .25

 ػ.2018،ابعزائر،ا  ث ئق

دار ابؽر  انار ،د.ط،ااات  ت ااا دس ا  رة ابؼؤفيسس ا ااب ئس اار م س،اارج   اؿ .26

 .2020،ابعزائر،ااات زي 

 . 2006،ط، م ف،دار ابؼارؽ ااثى ا،دار أفي دس ا نار ااات زي ابؼا   الإ تدل،،بؿمر بص ؿ اال ر .27

دار ابؼ سرة ا نار ااات زي  ،1طالاتر ؿ،ااات  ت ااا دس اافي ئت ،بؿمر   ح  في ل ف .28

  .2011، مّ ف،ااالب  س

 . 2000،  لم ااكت ،ااى ذرة ػػسالإ تد فػػل ااررافيػػ ت  ،ااب ػػ  ااا ػػملبؿمر  برابغم ر .29

 .2005،ابعزائر،دار ذ دس،3ج،د في  س    ـ إ تـ ااتر ؿ،بؿمر   اط اأ راف .30
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االكر اااربي انار ،1طاالإ تـ، ابؼر ت إلى درافيس ااات  ت ااا دس،بؿمر درتض  ااامر  .31

  .2016،ااى ذرة،ااات زي 

 .1،2007،ط،ااى ذرة،ا نارااات زي ،دار اال ر ااات  ت ااا دس ا ابؼؤفيس ت ابغريثس،بؿمر دن  ح  ب .32

 ،دار الرلاا  ا نار1ط،ا ااات  ت ااا دس الاتر ؿ ،افي ئتبؿمر   جل ابع ذر .33

 .2000، مّ ف،ااات زي 

 .2008،ااى ذرة،ت زي  اارار ااارو س انار ااات زي ،إدارة ابزل ط ااات  ت ااا دس،بؿم د ي في  .34

 .2016، م ف،أد اج انار ااات زي ،ا ااات  ت ااا دس ،الاتر ؿدرتض  اابا  اوراذ   .35

،يػ .36  .2014انار ااات زي ، م ف،،دار ابؾر 1دا ذ أبضر دنر ر،ااات  ت ااا دس اانااة ااتاري  ابؼلع ـ

تربصس و زير   راا  ،ترريب ت  م  سالإ س   س  دنع  س ااب   ااا مل ا ااا  ـ،د ري  أبقرس .37

 .2006،رابعزائ،دار ااىربس ا نار،2ط،اآ راف

،دكتبس ااس  ل انار بول بؿمر  بر ال ر،ااات  ت ااا دس وا اانسري ت ابغريثس اابؼنع  الإفيتدل .38

 2000اات زي ،ااري ض،ا 

 .2008،ج داس ااى ذرة،اارار ااارو س ا نار ااات زي ا دس،ف  ااات  ت اا،بؿمر اآ راف،ي في  .39

  طروحاتالأ 

 ابع داس،رفي اس د جست ،رد  سالأ ساا   دائرة ااات  ت ااا دس ا ابع دا،إوراذ   درلل  ابػ اارة .1

 .2010،ردفالأ،رد  سالأ
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دس ان ت شع دة أيراحس دات رال دىرّ ،درافيس د را  س ت ااا دس ا ابع داس ابعزائريس:بف رفيس ااات ، اراء    اج .2

   .2017،ج داس ااارؽ ابعزائر ،الاتر ؿا الإ تـ  اارات رال ا    ـ

 تالاالمق 

 ااا  ـ ،بؾ س ج داس ابؼ أ فيا د ،اا   ااات  ت ااا دس ا ابع دا ت ااسا ديس،أبضر و   تح فريا .1

 .2009،سالإداري

دارذ  ا تك ي    رة ابؼؤفيسس،بؾ س ااتنم س اإدارة  ،افي ات    ت ااات  ت ااا دس ا ت ل رة بق ة،اا د راي .2

 .1،2023،ااارد10بح ث ادرافي ت،ال ر-ابؼ ارد ااباريس

ا ات  ت ااا دس اار م س ا ابع دا ت ااسا ديس  س الاتر ا  تالإفي ات   ،حس  نه د بؿ فينس .3

 .1،2023ااارد،65ال ر ،الإ تد س  س ااب  ثبؾ،ابغك د س

بؾ س ،رد  س ابغك د س اابػ  سالأ عزة ااات  ت ااا دس ا ابع دا تلأج س الاتر ااا ل لس ،   د حس  .4

 .2019،ج داس اا د ؾ

بؾ س دا بؼ  ،شم    ل ا  ض  ت: دار ااات  ت ااا دس ا تلا ت ابع داس امؤفيسس   م س،د    و  فيع س .5

 .5،2023ااارد ، سالاتر اا  الإ تد س اررافي ت

ل س ااا م س اب  ث ،ر  يس اااب ب و بع دا ت إدارةس ا دار ااات  ت ااا د،في ر  بر ابؼنا  ابػ ي .6

 ااارد ااث ا   ار.، تفالإا  ااات  ت ااا دس

الإ س ف  بؾ س    ـ ،": برري ت ات جع ت"ابؼؤفيسل ا ابع دا ت الاتر ؿ "إدارة ، بر ابغم ر اازاذل .7

  .25،2021ااارد ،اذرافج داس،االتم 

https://sjocs.journals.ekb.eg/?_action=article&au=205818&_au=%D8%B3%D8%AD%D8%B1++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B9%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%84%D9%8A
https://sjocs.journals.ekb.eg/?_action=article&au=205818&_au=%D8%B3%D8%AD%D8%B1++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B9%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%84%D9%8A
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ذراؼ ابؼل  وس د  الأ ا ابعرا س إ ت ج ابؼارفس ابرى قابع داس :ودار ،ااا مل فريرة اراابحل رزيىس .8

 2017،ااارد ااس و ،اؿالأ ال ر،فيت ذ ااب ح  ا ررافي ت ااى     س اااس  في سالأبؾ س ،التم 

افي ات    ت اانع ض و بع دا ت ابعزائريس ا ااترن ل ت ااا بؼ س :دار ابؼرئ س ر م س ا تازيز ، مر اااربي .9

  .2024أفريت  26،اابريت ابع دال،    بؼ  ااترن 

https://elbadilabc-ar.dz/strategies-pour-ameliorer-le-classement-

des-universites-algeriennes-dans-les-classements-mondiaux/ 

ااارد ،ال س ابعزائريس اتتر ؿ،"ا دبي سالأ دا ت ابؼؤفيس ت الاتر ي "ااتك دت ،درااف  بر ال ر  مر .10

32،2020. 

بف رفيل ااات  ت ااا دس ا ابع دا ت ااارو س: درافيس دس  س       نس د  أ ت   ت ،ااا س ا  بق  .11

 .2018ااسنس،ابعزائر03،ااارد،5 رال،الاجتم  لال س ااراا س اتتر ؿ ،بف رفيل ااات  ت ااا دس

 بؾ س ابؼ ا س،ااارو س ا ااترن ل ت ااا بؼ س آا  ت برسا أداء ابع دا ت،بؿمر بؿم د اار بؿمر   س  .12

 .في اؽالأا 
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 ق ــــــــــلاحــــــــــــلما
 نبذة عن المركز الجامعي صالحي أحمد النعامة  

فيبتم   09ابؼؤرخ ا : ،205 -10رفي ـ ااتنل ا  ر   بدىتض  ابؼ  إ ا ء ابؼراز ابع دال و انا دس 

ف الأ ذكت ر   بغر  36ي و      دس حس  ابؼراز ابع دال   بغل أبضر ا شم ؿ و ريس اانا دس يى ،2010

 ذكت رات دىسمس إلى د  اا . 07افيت تؿ 

ي ا  دس  ا ا  187وتاراد  2010فيبتم   12ا مراز ابع دال ي ـ  ااربظل الإفتت ح    

ي ا  ا بـت   ااتفرر ت 6828إلى د  يزير     2025ا رت فينس،بزررا ا س اأدب  ربي احى ؽ

 ابؼست ي ت.ا 

افي  ال ذر   بغل أبضر ابؼر   ،أي ق     ابؼراز ابع دال 2014  فم   اا ت ريخ اال تا

  "ااا راني"

 الوضعية الحالية للمركز الجامعي : 

 دا ذر : 06 ح ا   يض  ابؼراز ابع دال

داعر ابغى ؽ اااا  ـ  -سالاجتم   ا الإ س   س  داعر ااا  ـ  -دب اااربي الأا  داعر اا  س -

  داعر ااتكن ا ج   . - داعر ااا  ـ - ااات  ريس الإ تر ديس داعر ااا  ـ  -ااس  في س  

 اااربي اابغى ؽ .دب الأا  وتفررا : اا  س 2010ورأ ااتك ي  ا ابؼراز ابع دال شعر أات ور *

  جنب س ولر ا اا  س االر س س ااا  س الأ داب ااا   تالأ بست إض فس بزرا ،2011اا أات ور 

  .الإبق  زيس 
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 :  د  دي  03تازز ولتا داعر ااا  ـ اااتكن ا ج   يض   2013/2012أد  ا ابؼ في  ابع دال 

 إ تـ آي .ري ض  ت ا  -    ـ اتكن ا ج   -    ـ االب اس اابغ  ة - 

 بست إ  دة ذ ك س داعر ااا  ـ اااتكن ا ج   2022/2023ابؼ في   2022  فم   21اا

 الإ تر ديس ااا  ـ  اداعرالإ س   س  اإض فس داعر ااا  ـ ،افر عم     وا 

  من إعداد الطالبة يوضح الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي 28رقم شكل
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 الجامعي بالمركز الأساتذة تعداد يوضح 32 رقم جدول
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 الجامعي بالمركز الأساتذة تعداد يوضح 33رقم دولج
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 الجامعي بالمركز الأساتذة تعداد يوضح 34رقم جدول
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 الديمقراطية الشعبية  الجزائرية الجمهورية
 البحث العلمي و  التعليم العاليوزارة 

 المركز الجامعي صالحي أحمد النعامة
 ةالاجتماعي والإنسانية  معهد العلوم 

 المكتبات و  الاتصالو  الإعلامم و قسم عل 
   الاتصالو  الإعلام مو شعبة عل

  تخصص علاقات عامة
 إستمارة إستبيان حول :

 

 

 

 

بزرا  ت  ت   دس  ض  وا أيريك   الاتر ؿا  الإ تـ  ا إي ر برض  ان ت شع دة ابؼ في  ا    ـ 

  م   أف ابؼا  د ت فيتُستفرـ لأغراض ااب   ااا مل ،بد ض   س الإج وس دنك   رج ا  الإفيتم رة ذال 

  اشكرا دسبى .،فىط

  ستاذ:الأ تحت إشراف                                          من إعداد الطالبة :

 د. بوذراع فوزي                                                   مسعدي رفيقة 
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 والمهنية للمبحوثين:ةالاجتماعي الخصائص 
  أ ث               . ابعن : ذار1

             فينس 40-45 فينس 40-45      فينس 35-40        فينس30-35 : د  . ااس 2
  فينس فم  ف ؽ50د  

 أفيت ذ         أ بؿ ضر أفيت ذ       بأفيت ذ بؿ ضر        ا دبي س: أفيت ذ دس  رالأ . ااررجس 3

 ..........................................................ابؼاعر : )يرج  اات رير(  .4

 للعلاقات العامة وتعزيز مرئية الجامعة  الاتصال ول: وسائل الأ المحور 
 ل  ت ابع داس     د ا    - الإاك اني س ا ابؼراز )ابؼ    داا في ئت ابؼستفر رأيأ ا. د  1

 ؟ و  اات ا ت( اتاري 

  ضا لس        دت فيلس         ج رة         بفت زة

ااب ث س ا مراز ا  ااا م س الإبق زات . ذت تاتىر أف بؿت   ذال اا في ئت ياك  واكت فا ل 2
 ابع دال؟

 لا           إلى حر د           ا  بس د

ب لا ا رأيك   الإج وس إذا ا  ت 
 .......................بؼ ذا..................................................

 ؟ الإ تدل ا . د  در  برري  ابع داس يت اذ  اار مل3

  اات ريث ت   درة يت  اات ري  أح                يت  اات ري  واكت دار  ادنتس 

  لا يت  اات ري  إيت   

 . د  ذل ابؼنر ت ااه تت و     ع  أ ب ر ابع داس واكت أا ؟4

  ابع دال الإاك اني ا ير ا        اي  س الإ تـ  افي ئت          اال سب ؾ/ت ي        ابؼ    ااربظل

  لا أت و  
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 التي تعتمدىا العلاقات العامة في المرئية  اتالإستراتيجي المحور الثاني: 
 تر  أف ابؼراز ابع دال بي أ رؤيس ااض س ح ؿ ا ل س برسا درئ ت  بؿ     اداا   ؟ذت  .5

 لا             ا  

 ؟بؼ ذا  ب  ا  أا لا حس  رأيأ الإج وس إذا ا  ت 

............................................................................................ 

ابؼراز   رة  ازيزفي تاة لإشرااع  ا  لط تالأا  دار  وا    س ااات  ت ااا دس. ذت ذن ؾ ت ا ت 6
 ؟ابع دال

 لا ي جر            اك  بؿراد، ا          دائ ، ا 

 ؟درئ س ابؼراز ابع دال اتازيز الس ااه تى ـ به     س ااات  ت ااا دس الأ . د    ع 7

 رار تى رير داريس    ا          تنس   فا ا  ت داا س         ا دبي سالأ ت ل س إ تد س ا نا ي ت 
  في تاةالأا  بضتت ت   يس ا ل بس         ترن   ابع داس

 ................................أ ر  )اذارذ (

 . ذت تاتىر أف افي ات    ت ااات  ت ااا دس ا مراز تتم ش  د  دتل ب ت ااترن ل ت ااراا س؟8

  لا              إلى حر د            ا 

 ؟بؼ ذا  رأيأ الا  ب  ا  أا الإج وس إذا ا  ت 

...........................................................................................

 بدورىم في تحسين مرئية الجامعة ساتذةالأ لمحور الثالث : وعي ا
 ا برسا درئ س ابع داس ؟د  ابؼس بنس  فيت ذالأ  حس  رأيأ د ذ  د   . 9

   سبي          ضرار  جرا         دع 

حس  رأيأ ف م  تتمثت ذال ابؼس بنس إذا ا  ت دعمس 
 ......................................................................................؟جرا
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.ذت تاتىر أف دا راتأ ا ابؼؤبسرات ااانراات ااا م س تس  ر فات  ا برسا   رة ادرئ س ابؼراز 10
 ابع دال؟

ا إلى، ا   لا                إلى حر د ، ا         حر اب  جر 

 ا فا ا  ت   م س أا أا دبي س بؿ  س أا   رج س ؟ابع دال . د  ذ   رد ابؼرات ااه دث ت ف ع  ابؼراز 11

  لم أش رؾ         درة 2إلى  1د           درات 5إلى  3د         درات 5أاثر د  

 لا ا  ت   م س أا أا دبي س بؿ  س أا   رج س ؟اا ف ع  ادص ا  ت آ ر درة ش رات  .12

........................................................................................ 

 الس ااا م س اااتس ذرات ابػ رج س ااه تازز الأ . ذت يت  تىرنً اار   اأ اافيت ذ ا ما راس ا13
   رة ابؼراز ابع دال؟

 لا              ا  ااك  بؿراد          ا  واكت دائ 

في تاة ا تنس ق ح ؿ ابؼا را ت الأ ا . ذت تر  أف ذن ؾ ت ا ت  ا ف    وا    س ااات  ت ااا دس14
 ؟الإ تد س ابػ رج س أا اات ل  ت 

 لا ي جر ت ا ت               در ا          أح                دائ ، ا 

ا دبي س(    الأ ابع ائز،في تاة )دثت  ار ااب  ثالأ . د  تى  مأ ارار ابع داس ا إوراز إبق زات 15
  ن او  ااربظ س ات سا درئ تع ؟

 ضا              دت فيط            ج ر           بفت ز

 دك  ت  ابظات ؟في تاة ا تازيز الأ . د  ذ  تى  مأ بؼست   تىرير إدارة ابؼراز بؼس بنس 16

 ي جرلا               ضا                دىب ؿ         ج ر

أا ابؼؤبسرات ااه تس ذ  ا برسا درئ س  الإ تد س  الس الأ . ذت ترغ  ا ابؼا راس دستىبت  ا 17
 ابع داس؟

 است دعتم   ح ا   ،لا               واكت أا ر، ا 

 ااه تلضت ابؼس بنس ف ع  ات سا درئ س ابع داس؟ ال لات. د  ذل 18
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 تث ت ابع داس ا ابؼؤبسرات ااراا س 

 ااتا اف ااب ثل د  دؤفيس ت أجنب س 

 ااا ابه س الإ تد س ابؼا راس ا ابغمتت  

 ف ري ذ ت(،ت لاإ راد بؿت   أا دبيل ر مل )دى 

 .....................................................................................أ ر  

 برسا ا تُسع  (...دا ؾ إشراؼ،دؤبسرات،دنا رات) ااراا س ا دبي سالأ  دا راتأ أف تر  ذت . .19
   رج   ؟ ابع داس درئ س
 لا د  حر إلى  ا 
 ااا دس؟ ااات  ت  بت د  ااراي ا دبيلالأ   ا يأ     إ تد    ااض ء تس  ط   ذت .20
ا لا                          درا                 أح                     دائم     أور 
 ابع دال؟ ا مراز ابؼؤفيس س و بؽ يس ااا م س جع دؾ روط     ابع داس إدارة برلّزؾ ذت .21
 ااضا ت ج             ي جرلا             ضم  واكت  ا           ربظل واكت  ا 
 ااا مل؟  ا يع   تؿ د  داا    ابع داس درئ س تازيز ا تس ذ  أف ااترري  بؽ ئس بيك  ذت .22

 ب  ا  أا لا ا   ذاأ.................................................... الإج وس إذا ا  ت 

 ا مؤفيسس ااراا س ابؼرئ س تى يس ا في تاةالأ  دار اتازيز تى حع  ااه ااس  في ت أا دااتالأ  ذل د  .23
 ابع دا س؟

........................................................................................ 

 المحور الرابع: التحديات التي تواجو العلاقات العامة
 ؟بؼراز ابع دال ااات  ت ااا دس ا اد  ذل ورأيأ اااىب ت ااتنس م س ااه تار ت  مت  .24

          الإدارات ضا  ااتنس ق وا          ضا  ا ااك ادر ابؼفترس            ىا ابؼ ارد ابؼ ا س
 دى ادس اات    دا ت ابؼؤفيسس

  ذت ذن ؾ ا رأيأ ح جس لإ  دة ذ ك س أا برري   مت    س ااات  ت ااا دس؟ .25
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 ابؽ كت ابغ ي ا ؼ  ،لا              ااك  واكت جزئل، ا                ، ا 

 اا ي ت ااه به  أف تراز    ع  ااات  ت ااا دس ا ابؼرح س ابؼىب س؟الأ د  ،ا رأيأ .26

  تازيز ااات  ت د  التم  اي ل اااراي         س ـالأ برسا اات ا ت اارا  ل وا 

 ا دبي ا لإوراز إبق زاو    بؼ   الأ د            ابغمتت اار م س ااراا ساا ا ز      

 سؤال مفتوح إضافي:
 د  ذ  ا  احأ اارئ سل اتازيز درئ س ابع داس د   تؿ ااات  ت ااا دس؟،ا ض ء بذروتأ اافيت ذ .27

........................................................................................ 
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 دليل مقابلة مع لجنة المرئية في المركز الجامعي
 الجهة: لجنة المرئية بالمركز الجامعي

 أداة الدراسة: مقابلة 
 الهدف: جمع بيانات نوعية حول مساىمة العلاقات العامة في تعزيز مرئية الجامعة محليًا ودوليًا

 في العلاقات العامة ودورىا في تعزيز مرئية الجامعة الاتصال ول: وسائل الأ المحور  

التي تعتمدون عليها في المركز الجامعي للتواصل مع الجمهور   الاتصال ما ىي أبرز وسائل  .1
 الداخلي والخارجي؟

..........................................................................................
......................................................................................... 

 ما مدى فاعلية ىذه الوسائل في إبراز صورة الجامعة؟،برأيكم .2
..........................................................................................

.......................................................................................... 
 ىل يتم استخدام الوسائل الرقمية بشكل استراتيجي؟ وكيف يتم قياس فعاليتها؟ .3

..............................................................................................
.............................................................................................. 

 للعلاقات العامة في تعزيز مرئية الجامعةية الاتصال اتالإستراتيجي المحور الثاني:  

لدى إدارة العلاقات العامة فيما يخص تعزيز مرئية معتمدة و  ةواضح ةستراتيجيإىل يوجد  .4
 الجامعة؟

..........................................................................................
..........................................................................................  
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  المعتمدة حاليًا؟ وىل تتم مراجعتها دورياً؟ اتالإستراتيجي ما ىي  .5
..........................................................................................

.......................................................................................... 
 مع رؤية المركز الجامعي محليًا ودوليًا؟ات الإستراتيجي تتماشى ىذه  ىل .6

..........................................................................................
......................................................................................... 
 المحور الثالث: وعي ىيئة التدريس بأنشطة العلاقات العامة والمشاركة في المرئية 

 ساتذة الجامعيين بدور العلاقات العامة داخل الجامعة؟الأ ما تقييمكم لمدى وعي  .7

..................................................................................................
................................................................................................. 

 ىل ترون أن ىناك تواصلاً كافيًا بين مصالح العلاقات العامة وىيئة التدريس؟ .8

..........................................................................................
.......................................................................................... 

 نشطة أو الحملات التي تنظمها العلاقات العامة؟الأ ساتذة في الأ ىل يتم إشراك  .9
..................................................................................................

..................................................................................... 

 نشطة أو الفعاليات التي يشاركون فيها عادة؟الأ ما نوع  .10
..................................................................................................

................................................................................................ 

 تحفيز...(،ىل توجد آليات رسمية لإشراكهم؟ )دعوات .11
..............................................................................................

..............................................................................................  
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تعكس صورة إيجابية  والإعلامية ساتذة في التظاىرات العلميةالأ ىل تعتقدون أن مساىمة  .12
 عن الجامعة؟

..........................................................................................
.......................................................................................... 

 صات الرسمية للجامعة؟ىل يتم توثيق ىذه المساىمات وتسويقها على المن .13

..........................................................................................
......................................................................................... 

العلمي والتعاون البحثي لهيئة التدريس في تعزيز مرئية الجامعة  الإنتاج  ما مدى مساىمة  .14
 خارجيًا؟

..................................................................................................
.................................................................................................. 

 ىل ىناك تنسيق بين العلاقات العامة والنيابة المكلفة بالبحث العلمي في ىذا الصدد؟ .15
..........................................................................................

.......................................................................................... 
 ما ىي أبرز التحديات التي تواجو العلاقات العامة في تحفيز مشاركة ىيئة التدريس؟ .16

..............................................................................................
.............................................................................................. 

 ىل تعود لضعف الوعي؟ أم نقص التحفيز؟ أم مشكلات تنظيمية؟ .17
.............................................................................................

............................................................................................ 
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 ساتذة في جهود تعزيز مرئية الجامعة؟الأ ما ىي مقترحاتكم لتعزيز إشراك   .18
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