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تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أىم التطورات التي شهدىا العالم في العصر الحديث، حيث ساىمت  تعد
بشكل كبير في تسهيل تبادل المعلومات ونقلها بسرعة ودقة بين الأفراد والمؤسسات في مختلف أنحاء العالم. 

التقنية مثل الحاسوب، والإنترنت، والهواتف الذكية،  وتشمل ىذه التكنولوجيا مجموعة من الأدوات والوسائل
لقد أدى التطور السريع في  .وشبكات الاتصال، والتي تسُتخدم في إنتاج المعلومات ومعالجتها وتخزينها ونشرىا

تكنولوجيا الإعلام والاتصال إلى إحداث تغييرات كبيرة في مختلف مجالات الحياة، مثل التعليم، والاقتصاد، 
. ففي مجال التعليم على سبيل المثال، أصبحت والفنون الصحفية وحتى العمل الصحفي  رة، والإعلاموالإدا

المنصات الرقمية والتعلم عن بعد وسائل فعّالة لنقل المعرفة. كما ساىمت ىذه التكنولوجيا في تحسين التواصل بين 
تصال في وتكمن أىمية تكنولوجيا الإعلام والا .الأفراد وتقريب المسافات بينهم، مما جعل العالم يبدو كقرية صغيرة

قدرتها على دعم التنمية وتطوير المجتمعات من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات، وتحسين جودة الخدمات، 
وزيادة كفاءة العمل في المؤسسات. ومع ذلك، فإن استخدامها يتطلب وعياً وثقافة رقمية لضمان الاستفادة منها 

 .انتشار المعلومات المضللةبشكل إيجابي وتجنب مخاطرىا مثل انتهاك الخصوصية أو 
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 الاعلام والاتصال االمحاضرة الاولى: مدخل مفاىيمي لتكنولوجي          
 
 

 ـيعيش تطورات كاختًاعات بـتلفة كمتتالية  كتنافسا قويا في الابتكار كالانتاج خاصة على ابؼستول  اصبح العافَ اليو
با انفا ،ىذه الارىاصات التاربىية بؽذه الثورة التكنلوجي، كيعتبر ىذا التنافس امتداد بؼا يسمى بالثورة الصناعية التي عرفتها اكرك 

 ـابؼعلومة مصدر قوة للؤمم فمن بيلك   ـما يسمى بحرب التكنلوجية كحرب ابؼعلومات كاصبحت اليو تواصلت كانتجت لنا اليو
فيها كابغصوؿ ابؼعلومة بيلك القوة، ىذه ابؼعلومة التي عملت بـتلف الدكؿ على ابهاد بـتلف الوسائل للسيطرة عليها كالتحكم 

 عليها عن طريق تطوير بـتلف التكنولوجيات في الاعلبـ كالاتصاؿ. فما ىو مفهوـ تكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ؟ 
 مفهوم التكنلوجيا: .1

كالتي تعتٌ فن اك مهػارة اك   "tehneمشتقة من الكلمة اليونانية " "technologieلغة: كلمة تكنولوجيا"
التأصيل اللغوم اف الكلمة متعلقة بابعانب  ذاتعتٌ تركيبا اك نسخا، نلبحظ من خلبؿ ى "texeneحرفة كالكلمة اللبتينية "

" تعتٌ علم، كمن ىنػا بيكػن logosكابؼادم فابغرفة غالبا ما تكوف عن طريق بؾموعة من الادكات كالآلات. ككلمة"  فِالآ
 ـيعتٌ علم ابؼهارات اك الفنوف ام دراسة ابؼهارات  للوصوؿ افُ كظيفة اك بؾموعة من الوظائف المحددة.  القوؿ اف ىذا ابؼفهو

بؾموعة ابؼعارؼ كابؼهارات كابػبرات ابعديدة التي بيكن برويلها إفُ طرؼ إنتاج كتعرؼ التكنولوجيا على انها بؾموعة 
 أك استعمابؽا في إنتاج سلع كخدمات كتسويقها كتوزيعها، أك استخدامها في توليد ىياكل تنظيمية إنتاجية.

طبيق الإجراءات ابؼستمدة من البحث العلمي كابػبرات العلمية بغل ابؼشكلبت الواقعية، كلا تعتٍ التكنولوجيا ىنا "ت
 الأدكات كابؼكائن فقط بل أنها الأسس النظرية كالعلمية التي ترمي إفُ برستُ الأداء البشرم في ابغركة التي تتناكبؽا"

مع بتُ ابعانب النظرم التجريدم الذم بقده في النظريات ك النماذج من خلبؿ ىا التعريف بيكن القوؿ انو تم ابع
 كحتى ابؼسلمات كبتُ ابعانب التطبيقي ابؼيداني بؽذه التكنلوجيا. 

 انواع التكنولوجيا: .2

 بيكن تصنيف التكنلوجيا لعدة مستويات حسب التخصص كالدرجة كمعايتَ اخرل نذكرىا كالتافِ:

 قسم افُ:على أساس درجة التحكم: كتن -2-1

التكنولوجيا الأساسية : ك ىي التكنولوجيا التي بستلكها أغلب ابؼؤسسات الصناعية كابؼسلم بو كتتميز بدرجة بركم   -2-1-1
 كبتَ جدا، مثل تسيتَ ابؼصانع الكبرل عن طريق الاجهزة ابؼتطورة كتشغيل الآلات الصناعية بواسطة برامج الكمبيوتر...
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ك ىي التي بسلكها مؤسسة كاحدة أك عدد بؿدكد من ابؼؤسسات الصناعية كىي التكنولوجيا  تكنولوجيا التمايز : -2-1-2
 1التي تتميز بها عن بقية منافسيها ،بفا بهعلها في الريادة لامتلبؾ ىذه التكنولوجيا كتتميز عن باقي ابؼؤسسات الاخرل.

 تكنلوجيا كتنقسم بدكرىا افِ:على أساس موضوعها : ام على اساس ابؼوضوع الذم تعتٌ بو ىذه ال  -2-2

 ـفي تستَ تدفقات  -2-2-1 وارد، كمن أمثلتها البرامج كالتطبيقات التي تستَ ىذه ابؼتكنولوجيا التسيتَ : كىي التي تستخد
 ابؼوارد.

 تكنولوجيا التصميم : كىي التي تستخدـ في نشاطات التصميم في ابؼؤسسة كالتصميم بدساعدة ابغاسوب . -2-2-2

 كنولوجيا أسلوب الإنتاج : كىي تلك ابؼستخدمة في العمليات الصناعية ، كعمليات التًكيب كابؼراقبة .ت -2-2-3

 تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ : كىي التي تستخدـ في معابعة ابؼعلومات كابؼعطيات كنقلها . -2-2-4

  :على أساس درجة التعقيد -2-3

لتكنولوجيا شديدة التعقيد، كالتي من الصعب على ابؼؤسسات الوطنيػة في تكنولوجيا ذات درجة عالية : كىي ا -2-3-1
 الدكؿ النامية برقيق استغلببؽا إلا بطلب من صاحب البراءة .

قل تعقيدا من سابقتها، حيث بإمكاف ابؼختصتُ المحلتُ في الدكؿ النامية استيعابها غتَ أتكنولوجيا العادية : كىي  -2-3-2
 .2ة تكاليف الاستثمارأنها تتميز أيضا بضخام

 . مفهوم الاعلام:3

ىو عملية الارساؿ أك الإخبار، كما ىو بث كإعطاء كتبادؿ للمعلومات سواء كانت مسموعة أك مرئية بالكلمات         
 كابعمل أك بالإشارات كالصور كالرموز.

 ئق الواضحة"."الإعلبـ ىو تزكيد ابعمهور بابؼعلومات الصحيحة أك ابغقاعبد اللطيف بضزة: عرفو 

 رسالة كجود الإخبار، عملية العملية، ىذه في كيتضح أعلم، أف معلومات، كتقدنً الإخبار أساسا إعلبـ كلمة  كتعتٍ        
 كإذا كاحد، طرؼ من حديث أم مستقبل، إفُ مرسل من كاحد ابذاه في تنتقل آراء( -أفكار – معلومات – )أخبار إعلبمية

 مػا ككػل أصوات أك إشارات أية يشمل الوقت نفس في فهو كالآراء، كالأفكار كالأخبار لوماتابؼع نقل يعتٍ ابؼصطلح كاف
 كالتوجهات كالآراء الأفكار تقدنً يعتٍ الإعلبـ فإف كبذلك ابغاجة، عند أخرل مرة استًجاعو أجل من اختزانو أك تلقيو بيكن

                                                                 
 ـالإتصاؿ ك تأثتَىا  بؼتُ علوطي، تكنولوجيا ابؼعلومات ك 1 على برستُ الأداء الإقتصادم للمؤسسة، مذكرة ماجستتَ، )غتَ منشورة(، كلية العلو

 ـالتسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابعزائر، ابعزائر،   الاقتصادية  10 -9، ص ص2004/ 2003ك العلو
 . 10 -9ابؼرجع نفسو،صبؼتُ علوطي، 2
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 الرسالة مستقبلي بصاىتَ تعلم أف مسبقا بؽا كابؼخطط وقعةابؼت النتيجة تكوف بحيث كالبيانات ابؼعلومات جانب إفُ ابؼختلفة
 يتحركوف حيث صائبة أنها يفتًض أفكار أك آراء تكوين استطاعتهم في يكوف بحيث جوانبها، كافة  كمن ابغقائق كافة  الإعلبمية
 .فيو يعيشوف الذم كالمجتمع لأنفسهم ابػتَ كالنمو التقدـ برقيق أجل من أساسها على كيتصرفوف

 الاتصال مفهوم.4

كالػتي اقتبسػت أك تربصػت إفُ اللغػات -في اللغات الأكركبية  COMMUNICATIONيعود أصل كلمة         
التي تعتٍ "الشيء ابؼشتًؾ" ، كمن ىذه الكلمة  COMMUNISإفُ جذكر الكلمة اللبتينية  -الأخرل كشاعت في العافَ

ر كابغادم عشر "ابعماعة ابؼدنية" بعد انتزاع ابغػق في التي كانت تعتٍ في القرنتُ العاش COMMUNEاشتقت كلمة 
الإدارة الذاتية للجماعات في كل من فرنسا كإيطاليا قبػل أف تكتسػب الكلمػة ابؼغػزل السياسػي كالأيػديولوجي فيمػا عػرؼ بػػ 

فمعنػاه "يػذيع أك  COMMUNICARE"كومونة باريس" في القرف الثامن عشر؛ أما الفعل اللبتيتٍ بعذر الكلمػة 
الذم يعتٍ "بلبغ ربظي" أك بياف أك  COMMUNIQUEشيع " كمن ىذا الفعل اشتق من اللبتينية كالفرنسية نعت ي

 توضيح حكومي.

 مفهوم المعلومات .5

 ـابؼعلومة يعتبر        ـنعرج على ذمن ابؼفاىيم الشائعة حاليا نظتَ ارتباطو بتكنلوجيا الاعلبـ، كقبل التفنيد في ى مفهو ا ابؼفهو
 ـ  ـبابؼعلومة.لا نظراالبيانات مفهو  رتباطها ابؼفهو

 البيانات 
قائق غتَ منتظمة قد تكوف في شكل أرقاـ أك كلمات أك رموز لا علبقة بتُ بعضها ابغتعرؼ على أنها : "عبارة عن بؾموعة  

 .3البعض، أم ليس بؽا معتٌ حقيقي ك لا تؤثر في سلوؾ من يستقبلها"

 .4بهرل عليها أية معابعات فهي بسثل ابؼواد ابػاـ" كما تعرؼ أيضا : "حقائق بؾردة فَ

 المعلومة 
 ـابؼعلومات، من أبرز  ىذه التعاريف :     تعددت التعاريف ابؼتعلقة بدفهو

 .5بأنها : "حقائق ك بيانات منظمة تصف موقفا معينا أك مشكلة معينة"  wiigيعرفها 

 .6نا معرفة يغتَ نظرتنا للؤشياء يقلل خبرتنا"ك يعرفها بعض ابؼختصتُ في التسيتَ ىي :" كل ما بومل ل

                                                                 
 . 36ص  ،1ط ،2007الفكر ابعامعي، الإسكندرية،بؿمد عبد العليم صابر، نظم ابؼعلومات الإدارية، دار  3
 . 28، ص 2004، اللبنانية ابؼصريةدار النظم ابؼعلومات الإدارية،  شريف أبضد العاصي، 4
 .102ص  ،1ط ،2010مصطفى ربحي، اقتصاد ابؼعلومات، دار الصفاء، عماف،   5
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بيانات بست معابعتها بطريقة بؿددة بداء يتلقى البيانات من مصدرىا ابؼختلفة ثم برليلها ك : "أنها  ىكما تعرؼ أيضا عل
حتى يتم إرسابؽا إفُ  ك تطبيقها يبهاك تطبيقها حتى يتم إرسابؽا إفُ ابعهات ابؼعنية مصدرىا ابؼختلفة ثم برليلها ك تبو   تبويبها 

 .7ابعهات ابؼعنية"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                     
 ـالاقتصادية ك دعم مت فيبحبي دريس، دكر إقامة نظاـ كطتٍ للمعلومات الاقتصادية  6 خذم القرار، مذكرة ماجستتَ، )غتَ منشورة(، كلية العلو

 ـالتجارية، بزصص  ـالتسيتَ ك العلو  .30، ص 2005، جامعة بؿمد بوضياؼ، بابؼسيلة، التسيتَ  وـعل علو
 . 28ص مرجع سابق،، نظم ابؼعلومات الإدارية، العاصيشريف أبضد  7
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 المحاضرة الثانية: انظمة المعلومات
 البيانات المعلومة وعلاقتها بالمعرفة و.ما المقصود ب1

    هادرىا ابؼختلفة ثم برليلاالبيانات من مص عن طريق تلقيبيانات بست معابعتها بطريقة بؿددة تعرؼ ابؼعلومات على انها "      
ك تطبيقها حتى يتم إرسابؽا إفُ ابعهات ابؼعنية مصدرىا ابؼختلفة ثم برليلها ك تبوبها ك تطبيقها حتى يتم إرسابؽا إفُ  ك تبويبها 

 .8ابعهات ابؼعنية"

من جهة أخرل، فابؼعرفة  knowledge فمصطلح ابؼعلومات مرتبط بدصطلح البيانات من جهة، ك بدصطلح ابؼعرفة      
ك استثمار ابؼعلومات من قبل صناع القرار ك ابؼستخدمتُ الآخرين، الذين بوولوف  لاستخداـنهائية الهمة ك ابؼلة ىي ابغصي

ك التي اصبح يقوـ عليها الاقتصاد العابؼي كتسارع الدكؿ  .9ابؼعلومات إفُ ابؼعرفة ك عمل مستمر بىدمهم ك بىدـ بؾتمعاتهم
 من اجل توظيفها كاستخدامها في الاقتصاد الوطتٍ.لامتلبؾ بـتلف الانواع من ىذه ابؼعلومات 

 تطور العلبقة بتُ البيانات كابؼعلومات كابؼعرفة ايضا 1كيوضح الشكل رقم 

 ( : تطور العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة.1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .خصائص المعلومات 2
 ها حتى تسمي معلومة نذكرىا كالتافِ: تتمبز ابؼعلومات بدجموعة من ابػصائص بهب اف تتوفر في

 إليها. ابغاجة كقت في ك تتوافر زمنينا ابؼناسبة ابؼعلومات ك ىي  المناسب : التوقيت 

                                                                 
 . 28، ص مرجع سابقدارية، ، نظم ابؼعلومات الإالعاصيشريف أبضد  8
 .31مرجع سابق،صعامر إبراىيم قنديلجي، علبء الدين ابعنابي، نظاـ ابؼعلومات ك تكنولوجيا ابؼعلومات الإدارية، 9
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 الغموض. من ك خالية كاضحة ابؼعلومات تكوف أف بهب  :الوضوح 
 :عليها في  حتى بيكن الاعتماد، 10ك التسجيل التجميع أخطاء من خالية ابؼعلومات تكوف أف ك تعتٍ الدقة

 تقدير احتمالات ابؼستقبل ك مساعدة الإدارة في تصوير كاقع الأحواؿ.
 ك تعتٍ أف تكوف ابؼعلومات ملبئمة أك مرنة ك مناسبة لطلب ابؼستفيد. الصلاحية : 
  : ك تعتٍ إمكانية القياس الكمي للمعلومات الربظية النابذة من نظاـ ابؼعلومات.القياس الكمي 
 رغبات أكثر من مستفيد. ملبئمة ك تتكيف مع وف ابؼعلومات: تعتٍ أف تكالمرونة 
  : ك تعتٍ عدـ تغتَ بؿتول ابؼعلومات بفا يؤثر على ابؼستفيد أك تغتَ ابؼعلومات حتى تتوافق مع عدم التحيز

 أىداؼ ك رغبات ابؼستفيدين.
 :ف ابؼعلومات سهلة ك تعتٍ إمكانية ابغصوؿ على ابؼعلومات بسهولة ك سرعة أم تكو  امكانية الحصول عليها

 ابؼناؿ.
 : ك تعتٍ أف تكوف ابؼعلومات شاملة بعميع متطلبات ك رغبات ابؼستفيد ك أف تكوف بصورة كاملة دكف  الشمول

 .11تفضيل زائد ك دكف إبهاز بفقد معناىا
  : جعة ك ىي خاصية منطقية نسبيا ك تتعلق بدرجة الاتفاؽ ابؼكتسبة بتُ بـتلف ابؼستفيدين بؼراقابلة للمراجعة

 .12فحص نفس ابؼعلومات
 ك حيوم يظهر ذلك في :   تلعب ابؼعلومات دكرا ىاما . أىمية المعلومات :3

.ـك تكنولوجيا   إثراء البحث العلمي ك تطور العلو
.تعتبر العنصر الأساسي في ابزاذ القرار ابؼناسب ك حل ابؼشكلبت 
ك الإدارية ك الثقافية ...افٍ. بؽا أبنية كبتَة في بؾالات التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية 
كالتقارير. ك الإدخاؿ ابؼعابعة دكرة خلبؿ من ابؼناسب التوقيت في كبتَ دكر بؽا 
 .تساعد ابؼعلومات في نقل خبرتنا للآخرين ك على حل ابؼشكلبت التي توجهنا، ك على الاستفادة من ابؼعرفة ابؼتاحة 

 ية الاجتماعية ك الاقتصادية إفُ برقيق ابؼكاسب التافِ : كما أف توافر ابؼعلومات ابؼناسبة لأغراض التنم

 تنمية قدرات المجتمع من خلبؿ الاستفادة من ابؼعلومات ابؼتاحة. -1
 ترشيد ك تنسيق جهود المجتمع في البحث ك التطوير على ضوء ما ىو متاح من ابؼعلومات. -2
 ضماف قاعدة معرفية عريضة بغل ابؼشكلبت. -3

                                                                 
 ية، جامعةك القانون الاقتصادية للعلوـ دمشق جامعة ابغكومية، بؾلة ابؼؤسسات في القرارات ابزاذ في ابؼعلومات نظاـ ابؽزابية، دكر صافٌ أبضد 10

 .395ص  ،2009، الأكؿ العدد 25 الأردف، المجلد الأىلية جرش
 . 79-78، ص1998بوي مصطفى حلمي، أساسيات تظم ابؼعلومات، مكتبة عتُ شمس، القاىرة،  11
 .11، ص 2010 ،1طمصطفى ربحي، اقتصاد ابؼعلومات، دار الصفاء، عماف، 12
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 فعالية الأنشطة الفنية في الإنتاج ك ابػدمات.الارتفاع بدستول كفاءة ك  -4
 13ضماف مقويات القرارات السليمة في بصيع القطاعات. -5

 .مصادر المعلومات : 4
 ىناؾ نوعتُ من ابؼصادر كىي :   

 ـك ابؼديرين بدختلف مستويات شخاصلأاك ىي التي تتكوف من المصادر الداخلية :  . أ  مثل ابؼشرفتُ ك رؤساء الأقسا
ساس غتَ أة، يتم بذميع ابؼعلومات ىنا إما على أساس ربظي طبقا للؤحداث التي كقعت بالفعل، أك على داخل ابؼؤسس

 14ربظي من خلبؿ الاتصالات ك ابؼناقشات غتَ الربظية.
تتم من خلبؿ علبقات ابؼؤسسة ابؼستمرة مع بؿيطها ابػارجي، الذم تنقل بؽا ابؼعلومات دكف المصادر الخارجية :  . ب

 مصادر بـتلفة ك متعددة العامة منها خاصة ك منها الوطنية ك الدكلية:الانقطاع بؽا 

 شركاء مباشرين من موردين ك مقاكلتُ ك بنوؾ؛ 
  ـابؼكتوبة ك ابؼسموعة ك ابؼرئية؛   بـتلف أنواع الإعلب
  بصيع ابؼؤسسات العمومية إدارات ك كزارات؛ 
 مؤسسات ك مكتبات متخصصة في تزكيد ابؼعلومات ابؼختلفة؛ 
  راسات ك البحوث ك التقارير العلمية؛الد 
 ابؼشاركة في ابعمعيات العامة للمسابنتُ؛ 
 .15ابؼشاركة في ابؼعارض المحلية ك الوطنية ك الدكلية 

 .مفاىيم حول نظام المعلومات5

 تعددت التعاريف ابؼقدمة لنظم ابؼعلومات ك من التعاريف الأكثر شيوعا :   

ـ اـ ك معلومات حيث، عرؼ النظام ابؼعلومات إفُ توضيح ابؼدلوؿ اللفظي لكلمتي نظفي تعريفو لنظ سينابذو        
بأنو:"بؾموعة من الأجزاء أك مكونات التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق عرض معتُ"، كما عرؼ ابؼعلومات بأنها : 

ك بالتافِ فإف نظم ابؼعلومات كفقا  القرار"."بيانات قد تم معابعتها بحيث يكوف بؽا معتٌ ك قيمة حقيقية مدركة بالنسبة بؼنفذ 

                                                                 
 الإسلبمي الاقتصاد في العلمي البحث في علوماتابؼ تكنولوجيا بؿمد، دكر الطيب مالك عز الدين 13

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdf 

 .297ص 2009 ،1طبؿمد الصتَفى، إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، 14
 ـابؼعلومات على ا15 لقابلية التنافسية للمؤسسة ابغالية) حالة المجتمع الصناعي صيداؿ(،  مذكرة ماجستتَ، )غتَ منشورة(،   بيينة فوزية فاضل، اثر نظا

 ـالتسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابعزائر،   ـالاقتصادية ك علو  .77، ص2000/2001كلية العلو
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 ـ لسين ىي "بؾموعة الأجزاء التي تتفاعل مع بعضها البعض بغرض معابعة البيانات ك برويلها إفُ معلومات بيكن أف تستخد
 .16لأغراض صنع القرارات"

راد ، بيانات، إجراءات، تسمح بجمع نظاـ ابؼعلومات ىو : "عبارة عن بؾموعة منظمة من ابؼوارد : مادية، بربؾيات، أف        
 .17معابعة، بززين، إيصاؿ ابؼعلومات ) على شكل بيانات، نصوص، صور، أصوات ...افٍ ( في ابؼنظمات"

 ـبجمع ك استًجاع ك تشغيل ك بززين ابؼعلومات لتدعيم ابزاذ القرارات ك الرقابة  نظاـ ابؼعلومات ىو "بؾموعة إجراءات التي تقو
 .18ابؼدرين ك العاملتُ في برليل ابؼشكل ك تطوير ك خلق منتجات جديدة"ك بيكن أف يساعد 

 وظائف نظام المعلومات
 ـابؼعلوماتية بالوظائف التالية :      ـنظا  يقو

: ك يتم ذلك من خلبؿ مصادر الداخلية  ك ابػارجية، الداخلية ابؼتمثلة في النشاطات الداخلية في ابؼؤسسة  تجميع البيانات
 رير أك سبر الآراء ك غتَىا من الوسائل، أما ابؼصادر ابػارجية فتتمثل في طريقة ابؼسح الشامل.....افٍ. بواسطة التقا

: ك ىي عملية برويل البيانات إفُ معلومات باستخداـ كافة الوسائل مثل التصنيف، التًتيب، الفرز،   تشغيل البيانات
يلها إفُ معلومات ثم بززف في قواعد البيانات ك قد تعد على شكل التلخيص ك إجراء العمليات ابغسابية على البيانات لتحو 

 . بماذج

البيانات ك كضعها في ملفات ك قواعد  استدعاء: ك ىي الوحدة التنظيمية التي تعمل على بززين ك برديث ك  إدارة البيانات
 لمستخدـ. البيانات، بتحديثها، ك إجراء عمليات التشغيل عليها لتحويلها إفُ معلومات مفيدة ل

العمليات التي تتضمن التأكد من خلو ىذه البيانات من الأخطاء من خلبؿ  كىيرقابة و حماية البيانات و المعلومات : 
 للنظاـ ك العبث بالبيانات ك ابؼعلومات.  الاختًاؽابؼراجعة ك ضماف عدـ التلبعب ك 

ت ك الوصوؿ إفُ ابؼعلومات ابؼطلوبة من قبل ابؼستفيد لتوفتَىا ك ىي ابػلبصة النهائية لعملية معابعة البياناإنتاج المعلومات : 
 .19بؼتخذ القرارات في ابؼؤسسة عند الطلب

 أنواع نظم المعلومات  
 بيكن تقسيم نظم ابؼعلومات إفُ :    

                                                                 
 .18ص1990امعية للنشر، الإسكندرية، سونيا بؿمد البكرم، على عبد مسلم، مقدمة نظم ابؼعلومات الإدارية، الدار ابع 16
 .57مرجع سبق ذكره، ص ،دعم متخذم القرار فيدكر إقامة نظاـ كطتٍ للمعلومات الاقتصادية بحبي دريس،  17
 . 14ص 2002سونيا بؿمد البكرم، نظم ابؼعلومات الإدارية، دار ابعامعية للنشر، الإسكندرية، 18
مذكرة ماجستتَ،) غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ إدارة ابؼؤسسات ابغكومية،  في ابؼعلوماتعبده نعماف آلشريف، دكر نظم 19

 .42، ص2004/2005التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابعزائر، 
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 ـالتقليدم لإدارة نظم ابؼعلومات، تم الإعتماد عليها سابقا غتَ أنو ىناؾ الالنظم اليدوية :  عديد من تتمثل في النظا
 ابؼؤسسات تستعملو ك من أىم النظم ابؼستخدمة بؽذا النوع :

 : ك يتمثل في الأكراؽ الربظية ك ابؼستندات ابػاصة بنشاط ابؼؤسسة بغفظ البيانات ك الرجوع إليها عند ابغاجة.  نظام الملفات

 ـابؼلفات أم الأكرا نظام السجلات : ؽ ك ابؼستندات الربظية الأصلية بفا يسهل تتمثل في بماذج معينة بها ملخص لمحتويات نظا
 تصنيفها، تداكبؽا ك استًجاعها.

 ـالآلات التي تيسر تسجيل البيانات ك الآلات :  استخدامالنظم اليدوية مع    ـالسابق، ذلك باستخدا ىو تطوير للنظا
ىم في زيادة سرعة تنفيذ الأعماؿ  إجراء العمليات ابغسابية ك كذلك العمليات ابؼتعلقة بدجموعة السجلبت كالسندات بفا يسا

 الآلة ابغاسبة. كاستعماؿ

 كمن أنواعو :النظام الآلي للمعلومات : 

: ىي بؾموعة من الوسائل كالأجهزة التي تهدؼ إفُ برويل الوثائق الورقية إفُ صور مصغرة لا بيكن  نظام المصغرات الفلمية
ف تكبتَىا، نسخ صورة رقمية منها كىي كسيط متطور لتخزين كتسجيل قراءتها في حجمها ابؼصغر بالعتُ المجردة، لكن بالإمكا

 ابؼعلومات في عصرنا ابغاضر. 

: بيثل ابغاسب الآفِ أكثر ىذه الأنواع تطورا، حيث لا بيكن لأم مؤسسة في بـتلف ابؼيادين من تطوير نظام الحاسب الآلي 
 ـنظاـ ابغاسب الآفِ  .20بؾالات أعمابؽا ك أنشطتها ما فَ تستخد

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 ـالاقتصادية، فيإبراىيم بىتي، مقياس تكنولوجيات ك نظم ابؼعلومات  20 جامعة قاصدم مرباح  ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة، كلية ابغقوؽ كالعلو

 .27ص  2005كرقلة،  أكتوبر 
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 المعلومات  تكنولوجيا المحاضرة الثالثة:                                    

 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات : -1
 ـتكنولوجيا ابؼعلومات كل نظم ك أدكات ابغاسوب التي تتعامل مع     الرمزية ابؼعقدة من ابؼعرفة أك مع  انساؽيتضمن مفهو

التعليم كالذكاء، بذلك تشكل تكنولوجيا ابؼعلومات مظلة شاملة لكل علبقات القدرات الإدراكية الذىنية ك في حقوؿ 
 التكنولوجيا بدعطيات الفكر الإنساني. 

ركجر كارتر تكنولوجيا ابؼعلومات بأنها : "الأنشطة  تعريفلتكنولوجيا ابؼعلومات نذكر منها  مفاىيممن ىذا بقد عدة  ك   
، تواصل ابؼعلومات في كل أشكابؽا، تطبيقها لكل جوانب حياتنا شاملة، ابؼكتب، كالأدكات ابؼستخدمة لتلقى، بززين، برليل

 ابؼصنع ك ابؼنزؿ". ك بييز ركجر كارتر بتُ ثلبث جوانب رئيسية لتكنولوجيا ابؼعلومات : 

 ابعانب الأكؿ : تكنولوجيا تسجيل البيانات كبززينها،

 ابعانب الثاني : تكنولوجيا برليل البيانات،

 .21ثالث : تكنولوجيا توصيل البيانات )الاتصاؿ(ابعانب ال

: "خليط من أجهزة الكمبيوتر ك كسائل الاتصاؿ ابتداء من الألياؼ الضوئية إفُ  على انهاكتعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات        
 ـابؼعلومات الأقمار الصناعية ك التقنيات ابؼصغرات ك الفلمية ك الاستنساخ، بسثل بؾموعة كبتَة من الاختًاعات الذم  يستخد

 .22خارج العقل البشرم"

 التنافسية". ك ابؼنشآت الإدارية ابؼنظمات ضوئها في تبتٌ التي الأساسية "القاعدة كتعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات على أنها :      
لوسائل، ابؼعدات، توفتَ ا في تسهم أف بيكن التي كالتطبيقية ك العلمية الفنية ابؼعرفة أنواع كل بالتكنولوجيا ك يقصد     

ك  الوقت ك توفتَ ابعهد للئنساف تسهل التي الأفضل ك الأداء العالية الكفاءة ذات ك الإلكتًكنية ابؼيكانيكية الآلات، الأجهزة
 .23ك فاعلية" بكفاءة النوعية ك الكمية أىدافها للمنظمة برقق

                                                                 
 .39ص  1990، دار العربي للنشر ك التوزيع بدكف مكاف النشر، ابعماىتَمبؿمود علم الدين، تكنولوجيا ابؼعلومات ك صناعة ك الإتصاؿ  21
 . 32ص  1989بؿمد ابؽادم، تكنولوجيا ابؼعلومات ك تطبيقاتها، دار الشركؽ، القاىرة،  22
 كابػدمية ابؼسابنة الصناعية الشركات في الداخلي التدقيق كفاءة في كأثرىا ابؼعلومات تكنولوجيا شكر، جودة بضدكف كطلبؿ العركد فلبح شاىر 23

 .478ص  2009، 4  العدد ،5 الّمجلد الأردنية ، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ،  العامة



 د.خليفة محمد فتحي                                                   تكنلوجيا الاعلام والاتصال 
 

 
14 

ىي : "ابغصوؿ على البيانات ك معابعتها ك بززينها ك كما عرفتها كزارة التجارة كالصناعة البريطانية تعريفا شاملب       
ك إرسابؽا في صورة معلومات مصورة أك صوتية  أك مكتوبة أك في صورة رقمية، ذلك بواسطة توليفة من الآلات     توصيلها

 .24الالكتًكنية ك طرؽ ابؼواصلبت السلكية ك اللبسلكية"

ت بأنها : "بؾموعة من الأدكات التي تساعد مستخدميها على ( تكنولوجيا ابؼعلوماHaag et peterك عرؼ )       
 .25التعامل بابؼعلومات ك بإبقاز الفعليات أك الأنشطة ذات العلبقة بدعابعة ابؼعلومات"

كمن خلبؿ ىذه التعريفات يتضح لنا أف تكنولوجيا ابؼعلومات تتمثل في بـتلف الوظائف من بذميع للبيانات كبرليلها        
 ابغديثة. الاتصالاتابؼعلومات ك ذلك عن طريق التكامل بتُ الآلات الإلكتًكنية ك نظم  استًجاعك كبززينها 

 تتميز تكنولوجيا ابؼعلومات بدجموعة من ابػصائص أبنها :: خصائص تكنولوجيا المعلومات  -2
نتًنت التي تسمح لكل كاحد : فالتكنولوجيا بذعل كل الأماكن الإلكتًكنية متجاكرة، مثاؿ على ذلك شبكة الا تقليص الوقت

 .ت قصتَ مهما كاف موقعو ابعغرافيمنها بابغصوؿ على ما يلزمو من معلومات ك معطيات في كق

 .بشكل جيد ك فعاؿ استعمابؽا: تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات على رفع الإنتاجية حتُ يتم رفع الإنتاجية 

بؽا، أبسط مثاؿ على ذلك ابغاسوب الذم نستعملو في  تياجاتنااحتكنولوجيا ابؼعلومات لتعدد  استعمالات: تعددت  المرونة
 ـبدختلف العمليات ابؼعقدة مثل الإتصاؿ عن البعد أك القرب ....افٍ. كما  حياتنا اليومية كالعملية، فهو أداة للكتابة كالقيا

 .الاستعماؿع آلة بؿدكدة أنها بسنح للئنتاج كفاءة عالية كىذا بكسب تكنولوجيا ابؼعلومات مركنة كبتَة بابؼقارنة م

: كيقصد بها الأسرع ك الأصغر ك الأقل تكلفة كىي من أىم بفيزات تكنولوجيا   la miniaturisation النمنمة
 .26ابؼعلومات فهي تتميز بالتحسن الدائم في سرعتها كسعة ذاكرتها

 أقسام تكنولوجيا المعلومات  -3
 ـإفُ آخر، حيث اتسع ىذا التطور حتى شهد قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات تطورا كبتَا كذ     لك من سنة إفُ أخرل بل كمن يو

 : أصبح يضم بؾالات ك أقساـ عديدة نذكر منها

   تتمثل ىذه الصناعة في ابؼؤسسات التي تنتج ابؼلكية الفكرية عن طريق المحررين  كصناعة المحتوى المعلوماتي :  -3-1
 .ك ابؼؤلفتُ ك غتَىم   

                                                                 
 .86ص 2010ابؼعاصرة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  بوحنية قوم، الاتصالات الإدارية داخل ابؼنظمات 24
، بؾلة ودة الفندقية دراسة لعينة من الفنادؽ السياحية في بؿافظة كربلبءابع في تكنولوجيا ابؼعلومات أثربشار عباس ابغمتَم، أبضد كاظم بريس،  25

  .348أىل البيت بجامعة أىل البيت، العدد الرابع ص
 ـالاقتصادية غنية لالوش، دكر 26 ابؼعلومات في توجيو إستًاتيجية ابؼؤسسة )دراسة حالة بؾمع صيداؿ(، مذكرة ماجستتَ،) غتَ منشورة(، كلية العلو

 ـالتسيتَ،بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابعزائر،   .99-89ص ص  2001/2002ك علو
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من أماكن  تم بواسطة شركات الاتصاؿ ك البث التي تتم من خلببؽا توصيل ابؼعلوماتكت صناعة بث المعلومات : -3-2
 .تواجدىا إفُ مستخدميها

 ـىذه الصناعة على منتجي الأجهزة ابػاصة بتكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ   صناعة معالجة المعلومات : -3-3 كتقو
 .27كما تشمل ىذه الصناعة على منتجي البربؾيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
سسة ابعزائرية،  ابؼلتقي الوطتٍ الأكؿ حوؿ ابؼؤسسة الاقتصادية حاج عيسى آماؿ، ىوارم معراج، دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ قدرات ابؼؤ 27

 .110ص 2003أفريل  23-22ابعزائرية كبرديات ابؼناخ الاقتصادم ابغديد 
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  TIC  المحاضرة الرابعة: تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال (1
مفهومػا متعػػدد ابؼعػاني كالمجػالات، فهػو مػن إىتمامػات عػػدة  (TIC)يعػد مصػطلح تكنولوجيػا ابؼعلومػات كالاتصػاؿ       

 ـالآفِ، الاتصاؿ، الأدب، علم الاجتماعبزصصات  ، علم النفس، ىندسة الاتصالات، الفلسفة......ك : الرياضيات، الإعلب
لقد ظهر مفهومو الأصلي في الولايات ابؼتحدة الأمريكية باسم "تكنولوجيات الإعلبـ" النابذة عن دمج ابغواسب بابػطوط 

عػػػد ك كفي بعػػػض دكؿ أكركبػػا )إسبانيا،فرنسػػػا....( باسػػم الإتصػػػاؿ عػػن بابؽاتفيػػة كفي اليابػػػاف باسػػم الكمبيػػػوتر ك الإتصػػاؿ 
  .28ابؼعلوماتية

تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ بأنها : "بصع كبززين كمعابعة كبث باستخداـ ابؼعلومات كلا  rowleyيعرؼ ركفِ      
        كػػذلك إفُ أبنيػػة دكر الإنسػػاف  يشػػاركلكػػن  sofwareأك الػػبرامج  hordwareيقتصػػر ذلػػك علػػى التجهيػػزات ابؼاديػػة 

 .29إليها لتحقيق خبراتو أتلك التكنولوجيات ك القيم ك ابؼبادئ التي يلج استخداـطبيق ك ك غاياتو التي يرجوىا من ت

        ابؼعلومػات ك تسػويقها ك بززينهػا ك اسػػتًجاعها  صػناعةالك تعػرؼ كػذلك بأنهػا : "عبػارة عػن ثػورة ابؼعلومػات ابؼرتبطػة ب     
     ابؼشػتًؾ للحاسػبات  الاسػتخداـسػريعة، ذلػك مػن خػلبؿ ك توزيعها من خلبؿ كسائل تقنية حديثة ك متطػورة ك  ك عرضها 

 .30ابغديثة" الاتصالاتك نظم 

فيعرفاف تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ في ظل التغتَات ابعديدة كالعافَ  "jane laudon" kenneth laudon " ما"أ
 مكونات :  الرقمي على أنها : "أداة من الأدكات التسيتَ ابؼستخدمة ك التي تتكوف من بطسة

 .في ابؼعدات الفيزيائية للمعابعة العتاد ابؼعلوماتي : تتمثل -

 .البربؾيات -

ابؼعطيات تكنولوجيات التخزين : تتمثل في ابغوامل الفيزيائية للتخزين ابؼعطيات كالأقراص الصلبة كالضوئية كبربؾيات لتنظيم  -
 .على ابغوامل الفيزيائية

                                                                 
 ـكالاتصاؿ، الطبعة الأكفُ، دار الثقافة، عماف،  28  .26ص 2010فيصل دليو، التكنولوجيا ابعديد للئعلب
ك الأساليب الناجحة لإستخداـ تكنولوجيا الإتصالات ك ابؼعلومات في تعليم ك تعلم ابعغرافيا، بؾلة  حستُ بؿمد ابضد عبد الباسط، التطبيقات29

 .3ص 2005التعليم بالانتًنت، بصعية التنمية التكنولوجيا  ك البشرية، العدد ابػامس مارس 
 .53ص ، مرجع سبق ذكره،نوفيل حديد30
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ن معدات ك كسائط فيزيائية ك بربؾيات تربط بـتلف لواحق العتاد كنعمل على نقل تكنولوجيا الاتصاؿ : ك تكوف م -
سم الأصوات ك تقا ابؼعطيات من مكاف إفُ آخر بحيث بيكن كصوؿ ابغواسيب إفُ معدات الإتصاؿ لتشكيل شبكات التبادؿ

 .ك الصور ك الفيديوىات

31 الشبكات : تربط ىذه ابغواسيب لتبادؿ ابؼعطيات أك ابؼوارد - 
. 

كمن خلبؿ ىذه التعاريف يتبتُ أف تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ىي بؾموعة من الأدكات التقنية ابغديثة كابؼتطورة        
 ـتقنيات الاتصاؿ ابغديثة.  تعمل على بصع كبززين كمعابعة ابؼعلومات كاستًجاعها كإيصابؽا باستخدا

  .أىمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال 2

الإبمائي بتُ البلداف الغنية ك الفقتَة ك الإسراع ببذؿ  الانقساـقوية لتجاكز  كالاتصالات أداة ابؼعلومات تكنولوجيا تعتبر  -
 توصيل منافع الإبؼاـ ت منبغية دحر الفقر، ابعوع، ابؼرض، الأمية كالتدىور البيئي. ك كما بيكن بؽذه التكنولوجيا ابعهود

 .انعزالالتدريب إفُ أكثر ابؼناطق بالقراءة، الكتابة، التعليم، ك ا

فهي تسمح للناس بالوصوؿ إفُ ابؼعلومات ك ابؼعرفة ابؼوجودة  في التنمية الاقتصادية : كالاتصاؿتساىم تكنولوجيا ابؼعلومات  -
 .ف بالعافَ في نفس اللحظة تقريبان في أم مكا

رفع من فرصة بروؿ العافَ تبؼعلومات ك ابؼعارؼ على الإتصاؿ ك تقاسم ا ة الأشخاصزيادة قدر تعمل ىذه تكنولوجيا على -
 .بعميع سكانو رخاءأكثر سلمان ك  إفُ مكاف

 ـالتقليدية كابغديثة، الأشخاص ابؼهمشتُ ك ابؼعزكلتُ  ك الإتصاؿ بالإضافة ابؼعلومات بسكن تكنولوجيات - إفُ كسائل الإعلب
ية التي بوملونها أك إنتمائهم العرقي أك القومي أك الديتٍ، فهي بدلوىم في المجتمع العابؼي، بغض النظر عن  ابعنس من أف يدلوا
الأفراد، المجتمعات،  ك بوسعها بسكتُ .التسوية بتُ القوة ك علبقات صنع القرار على ابؼستويتُ المحلي ك الدكفِ تساعد على

 السابق. كالبلداف من برستُ مستول حياتهم على بكو فَ يكن بفكنان في

تضح أف لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ دكر ىاـ في تعزيز التنمية البشرية كالاقتصادية كالاجتماعية من ىذا ي         
كالثقافية، ذلك بؼا بؽذه الأختَة من خصائص متميزة ك أكثر كفاءة من كسائل الاتصاؿ التقليدية، فتكنولوجيا ابؼعلومات 

ك السياسية للدكؿ لتصل إفُ أم نقطة من العافَ عجزت أف تصل كالاتصاؿ كاسعة الإنتشار تتخطى بذلك ابغدكد ابعغرافية 
ك التعليمية لكل بـتلف شرائح البشر،  إليها كسائل الإتصاؿ القدبية، كما أنها بستاز بكثرة ك تنوع ابؼعلومات ك البرامج التثقيفية

للؤشخاص أك ابؼؤسسات ك زماف ك بتكلفة منخفضة. فهي تعد مصدر ىاـ للمعلومات سواء      متاحة في أم مكاف 
بدختلف أنواعها أك للحكومات، كما أنها تلعب دكرا ىاما في تنمية العنصر البشرم من خلبؿ البرامج التي تعرض من خلببؽا  
                                                                 

 .13 -12شوقي شاذفِ، مرجع سبق ذكره ص ص 31
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بؽذا يكوف من الضركرم الإىتماـ بهذه التكنولوجيا كتطويرىا إستخدامها بشكل  ك غتَىا. كبرامج التدريب ك برامج التعليم 
ب كتعليم الأفراد على استعمابؽا، ك توعيتهم بأبنيتها في التنمية كالتطور، من خلبؿ إبراز أبنيتها على الصعيد فعاؿ، مع تدري

 .32ابعزئي ك الكلي

  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال.خصائص 3   

عملية الإتصاؿ ك يعتٍ أف الذم يستعمل ىذه التكنولوجيات مستقل كمرسل في آف كاحد، كما أف الأطراؼ في  : فاعليةتال
 بيكنهم تبادؿ الأدكار، كىذا بسبب نوع من الفعالية بتُ الأشخاص ك ابؼؤسسات ك بؾموعات أخرل.

 (E-MAIL: يعتٍ أنو بيكن إستقباؿ الرسائل في أم كقت كحالة البريد الإلكتًكني ) غير محدد بالوقت
مثل حالة الأنتًنت بسلك إستمرارية عن  NTICىي خاصية التي تسمح باستقلبلية  التكنولوجيات جديدة  اللامركزية :

 العمل في كل ابغالات يستحيل على أم جهة ما أف توقف الأنتًنت لأنها شبكة إتصاؿ بتُ الأشخاص ك ابؼؤسسات.
 : بيكن ربط الأجهزة حتى لو كانت بـتلفة الصنع بتُ الدكؿ أك ابؼدف الصانعة. الإتصال عن طريق النت

 بيكن لو أف يستفيد من ابػدمات أثناء تنقلبتو مثل ابغاسوب المحموؿ كابؽاتف النقاؿ  يعتٍ أف ابؼستعملحركية : 
بيكن بؽا أف ترسل معلومات من كسط إفُ آخر مثاؿ إرساؿ رسالة مسموعة إفُ رسالة مكتوبة أك منطوقة  عملية تحويلية :

 .مثل القراءة الإلكتًكنية

الة إفُ شخص مثل أف ترسل إفُ أشخاص أخرين دكف ابؼركر بابؼؤسسة يعتٍ بيكن أف نبعث رس عملية الكشف عن الهوية :
 ك بيكن التحكم فيها  مثل حالة الإرساؿ من ابؼنتج إفُ ابؼستهلك.

 تعتٍ أف الشبكة بيكن أف تتسع مثل أف تشمل عدد أكبر من الأشخاص. التوزيع :

  :.فوائد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 4

 ـ  تطوير المجتمعات كتسهيل طرؽ ابغياة ك توفتَ الرفاىية نذكر منها: فيائد سابنت العديد من الفو  ticتقد

 .برستُ التوظيف الداخلي للمؤسسة -
 .فاءة ك تطوير ابػدمات ك ابؼنتجاتبرستُ الإنتاجية ك الك -
 .عن طريق تنظيم كفاءات ابؼستخدمتُتطوير أدكات الإدارة العليا  -
 .سرعة الإستجابة بؼتطلبات الزبوف -
 .مة ك المحافظة على ابغصة السوقيةتكار ك التجديد بدكف الإنقطاع للبقاء في ابػدالإب -
 .لق عركض ملبئمة بؼتطلبات الزبوفإتساع شبكة التوزيع ك خ -

                                                                 
32

 http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/71.doc ( .2011/00/22  )  
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 .دمات جديدة، أسواؽ جديدة،....افٍركيزة الإبداع ك التنمية ك خلق منتجات جديدة، خ -
 .برستُ جودة خدمات ابؼقدمة لزبائنتساىم في  -
 .قة كطيدة بتُ ابؼؤسسة ك زبائنهالببناء ع -
 .33إنتشار ك توسع التجارة الالكتًكنية -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 .49ص مرجع سبق ذكره، ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة، فيإبراىيم بىتي، مقياس تكنولوجيات ك نظم ابؼعلومات 33
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 الاتصال المحاضرة الخامسة: مكونات تكنولوجيا المعلومات و

 
 
ابعانب ابؼادم التقتٍ اىم ميزة في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ، فهي تتكوف من بؾموعة من ابؼعدات سهلت  يعد 

 ـابؼعلومة من معابعة كبززين كتوزيع...كلعل ابرز ىذه ابؼعدات ىو جهاز الكمبيوتر كارتباطو  العملية الاتصالية كسهلت استخدا
بالشبكة العنكبوتية التي توفر لو عملية الاتصاؿ من نقطة افُ اخرل من عدة نقاط افُ نقاط اخرل لتكوف بذلك شبكة كاسعة 

نحاكؿ في ىػػذه المحاضػرة التعػػرؼ علػى مكونػػات ىػذا ابغاسػػوب كابػػدمات الػػتي تقػػدمها معقػدة مػػن النقػاط الاتصػػالية، كسػ
 للمستخدـ.

 ـأم عنصر أك أداة متعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات في أم بؾاؿ أك صناعة بيثل في حد ذاتو مظهران من مظاىر        إف استخدا
 .مات ىي أجهزة ابغاسبتكنولوجيا ابؼعلومات ، كلكن العمود الفقرم في تكنولوجيا ابؼعلو 

  Personal Computer (PC's) الحاسب الآلي 1-
  : ابغاسب الآفِ أك الكمبيوتر أك ابغاسوب كلها مسميات بؽذه الآلة التي تتكوف من بؾموعة من الأجزاء ىي    

 ـبدعابعة ابؼعلومات كالبيانات التي بيكن ادخابؽا  : Processor المعالج –أ  ، عن طريق في ابغاسبكىي الأداة التي تقو
 بؾموعة من العمليات ابغسابية ابؼعقدة، ككلما كانت سرعة ابؼعاجلة كبتَة كلما زادت جودة جهاز الكمبيوتر.

كىي بسثل القرص الصلب الذم يتم بززين ابؼعلومات عليو بهدؼ حفظها أك  : Storage Media أداة التخزين - ب
 .استًجاعها أك معابعتها في كقت لاحق

 Key Board في لوحة ابؼفاتيح تتجسدك  : Input / Output tools دوات ادخال واستخراج البياناتأ - ج
ككلها أدكات لإدخاؿ البيانات كبززينها على القرص الصلب للحاسب أك  Scanner كابؼاسحة الضوئية Mouse كالفأرة

 .أم أداة بززين خارجية كالأقراص ابؼمغنطة كالأقراص الضوئية كغتَىا

 التي يتم عرض ابؼعلومات عليها ، ككذلك الطابعة Monitor أما أدكات الإخراج كالعرض فهي بسثل شاشة ابغاسب        
Printer  التي يتم استخراج ابؼعلومات في شػكل مطبػوع عليهػا، ككػذلك بسثػل الأقػراص ابؼمغنطػة كالضػوئية أدكات لإخػراج

بسثل ىذه المجموعة من ابؼكونات أبسط أشكاؿ مكونات ابغاسب الآفِ  .ركرةابؼعلومات كالبيانات عليها كالرجوع إليها عند الض
، كبيكن القوؿ بأف ىذه الأجهػزة تطػورت بشػكل درامػي منػذ منتصػف الثمانينيػات حػتى الآف ، كعلػى الأخػص في الأجػزاء 

القدرة على التخزين حيث ظهرت ابؼتعلقة بسرعة ابؼعافً الذم يتحكم في القدرة على معابعة البيانات كابؼعلومات ، كأيضان في 
كإبما بأقراص مرنة فقط يتم تشغيل  Hard Disks ابغاسبات الأكفُ بدكف أجهزة داخلية بغفظ ابؼعلومات كالأقراص الصلبة

ابغاسب بها كمن ثم بززين ابؼعلومات عليها ككانت كمية البيانات كابؼعلومات التي بيكن بززينها عليها متواضعة للغاية كبيكن 
و قدرات ابغاسبات كتطورىا خلبؿ العشرين عامان ابؼاضية بأنو الفرؽ بتُ عربػة بذرىػا أحصػنة تسػتَ بسػرعة بطسػة كيلػو تشبي
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متًات في الساعة كبتُ صواريخ )ساتتَف( ابغاملة لسفن الفضاء التي تستَ بسرعة توازم ثلبثة كعشرين ضعفا كنصف بسرعة 
 . قدرة ابغاسبات سواء على التخزين أك ابؼعابعة أك سرعة البحث عن ابؼعلوماتالصوت ، كىو ما يعتٍ إبصالان تطوران ىائلبن في

لا يتعلق الأمر فقط بهذه التطورات ابؼتعلقة بجهاز ابغاسب أك بإمكاناتو، كإبما أيضا بالأجهزة ابؼلحقة عليو كابؼاسحات        
سػرعاتها ابؽائلػة في الطباعػة، كػذلك ارتفػاع قػدرات الضوئية كقدراتها على تصػوير الصػفحات بػألواف بـتلفػة، أك بالطابعػات ك 

 حتى أف القرص الواحد بفكن أف بوتول على معلومات تبلغ نصف مليوف صفحة مقاس Cd’s التخزين فى الأقراص الضوئية
A4.ك  امتػد الأمػر إفُ ظهػور أجهػزة ابغاسػبات ابػادمػة Servers  كالػتي تبلػغ سػرعة معابعتهػا أضػعاؼ سػرعة معابعػات
كفَ يتوقف الأمر على ذلك بل تعداه إفُ مستول  .ات الشخصية، ككذلك القدرة ابؽائلة على بززين البيانات كمعابعتهاابغاسب

ابغماية التي بيكن أف تكفلها أجهزة كبرامج التأمتُ من الدخوؿ غتَ ابؼشركع على ابغاسبات سواء من قراصنة أك متسللتُ عبر 
تشػػاؼ الفتَكسػػات، كتطػػورت أسػػاليب التوقيػع الإلكػػتًكني حػػتى بيكػػن إجػػراء شػبكات ابغاسػػب إليهػػا، ككػػذلك بربؾيػات اك

 ـابغاسبات في أعماؿ ابؼؤسسات كابؼنظمات ابغكومية أك تلك العاملة  معاملبت متعلقة بالتجارة الإلكتًكنية أك تسهيل استخدا
 في القطاع ابػاص.

 

ــ البرمجيات  2     : ـ

سب الآفِ ك معابعة ابؼعلومات دكف أف تتطور صناعة البربؾيات نفسها حيث بسثل فَ يكن من ابؼمكن استخداـ ابغا        
البربؾيات عقل ابغاسبات ، فالأجهزة كابؼكونات التي أشرنا إليها لا بيكن أف تعمل كحدىا، كإبما لابد بؽا من برامج كنظم يتم 

 Operating Systèmes ؿ نظم تشغيلتثبيتها على ابغاسبات حتى بيكن تشغيل ابغاسبات، فابغاسبات تعمل من خلب
كلا بيكن بدكف ىذه النظم تشغيل ابغاسبات أك استخداـ أم من التطبيقات الشائعة كبرامج اعداد النصوص أك ابعداكؿ أك 
الرسم أك الصوت أك الصورة ابؼتحركة فبدكف ىذه البرامج فَ يكن من السهل التعامل مع ابغاسب أك استخدامو بشكل أفضل 

  : لإشارة إفُ ىذه البرامج فيما يلي، كبيكن ا

1994بٌل غٌتس وهو ٌروج للقرص المضغوط فً عام   
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  Word Processing : معالجات النصوص – أ

لا بيكنػك كتابػة رسػالة أك خطػاب أك تقريػر أك مػذكرة أك إعػداد دراسػة أك مشػركع قػانوف دكف أف بسلػك القػدرة علػػى        
ك مػن عمػل ذلػك إضػػافة إفُ التعامػل مػع كاحػد مػن أىػم تطبيقػػات ابغاسػب ألا كىػي معابعػات النصػوص ، فهػي الػػتي بسكنػ

الػتحكم في أنػواع ابػطػوط كأشػكابؽا كحجػػم الصػفحة كعػدد السػطور بهػا إفُ آخػػر تلػك العمليػات الضػركرية لإخػراج مسػػتند 
 .نهاية ابؼطاؼ أيضا من حفظ ابؼستند أك طباعتو أك إرسالو بالبريد الإلكتًكني إفُ من تريد فيمقركء، كبحيث بيكنك 

  Spread Sheets :معالجات الجداول – ب

كم من مرة توقفنا لإعداد جدكؿ إحصائي بعدد العاملتُ في الأمانة أك عدد ابغضور أك نسبة التصويت على قرار أك       
متوسط الغياب بؼوظف كل ىذه العمليات الإحصائية التي تتم في شكل جداكؿ غالبان تػتم عػبر مػا يعػرؼ بػبرامج اللوحػات 

 ـبعمليات أكثر تعقيدان كإعطاء رسوـ بيانية بؽذه كىناؾ  Spread Sheets ابعدكلية الكثتَ من البربؾيات ابؼتقدمة التي تقو
 .ابعداكؿ، أك استخراج متوسطات حسابية أك معاملبت ابكدار كارتباط ... إفُ آخر ىذه العمليات

  Graphics and Multimedia :برامج الرسم والملتميديا -ج

 ـالألواف دكف أف تكوف البرامج الداعمة لا بيكن تسجيل الصوت كالص          ـبالرسم كاستخدا ورة الثابتة أك ابؼتحركة أك القيا
يوجد الكثتَ من التطبيقات سواء تلك التي يتم تثبيتها عبر نظاـ التشغيل أك  بؼثل ىذه البربؾيات موجودة على ابغاسب، ك

كنك شػراؤىا، كمػن ابؼفهػوـ أنػو كلمػا ارتفعػت إمكانػات تطبيقات بيكن ابغصوؿ عليها بؾانا عبر الإنتًنت، أك تطبيقات بي
 .كخدمات التطبيق كلما ارتفع سعره

  Databases : قواعد البيانات - د

كىي البربؾيات التي بيكن استخدامها لوضع كمية ضخمة من البيانات على ىيئة تسجيلبت مثل بيانات كل موظف         
جاعها عنػد الضػػركرة ، كلا تكػاد توجػد مؤسسػػة في العػافَ حاليػا لا تعمػػل الآف في الأمانػة أك بيانػات الأعضػاء كمػػن ثم اسػتً 

 ـىذه القواعد كالتي تتوافر معها كسائل لاستًجاع ابؼعلومات كالبيانات التي تم ادخابؽا مسبقان ككذلك ضماف تعديلها  باستخدا
ت مثل قواعد البيانات النصية كقواعد بيانات الصور أك حذفها أك الإضافة إليها عند اللزكـ، كىناؾ عدة أنواع من قواعد البيانا

 .كقواعد البيانات الببليوجرافية كقواعد البيانات الإحصائية كقواعد البيانات الكيميائية كغتَىا الكثتَ

  : برمجيات الذكاء الاصطناعي - ىـ

ؿ البشر كلعل من أبنها مثلبن بربؾيات كىي بربؾيات توفر على الإنساف الكثتَ من الوقت كتقوـ بأعماؿ أقرب إفُ أعما      
التًبصة ، كىي التي تقوـ بالتًبصة من لغة إفُ أخرل، أك بربؾيات برويل ابػطاب ابؼقركءة إفُ نصوص ، كىى بربؾيات بستلك 

أك تلك التي تقوـ باختزاف خػبرات بشػرية في بؾػالات معينػة   Speech Recognition خاصية التعرؼ على الصوت
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كىذا النوع من النظم  Expert Systemsة كاستًجاعها عند الضركرة كتسمى تلك الأختَة بالنظم ابػبتَةكالطب كالزراع
 ـللغاية في الدكؿ ابؼتقدمة، كذلك ىناؾ نظم التعرؼ الضوئى على ابغركؼ، أل برويل الكتابات على الورؽ من شكلها   متقد

، كىناؾ أيضا حقل في  Optical Character Recognition كصورة إفُ نصوص مع إمكانية تعديلها كتسمى
 .غاية الأبنية ىو حقل الركبوط أك الإنساف الآفِ

كل ىذه التطبيقات كغتَىا بيكن استخدامها في ابؼؤسسة البربؼانية مثل برويل خطب الأعضاء من الشكل الصوتي إفُ         
 .شكل ابغركؼ كابعمل باستخداـ خاصية التعرؼ على الصوت

  : الاتصالات 3-

كاكب تطور ابغاسب الآفِ كقدراتو تطور القدرات الاتصالية من بلد لآخر كمن قارة لأخرل على الأرض  كإذا كاف          
كانوا يتصلوف عبر رسائل الدخاف حيث يتم ارساؿ اشارات دخانية كل اشارة بؽا رمز معتُ ،   -عند اكتشافهم  -ابؽنود ابغمر 

بوؿ كأصواتها ككاف لصوت الطبلة أيضا رمز خاص ، كفي العصور ابؼتقدمة استخدـ ابغماـ كفي أفريقيا كانوا يتصلوف عبر الط
الزاجل لنقل الرسائل، كفي العصر الصناعي استخدمت السيارات كالبواخر كالقطارات كالطائرات كاشارات مورس، أما في عصر 

المحموؿ يتم عبر الأقمار الصناعية بأسرع من بؼح ابؼعلومات أصبح الاتصاؿ كنقل ابؼعلومات بتُ ابغاسبات كأجهزة التليفوف 
البصر ، كىو ما يعتٍ سرعة كسهولة انتقاؿ ابؼعلومات كىو ما كفر ميزات اقتصادية للدكؿ ابؼتقدمة عن دكؿ العافَ النامي الذم 

 .مازالت بنيتو الأساسية ابؼتعلقة بالاتصالات أقل من ابؼستول ابؼأموؿ

تًنت التي بصعت بتُ سهولة الاتصاؿ كبتُ تطور أجهزة ابغاسبات كالبربؾيات بشكل كبتَ لقد ظهرت شبكة الإن          
 .حتى أصبح يطلق على العافَ اسم القرية الصغتَة

  Networks : ػػػ الشبكات  4

بهدؼ الاتصاؿ بتُ ابغاسبات كبعضها البعض بدأ الأمر بدحاكلة توصيل جهاز حاسب بآخر كبؼا بقحت التجارب ،         
بدأ العلم يتجو بكو كصل عدة أجهزة حاسب بدجموعة أجهزة حاسب ثم القػراءة مػن حاسػبات عػن بعػد ، أك جعلهػا تنفػذ 

   :عمليات عن بعد، كمن ىنا بدأ يتطور مفهوـ الشبكات ، كالشبكات نوعاف

 Networks Local : الشبكات المحلية – أ

في طابق في بناية أك بتُ عدة حاسبات في بنايات متجاكرة أك على كىي الشبكات التي تربط بتُ بؾموعة من الأجهزة        
 .Wi-Fi نطاؽ أكسع في منطقة بؿددة.، كقد تكوف ىذه ابغاسبات مرتبطة عبر أسلبؾ أك عبر موجات قصتَة تسمى

  Wide area Networks الشبكات العريضة – ب
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 .مػن قػارة إفُ أخػرل أك بػتُ بـتلػف ابؼنػاطق في العػافَكىي الشبكات الػتي تػربط بػتُ ابغاسػبات مػن دكلػة لأخػرل أك        
كابغقيقة أف ذلك يتم الآف بدنتهى السهولة عبر أسلبؾ ابؽاتف كعبر الأقمار الصناعية ، كعبر بذمعات عنقودية لبعض أجهزة 

مػن البيانػػات  كىػي الػتي بسثػل بـزنػان إلكتًكنيػان لكػم ضػخم Servers ابغاسػب ابؼتقدمػة الػتي يطلػق عليهػا الأجهػزة ابػادمػة
 .كابؼعلومات يطلع عليها عدد كبتَ من ابؼؤسسات كالبشر في أماكن متعددة من العافَ

ك التي تعتبر من اىم عناصر اك مكونات تكنلوجيا الاتصػاؿ كابؼعلومػات كىػذا مػا سنفصػل فيػو في  : شبكة الإنترنت ػػػػػ 5
 المحاضرة ابؼوالية.
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  لسادسة: تكنولوجيا الانترنت والانترانت والاكسترانتالمحاضرة ا         

 

مع تطور البربؾيات كالشبكات ظهرت شبكة الإنتًنت في نهاية الستينيات من القرف ابؼاضي بسثل مطلبان عسكريان في          
في البنتاجوف فحواه ماذا البداية للمؤسسة العسكرية الأمريكية ، إذ أنو إباف ابغرب الباردة بتُ ركسيا كأمريكا ظهر تساؤؿ 

الابرػػاد السػػوفيتي صػػواربىو علػػى أمريكػػا فانقطعػت الاتصػػالات داخلهػػا ، فكيػػف بيكػػن برريػػك الوحػػدات بوػدث إذا أطلػػق 
العسكرية الأمريكية في حاؿ انقطاع خطوط الاتصاؿ كبعد عدة سنوات من العمل ظهرت شبكة الإنتًنت كإجابة على ىذا 

المجتمػع العسػكرم الأمريكػػي كالمجتمػع العلمػي ىنػػاؾ ليتػوفُ ابعػزء ابؼػػدني منهػا بؾموعػة مػػن  السػؤاؿ ثم انقسػمت الشػبكة بػػتُ
 ابعامعػػات كأخػػذت في التطػػور حػػتى ظهػػػرت شػػبكة الإنتًنػػت للعػػافَ أبصػػع، كانتشػػػرت عقػػب ظهػػور تقنيػػة الػػنص الفػػػائق

Hypertext لاتصاؿ بسهولة عبر الإنتًنت كتبادؿ كىي الثورة ابغقيقية في عافَ الإنتًنت إذ مكنت ىذه التقنية العافَ من ا
 .ابؼعلومات كانشاء ابؼواقع

كتقنية النص الفائق تعتٍ ببساطة امكانية التنقل بتُ النصوص بشكل عشوائي كىذا التنقل يتم أيضان بتُ ابؼواقع             
ء القراءة توقفت عند كلمة )ابؼلكػة كعلى سبيل ابؼثاؿ فإنك لو كنت تقرأ بؾموعة من ابؼعلومات عن البربؼاف الإبقليزم كأثنا

إليزابيث( كإذا أردت معلومات إضافية عن ابؼلكة إليزابيث فإنك بالنقر عليها ستنتقل لصفحة أخرل تضم الستَة الذاتية بؽا 
ة كأثناء قراءتك لستَتها الذاتية كجدت أنها زارت بفلكة البحرين كأردت معلومات إضافية عن البحرين فإنك بالنقر على كلم

)البحرين( ستنتقل للموقع ابػاص بحكومة ابؼملكة لتحصل على بغيتك ىناؾ ، كىكذا بيكنك التجوؿ في شبكة الإنتًنت كلها 
 ـبالنقر عليها عادة ما تكوف بلوف  من موقع لآخر دكف أف تكمل قراءتك بؼوقع بأكملو ، كجدير بالذكر أف الكلمات التي تقو

بية معدل ىذه الصفحات كضعها بلػوف أزرؽ كمػا أنػك بذػد رأس الفػأرة ابؼثلػث علػى بـالف للوف بقية النص كقد تعود غال
الشاشة يتحوؿ إفُ شكل يد بفا يعتٍ أنك تقف على نص فائق كليس نص عادم ، كىذا ابغاؿ بيكنك أف بذده مع الصور 

 يسػمى الػنص التتػابعي ككذلك مع التسجيلبت الصوتية إذا كانت متاحة، كػذلك مػن ابؼهػم الإشػارة إفُ أف الػنص العػادم
Sequential Text  أم أنػك تقػرأه بانتظػاـ مػن صػفحة للصػفحة التاليػة، بينمػا الػنص علػى الإنتًنػت يسػمى بػالنص

 .حيث بيكنك القفز بتُ صفحات عدة في عدد من ابؼوقع كلست ملزما بالقراءة التتابعية Random Text العشوائي

 رانتفرق بين الإنترنت والإنترانت والإكستىو ما 

برمل كمية ىائلة من ابؼعلومات بعضها  ، تربط بتُ العديد من اجهزة الكمبيوتر عبر العافَ شبكةالأنتًنت عي عبارة عن       
 كتوسع استخدامها. الآخر شخصي. فلقد تطورت الإنتًنت خلبؿ السنوات الأختَة  مؤسسات كبعضها حكومات كالبعض

فظهرت مشػكلة كيفيػة التحػرؾ خػلبؿ شػبكة البعض،بعضها  ل ىذه الأجهزة معالبركتوكولات التي تنظم عمها كتطورت مع
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 كىو ما نطلق عليو World Wide Web بداية التسعينات كبظي بالشبكة العابؼية الإنتًنت ككاف الإبقاز الذم ظهر
www اك ابؼواقع. عند كتابة العناكين 

خلية أك الشبكات الشخصية الدا ىناؾ من يسميها الشبكةكلكن ماذا عن ) الإنتًانت( ؟::: مصطلح جديد نوعا ما        
الشػركة بػنفس أعرافهػا  شػبكة الإنتًانػت ىػي تطبيػق فعلػي لشػبكة الإنتًنػت كلكػن داخليػا بابؼؤسسػة أك في الواقػع أف.الفعليػة

فات الاتصاؿ ، تعطي مظهرا منتظما لقواعد بيانات العملبء ، كمل كتتميز بأنها www كبركتكولاتها كمبدأ الشبكة العابؼية
لأنظمة البريد الإلكتًكني تساىم في توفتَ  ابؼنتجات بفا يعتٍ أنها أسهل استخداما من قبل ابؼوظفتُ فتطبيقها مثلب كمعلومات

يعتٍ  الإنتًنت لا العادم كالنفقات قد تكوف مالا ، جهدا ، كقتا. كاستخدامها لنفس تطبيقات النفقات بابؼقارنة مع البريد
 www ابؼؤسسة، بل قد تكوف مفصولة كليا عن الشبكة العابؼية حواؿ بأنها مفتوحة لأشخاص خارج نطاؽبأم حاؿ من الأ
بػدخوؿ  يسػمح FireWall جػدار نػارم يطلػق عليػو Security بهػا كلكػن مػن خػلبؿ إضػافة بفيػزات أك تكػوف مرتبطػة

 ـالتشفتَ للولوج إفُ الشبكة  ببطاقات الأشخاص ابؼصرح بذلك كبينع الآخرين كالتصريح قد يكوف بكلمة سرية ك ذكية تستخد
بالإنتًنت العابؼية كابؼعلومات  كلوج ابؼوظفتُ إفُ الشبكة العنكبوتية فيستفيدكا من ابؼعلومات ابؼوجودة الداخلية فيمكن بالتافِ

 Private TCP/IP إذا فشػبكة الإنتًانػت شػبكة متًابطػة تسػػتخدـ .المحليػة بالشػركة أك ابؼؤسسػة في نفػس الوقػت
InternetWork بفلوكة بؽيئة أك مؤسسة تستخدـ تقنيات الإنتًنت ابؼختلفة مثل ابؼتصفحات Web browsers 

العمل داخل ابؼؤسسة. كبيكن استخداـ تقنيات  في التعامل مع ابؼعلومات كإبقاز مهاـ Web servers كخادمات الويب
العاملتُ عن  بات العمل ابػاصة بالشركة كتبادبؽا بتُلعمل الوثائق كابؼستندات كخطا تصميم الصفحات ابػاصة بالإنتًنت

 بيكػن أيضػا تصػميم قواعػد البيانػات. ASP تقنيػة طريػق تصػفحها مػن علػى ابػػادـ الرئيسػي بؼوقػع الشػركة كمػع تطػوير
Databases على خادـ ابؼوقع ابػاصة بالشركة ككضعها Web server  لضماف الوصوؿ إليها من أم مكاف داخل أك

، كما بيكن  Security Level كالأمن ة مع برديد الصلبحيات ابؼختلفة للعاملتُ كبرديد مستويات ابغمايةالشرك خارج
 دليل إلكتًكني بو كل بيانات الأشخاص الذين يعملوف بابؼؤسسة ككذلك عمل ميزة تبادؿ البريد الإلكتًكني كما أسلفنا كعمل

ككذلك الدخوؿ للشركة كبياناتها عن بعد   ابؼدراء كموظفيهمعن بعد بتُ Video Conferences ابؼقابلبت التلفزيونية
جهاز ىاتف يقوـ  كىو IP Telephony كحاليا يستطيع ربط الاتصالات من خلبؿ الأيبي تيلفوني .من قبل الإدارة العليا

  .عالية بالإضافة بؼميزات أخرل رائعة بالعمل من خلبؿ شبكة الإنتًانت بدرجة كضوح عالية كنقاكة صوت

بينها حدكد دقيقة  عبارة عن شبكات أك خدمات شبكية متشابهة تفصل :( Extranet) أما الأكسترانت           
 ـلآخر استنادا إفُ ما يستجد في العافَ التقتٍ ابؼعاصر. كقد ظهرت شبكات الإكستًانت في  كديناميكية تتغتَ معياريتها من يو

تعليم، بذارة، تسويق، ...(. فهي الشبكة ) انت التي تربطها شراكة من نوع ماالأختَة كتطبيق يربط بتُ شبكات الإنتً  الفتًة
 ترتبط ببعضها عن طريق الإنتًنت، كبرافظ على خصوصية كل شبكة إنتًانت مع منح ابؼكوّنة من بؾموعة شبكات إنتًانت

بكة التي تربط شبكات الإنتًانت ىي الش أحقية الشراكة على بعض ابػدمات كابؼلفات فيما بينها. أم إف شبكة الإكستًانت



 د.خليفة محمد فتحي                                                   تكنلوجيا الاعلام والاتصال 
 

 
27 

بذمعهػم مركزيػة  كابؼػزكدين كمراكػز الأبحػاث الػذين بذمعهػم شػراكة العمػل في مشػركع كاحػد، أك ابػاصػة بابؼتعػاملتُ كالشػركاء
 دكف ابؼساس بخصوصية الإنتًانت المحلية لكل شركة.  التخطيط أك الشراكة كتؤمن بؽم تبادؿ ابؼعلومات كالتشارؾ فيها

ة الانتًنػت بتقػدنً العديػػد مػن ابػػدمات جعلتهػا تغػػتَ العديػد مػن ابؼفػاىيم حػػوؿ العمليػة الاتصػالية، نػذكر ىػػذه تتميػز شػبك
 ابػدمات في النقاط التالية:

  World Wide Web Browsing: خدمة التجول بين المواقع  –أ 

 ـخاصية النص الفائق      غات ابؼختلفة في كل دكؿ العافَ، بيكنك التجوؿ بتُ ابؼواقع بالل Hypertext حيث باستخدا
 ـخواص النص الفائق، كىناؾ  كإحدل أجزاء شبكة الإنتًنت ما يعرؼ بالشبكة العنكبوتية العابؼية، كىى ابؼواقع ابؼبنية باستخدا

أك باسػتخداـ بعػض التطبيقػات  HTML بعض البربؾيات التي بيكن عػن طريقهػا بنػاء ابؼواقػع علػى شػبكة الإنتًنػت مثػل
 .ابعاىزة، كىناؾ العديد من ىذه التطبيقات أيضا متاح بؾانا على شبكة الإنتًنتالتجارية 

  E-Mail: خدمات البريد الإلكتروني – ب
حيث بيكنك إنشاء عنواف بريد إلكتًكني لكي تستقبل عليو كل البريد الذم يأتي إليك، كما يوفر لك صندكؽ بريد الكتًكني 

 ترسل منو خطاباتك إفُ الآخرين .
  Chatting: خدمات المنتديات والدردشة – ج

حيث بيكنك الاشتًاؾ في ابؼنتديات الإلكتًكنية ابؼتاحة عبر الإنتًنت كالتي قد تتوافق موضوعاتها مع اىتماماتك كىناؾ 
 العشرات من ابؼواقع ابػاصة بهذه ابؼنتديات خاصة في بؾاؿ البربؼانات على شبكة الإنتًنت

 Search Tools services : خدمات البحث – د

 ـكاحد من أدكات البحث على الشبكة مثل بؿركات البحث التي         حيث بيكنك البحث عن أم موضوع تريده باستخدا
بسكنك من البحث في موضوع بؿدد لا تعرؼ مسبقان أين ىي ابؼواقع التي تريد التجوؿ فيها ، أك أدلة البحث كالتي توفر قوائم 

ات من ابؼواقع التي تغطي بؿتوياتو ، كىناؾ أدكات البحث الذكية التي برفظ أبحاثك السابقة بدوضوعات بذد بكل موضوع عشر 
 .كتضيف إليها عند ظهور جديد

  File Transfer Protocol (FTP): خدمات تحميل الملفات -ىـ
إرسابؽا عبر البريد كىى كاحدة من أىم خدمات شبكة الإنتًنت كنعتٍ بها إمكانية نقل كبرميل ابؼلفات عن بعد سواء تم 

 الإلكتًكني أك تم برميلها من موقع بؿدد على الإنتًنت.
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 النظام التماثلي والنظام الرقمي  المحاضرة السابعة:

 
 

ابغديثة تطورا في الانظمة ابؼعابعة للمعلومػات كالبيانػات سػابنت في الػتخلص مػن التشػويش  تكنولوجيا شهدت ال         
ت عائقا في كصوؿ ىو ابؼعلومات للمتلقػي بدقػة متناىيػة في الصػوت كالصػورة، كشػهد ىػذا التطػور كبـتلف العيوب التي كان

 نظامتُ اساستُ بنا النظاـ التماثلي كالنظاـ الرقمي.

 .النظام التماثلي:1

تناظريا  قبل الانتقاؿ ابؽائل الذم تشهده حاليا الرقمنة، كانت معاجلة البيانات تتم بساثليا اك تشابهيا اك قياسيا اك 
analogique  كالتماثلية حسب كريس ككد فورد "تشتَ افِ الطريقة التي بودث فيها تفاكت في مستول البيانات ارتفاعا

كابلفاضا غلظة كنعومة، سرعة كبطئ، ليس بسبب ابؼصدر فقط كلكن لعوامل ابؼعاجلة ك التوصيل كغتَىا ،التماثلية ىي ايضا 
مية من بيانات بيكن اف تتفاكت في القيم باستمرار، كذلك على خلبؼ التكنلوجيا الرقمية تلك ابغالة التي يتم فيها تقدنً ك

 34التي اذا قدمت فيها تلك الكمية في ام مستول فإنها تكوف متساكية دائما كلا تتفاكت في مقدارىها"

ية افِ اشارة كهربائية، في القرف ابؼاضي كانت عملية نقل الصوت افُ مسافات بعيدة تعتمد على برويل الاشارة الصوت
حيث يتم ارسابؽا في شكل موجات كهركمغناطيسية ىرتزية، بحيث تضعف كلما زادت ابؼسافة  نظرا لسوء الاحواؿ ابعوية في 
 ـىذه ابؼوجات، بفا استوجب كضع مقويات لتقوية  بعض الاحياف ككلك كجود بعض السلبسل ابعبلية التي تعمل كحواجز اما

 ـمن التشويش ابغاصل في نظم الارساؿ عند عرض ابؼعلومات ىذه الاشارات ككصوؿ  الصوت بشكل جيد، كيعانى ىذا النظا
في شكل اشارات كهربائية متماثلة، كذلك بحدكث بعض التداخل أثناء استقباؿ الاشارة بفا يصػعب ادراكهػا بشػكل بفاثػل 

 للئشارة الاصلية.

 .النظام الرقمي:2

يستخدـ الاعداد ابؼنفصلة مثل الاعداد الثنائية، اك الرموز  binard ـثنائي ىو نظا digitalstemالنظاـ الرقمي 
 ـبها الاجهزة الالكتًكنية بدا في ذلك الكمبيوتر، حيث يتم بسثيل  غتَ العددية كابغركؼ كالاشكاؿ الايقونية للعمليات التي تقو

ين كابؼعابعة ختاما بعمليػة العػرض، كتػتم العمليػات  بصيع مراحل العمل رقميا ابتداء بعملية الادخاؿ ك الارساؿ مركرا بالتخز 
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 ـالتماثلي،. كمصطلح رقمي جاء من نفس مصدر كلمة رقم  اللبتينية  digitusكىي كلمة  digitكبديل تكنولوجي للنظا
  35 بدعتٌ الاصبع.

قػل مػواد حديثػة تعتمػد علػى معاجلػة ابؼعلومػات كن تكنولوجيػا فخػلبؿ عقػد الثمانينيػات مػن القػرف السػابق ظهػرت 
الاتصاؿ ابؼختلفة باستخداـ النظاـ الرقمي، ك التحوؿ من اسلوب التعامل مع ابؼعلومات على اسػاس بسػاثلي افُ الاسػلوب 

حيث يتم التعبتَ عن ابؼعلومات في شكل سلسلة من  on/offالرقمي كىذا التعامل يعتمد على الطريقة التشغيل كالايقاؼ 
 ـكالاصوات كودا رقميا مكونا من ارقاـ الواحد  اشارات التشغيل كالايقاؼ، كتتخذ كل  ـكالصور كالرسو ابغركؼ كالرموز كالارقا

بدعتٌ حرؼ، كيطلق على   bitكيطلق على كل زكج من ارقامو اسم  offكالصفر يقابل  onكالصفر فالواحد يقابل التشغيل 
،كتوضع ابؼعلومات التي يتم التعبتَ bitsوز على كل ثانية رم byteكعادة ما بوتوم كل  byteاسم bitsبؾموعة من الرموز 

 ـفي نظاـ كودم كبدجرد اف يتم التشفتَ يتم الاستقباؿ كيتم بذلك إزالة التشفتَ. فتصبح مفهومة كبفاثلة للئشارة  36عنها بالأرقا
يشػػار اليػػو ب الاصػلية كمػػن اكثػر الاسػػاليب ابؼسػػتخدمة في التًميػز الرقمػػي شػػيوعا الكػود الامريكػػي ابؼعيػػارم للبيانػات افِ 

ASCIL. 

يتم التًقيم بواسطة برويل ابؼعطيات سواء كانت نص، صورة ،صوت، ارقاـ.. كالتي انتجت اك تم حفظها في شكلها 
التماثلي افُ موجات كهربائية مرقمة، بفػا يسػهل عمليػة ارسػابؽا كبززينهػا كمعابعتهػا كضػغطها، كيصػبح اسػتغلببؽا بفكنػا مػع 

 ـابعهاز بإرسابؽا الاجهزة الرقمية ابغديثة، فع ندما يتم برويل ابؼادة ابؼرسلة افُ تيار متصل متماثل من النبضات الكهربائية لا يقو
مباشرة، بل يقطعها افُ عينات صتَة جدا كيرقمها بحيث تأخذ كل عينة رقما معينػا، كتسػمى ىػذه العميلػة بػالتًقيم، حيػث 

ا برويل البيانات من صورتها التماثلية افُ صورتها الرقمية كتقم ىو يوجد عند بداية خط الارساؿ لأم بيانات كانت اداة مهمته
 الاداة ببث كود مستمر من البيانات مهما كانت كبرويلها افُ اشارات رقمية.

ككفرت التكنولوجيا الرقمية برسن كبتَ في مستول ابػدمات، فالإشارة الرقمية اقل عرضة للضوضاء كالتشويش 
 مرة التماثلية اضافة عدة مزايا نذكرىا في النقاط التالية:كالتداخل من الاشارة ابؼست

ػػػػ تتسم بقدر عاؿ من الذكاء في التعامل مع ابؼعلومات ك البيانات أيا كاف نوعها كالتحكم في اكضاعها كاستخداماتها،  
 تداخل في ابغديث.كتصحيح الاخطاء الكتًكنيا، كابغفاظ على قوة الاشارة كعلى طوؿ خط الاتصاؿ كمقاكمة التشويش كال

ػػػػ بسكن التكنولوجيا الرقمية من بززين كاستًجاع عدد لا بوصى من ابؼعلومات كالبيانات في مساحة ذاكرة صغتَة نسبيا، 
 فكلما كبرت الذاكرة كلما زادت القدرة على التلبعب بالإشارة الرقمية بطرؽ بـتلفة.

 ة تكلفتها.ػػػػ تقليص حجم معدات ككسائل الاتصاؿ كخفة كزنها كقل

 ػػػػ تسهيل عملية ادماج الانظمة الاعلبمية كابغاسوبية كالاتصالية.
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 37ػػػػػ توفتَ النقا كالدقة للصوت، كلا تقل جودتها مهما تم اعادة استخدامها.

 ـالرقمي بالشموؿ، بحيث يسمح بنقل البيانات في شكل نصوص ك اصوات كصور.. بقدر عاؿ من  ػػػػ يتسم النظا
 بيكن نقل المحادثات اك الاصوات ابؼركبة في كقت كاحد.الدرقة، كما 

 ـكذلك بخضوع النظم الرقمية للتحكم من جانب برنامج  ػػػػ ابؼركنة التي تسمح بتحقيق قدر عاؿ من جودة الاستخدا
software.بابغاسب الالكتًكني 
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 فجار المعلوماتنىرة االمحاضرة الثامنة: ظا                                  

 

لعبت تكنولوجيا ابؼعلومات دكرا كبتَا في تغيتَ البنية ابؼعلوماتية للمجتمعات فأفرزت لنا عدة مظاىر اثرت على كل 
بفا ادل افُ  ابعوانب بدا فيها ابعانب الاجتماعي حيث اكجدت لنا بؾتمع جديد اقتصاده ابؼعلومة كنابذو القومي ابؼعلومة..

 بؼعلومات كزخم كبتَ منها فظهر ما يسمى بظاىرة انفجار ابؼعلومات فماذا نقصد بهذه الظاىرة؟كجود تيار من ا

 مفهوم ظاىرة انفجار المعلومات:

ىي ظاىرة اتساع المجاؿ الذم تعمل فيو ابؼعلومات ليشمل كل جوانب ابغياة الانسانية، بحيث بروؿ انتاج ابؼعلومات 
اسواؽ السلع كابػدمات، كتنفق الدكؿ الصناعية الكبرل على انتاج ابؼعلومات اموالا افُ صناعة بؽا سوؽ كبتَ لا بىتلف عن 

 38اكبر بفا تنفقو على العديد من السلع الاستًاتيجية ابؼعركفة في العافَ.

 مظاىر انفجار المعلومات:

 أ ـ النمو الكبير في حجم النتاج الفكري

%، كأصبحت كمية ابؼعلومات تتضاعف  8-4الفكرم كاف يتًاكح بتُ فهناؾ من يرل أف معدؿ النمو السنوم للئنتاج       
كل اثنتي عشرة سنة. فلو أخذنا على سبيل ابؼثاؿ شكلبن من أشكاؿ النشر كالدكريات فسنجد تطوران كبتَان في حجم النتػاج 

 ـ د الثمانينيات كتشتَ ألف دكرية في عق 70، أصبح يزيد على 1800الفكرم، فبعد أف كاف يبلغ عددىا حوافِ مئة دكرية عا
مليوف كثيقة. كيبلغ رصيد  14-12الإحصائيات أيضان إفُ أف النتاج الفكرم السنوم مقدران بعدد الوثائق ابؼنشورة يصل مابتُ 

ألف دكرية جديدة في كل عاـ. أما الكتب  15الدكريات على ابؼستول الدكفِ ما يقارب مليوف دكرية يضاؼ بؽا ما يقارب 
 .ألف كتاب 600الدكفِ منها حوافِ  فقد بلغ الإنتاج

 ب ـ تشتت الانتاج الفكري

كاف للتخصصات العلمية في بـتلف ابؼوضوعات كالتداخل في اصناؼ ابؼعرفة أثره في ظهور فركع جديدة مثل ابؽندسة        
نتاج الفكرم قلت ككلما زاد الباحثوف بزصصان كتضخم حجم ال• الطبية، كالكيمياء ابغيوية كموضوعات أخرل ضيقة كدقيقة

فعالية الدكريات الػتي تغطػي قطاعػات عريضػة، كمػن ثم يكػوف مػن الصػعب متابعػة كػل النتػاج الفكػرم كالإحاطػة بػو مػن قبػل 
 الباحثتُ كالدارستُ.

                                                                 
 .29ص 1997 ،2 ط،د مكاكم، تكنولوجيا الاتصاؿ  ابغديثة في عصر ابؼعلومات، ،الدار ابؼصرية اللبنانبية،القاىرة حسن عما  38
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 جـ ـ تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها

ب كالدكريات كالرسائل ابعامعية كالتقارير العلمية تتنوع مصادر ابؼعلومات ابؼنثورة كتتعدد لغاتها أيضان، فبالإضافة إفُ الكت      
كبراءات الاختًاع كابؼعايتَ ابؼوحدة كابؼواصفات القياسية  ىناؾ ابؼصغرات كابؼواد السمعية كالبصرية كأكعية ابؼعلومات الإلكتًكنية  

 ميػدياكالأكعيػة الفائقػػة أك ابؽيبر  (Multi-Media) كالوسػػائط ابؼتعػددة (CD-ROM) كػالأقراص ابؼتًاصػة
(Hypermedia) ...كسواىا 

 : المؤثرات المرتبطة بالانفجار المعلوماتي

 تأثير ثورة الاتصالات وارتباطها بثورة المعلومات

لا بيكػن إغفػاؿ الػدكر الػػذم لعبتػو تكنولوجيػا الاتصػػالات عػبر التػاريخ في التػأثتَ علػػى ابؼعلومػات، إضػافة إفُ العلبقػػة       
كنولوجيا الاتصاؿ كابؼعلومات كبتُ سائر قطاعات المجتمع. كأصبح يطلق على المجتمعات ابؼتطورة التفاعلية التي زادت بتُ ت

كأصبحت الاتصالات  .تكنولوجيان "بؾتمعات ابؼعلومات". فقد شكلت الاتصالات كابؼعلومات بظة لمجتمعات جديدة متطورة
علومات كالبيانات على اختلبؼ أشكابؽا. كالتطور التقتٍ جزءان لا يتجزأ من الأنشطة اليومية للؤفراد، فهي تستخدـ لنقل ابؼ

الذم يشهده العافَ الآف، ظهر كاضحان في بؾاؿ الاتصالات كبث ابؼعلومات من خلبؿ قنوات الاتصاؿ ابؼختلفة، ابؼستخدمة 
،  Fiber Optics ، كالألياؼ البصرية Copper Wires في إرساؿ ابؼعلومات كاستًجاعها كمنها الأسلبؾ النحاسية

، كموجات  Short Waves ، كاستخداـ أجهزة الاتصاؿ بابؼوجات القصتَة Coaxial Cables كالكابلبت المحورية
 ، كالأجهزة اللبسلكية الرقمية Communication Satellites ، كأقمار الاتصاؿ Microwaves ابؼيكرككيف

Wireless Digital Communication . وىريػان في تطػوير نقػل ابؼعلومػات كقػد لعبػت ىػذه الأكسػاط دكران ج
 .كانسيابها

 قنوات الاتصال 

كتنوعت، حيث تطورت عبر القركف، بداية من قرع الطبوؿ،  Communication Channel تعددت قنوات الاتصاؿ
 :كإضراـ النتَاف لتوليد الدخاف، كإرساؿ الرسل على صهوات ابػيوؿ، حتى كصلت إفُ القنوات ابؼعركفة حاليان الآتية

 خطوط الهاتف 

ابؼصنوعة من الأسلبؾ النحاسػية، كقػد  Telephone Lines تعتمد الاتصالات ابػطية على استخداـ خطوط ابؽاتف
تطػور اسػتخداـ خطػوط ابؽػاتف كذلػك باسػتبدابؽا بػابؽواتف المحمولػة الػتي تسػتخدـ الاتصػاؿ اللبسػلكي، حيػث زكدت ىػػذه 

كذلك  Data Base ها من الاتصاؿ بقواعد البيانات الإلكتًكنية، بُسكْن Modem ابؽواتف بوحدة خاصة تسُمى مودنً
 . Internet من خلبؿ الاتصاؿ ابؼباشر على شبكة الإنتًنت
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 الكوابل المحورية 

تتميػز الكوابػػل المحوريػة بكفاءتهػػا العاليػة في نقػػل البيانػػات، كبستػد عػػبر مسػافات طويلػػة، كتسػتخدـ في قػػاع البحػػار          
سرعة نقل البيانات بها سرعة خطوط ابؽاتف العادية. كتػُعَدّ أزكاج الأسلبؾ ابؼفتولة كالكوابل المحورية بنا  كالمحيطات، كتفوؽ

أساس القنوات السلكية للبتصالات ذكات النطاؽ التًددم ابؼتوسط، حيث يتجاكز النطاؽ التًددم للكوابل المحورية مئات 
 ـالكابل المحورم عدة من ابؼيجا ىرتز، بينما يصل نطاؽ التًدد لأسلب ؾ ابؽواتف بضع مئات من الكيلو ىرتز، كعادة ما يستخد

 .للربط بتُ السنتًالات المحلية

 الألياف الضوئية 

تتكوف من حزـ تضم شعتَات زجاجية ذات قابلية عالية لنقل الإشارات الضوئية، كبؽذه الألياؼ الضوئية بفيزات عدة،        
ة كتوصيل البيانات خالية من الضوضػاء، كالسػرعة العاليػة لبػث ابؼعلومػات، إفُ جانػب أبنها: صغر حجم الشعتَات الضوئي

خلية من ابؼعلومػة الرقميػة في الثانيػة  18000الكثافة العالية بغمل ابؼزيد من ابؼراسلبت. كتصل سرعة نقل البيانات بها إفُ 
قنػاة، عػلبكة علػى أف  5400الكابػل المحػورم  قنػاة اتصػاؿ، بينمػا ينقػل 50000الواحػدة، كبإمكػاف الأليػاؼ الضػوئية نقػل 

كالإشارة ابؼرسلة بالألياؼ الضوئية تكوف في صورة  .الألياؼ الضوئية سريعة، كاقتصادية كتصنيعها سهل كمن مواد قليلة التكلفة
ف ، أك شعاع ليزر تتغتَ شدتو طبقان للرسالة ابؼراد نقلها، كيتم كش Photo Diode شعاع ضوئي مصدره موحد ضوئي

 .الإشارة في جهاز الاستقباؿ بواسطة موحد ضوئي أيضان، كالذم يقوـ بدكره بتحويل الإشارة الضوئية إفُ أخرل كهربائية

 الاتصال عن طريق الميكروويف 

غالبا ما تستخدـ شركات ابؽاتف كصلبت ابؼيكرككيف لتسػهيل الاتصػاؿ بػتُ السػنتًالات ببعضػها بعضػا، كتشػمل        
خرل لمحطات ابؼيكرككيف إعادة تقوية الإشارة التليفزيونية لتصل إفُ ابؼناطق البعيدة ابؼنعزلة، ككذلك لتدعيم الاستخدامات الأ

ابؼركر من استوديوىات التليفزيوف إفُ نقاط التغذية الرئيسة للؤقمار الصناعية، أك من كحدات بصع الأخبار ابؼتنقلة من خارج 
 استوديوىات التليفزيوف.

 يةالأقمار الصناع

كم فوؽ خط الاستواء، كقد أدل الاستخداـ ابؼتزايد لأجهزة ابغاسبات   36000تطُلق أقمار الاتصالات على ارتفاع        
الإلكتًكنية كضركرة نقل البيانات عبر ابؼسافات الطويلة إفُ الاستفادة من الاتصاؿ عبر الأقمار الصناعية، كتوزع العديد من 

 .ات، كعقد ابؼؤبسرات عن بعد باستخداـ تكنولوجيا الأقمار بدصاحبة تكنولوجيا ابغاسباتالشركات الوثائق، كنقل البيان

 حرب المعلومات وارتباطها بثورة المعلومات 
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استفاد الإنساف كثتَان من ثورة ابؼعلومات في برقيق حاجاتو كرغباتو، حتى كصل إفُ نوع من الرفاىية لا يستطيع الآف        
 شػعر بقصػور شػديد في برنػامج حياتػو اليوميػة، كإنهػاء مصػابغو كمتطلباتػو. كقػد اسػتغل بعػض العلمػاء الاسػتغناء عنهػا، كإلا

كابؼفكرين على ابؼستول القومي، خاصة العسكريتُ، ىذه ابػاصية للمعلومات في استحداث نوع جديد من ابغركب توجو ضد 
كاؿ ىذه ابغرب التي أطُلق عليها )حرب ابؼعلومات(، بحيث البنية الأساسية ابؼعلوماتية للئنساف سلمان أك حربان. كتعددت أش

شملت أنواعان كثتَة من ابغركب، منها ابغركب النفسية، كابغركب الاقتصادية، كحرب الفضاء، كحرب القراصنة كالفتَكسات، 
سكرية بالأسلحة كىي أىم ىذه الأنواع من ابغركب، كالتي بيكن أف تنهي أم صراع في ابؼستقبل قبل أف تبدأ أم مواجهة ع

التقليدية. كالغريب أف الدكؿ ابؼتقدمة تكنولوجيان ىي أكؿ ابػاسرين في ىذه ابغرب، إذا فَ يديركا الأعماؿ الدفاعية كالوقائية 
 .للبنية ابؼعلوماتية الأساسية بنجاح

ل ابؼعلومػات تتصػدر قائمػة كفي عصر ابؼعلومات يزداد اعتماد التقنيات ابغديثة على ابؼعلومات بدرجة كبتَة، ما جعػ       
الاىتمامات، سواء بالنسبة للمجتمع أك للحكومات. فابؼعلومات الدقيقة التي تتوافر في الوقت ابؼطلوب، تػُعَدّ في غاية الأبنية 
كخاصة في المجاؿ العسكرم. كتتجو معظم الدكؿ الآف إفُ خفض أعداد القوات البشرية ابؼقاتلة مع زيادة تدريبها كتزكيدىا 

كلقد حازت ابغرب ابؼعلوماتية في السنوات الأختَة اىتماـ  .سلحة ابؼتطورة، حتى تصتَ نوعان من ابعيوش الذكية الصغتَةبالأ
الكثتَ من العسكريتُ كخبراء ابؼعلومات. كغطػى مفهومهػا العديػد مػن الأنشػطة خػارج النطػاؽ العسػكرم ابؼعػركؼ ، فامتػد 

ابغاسب العادية لتعطيل بعض بؿطات الطاقة، أك تلويث بعض ابؼواد الغذائية ليشمل إمكانية استخداـ بعض الأفراد أجهزة 
بالسموـ، أك التسلل إفُ شبكات ابغاسب بابؼصارؼ كالبنوؾ، ما قد يؤدل إفُ انهيار أسواؽ ابؼاؿ كربدا انهيار اقتصاد بعض 

 الدكؿ.

نع ابؼعلومات من التدفق  ك الانسياب بل نعتٍ عندما نتحدث عن السيطرة على الانفجار ابؼعرفي لا نقصد بذلك أف بم       
بذلك الطريقة التي نستطيع من خلببؽا تنظيم ىذا الكم ابؽائل من ابؼعلومات ك نضبطو بالطريق العلمية السليمة حتى تسهل 

 عملية إدارة ىذه ابؼعلومات ك ابؼعارؼ ك الوصوؿ إليها ك الانتفاع بها بأقل كقت كجهد.
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 سعة: مجتمع المعلوماتالمحاضرة التا

 

تطور المجتمع عبر الزمن بفعل العوامل التي كانت تسيطر عليو سواء على ابؼستول الفكرم اك ابؼستول الاقتصادم 
خاصة، فعرفت البشرية المجتمع القبلي الذم كاف يعيش على شكل قبائل ككػاف الاتصػاؿ ابؼباشػر ىػو السػائد فيػو عػن طريػق 

الذم لعب فيو اكتشاؼ الزراعة دكر كبتَ في تطور حيات افراده كاعتمادىم على الزراعة ليليو المجتمع  القبيلة ثم المجتمع الزراعي
الصناعي الذم عرفت فيو الالة البخارية اكجها كسيطرتها على الاقتصاد كظهور الطباعة التي سابنت في تطور الصحافة كنتج 

ابعماىتَم، كفَ يقف ىذا التطور الطبيعي ابغتمي بل كاصل تطوره  عنو ما يسمى بالمجتمع ابعماىتَم كظهور كسائل الاتصاؿ 
 كحتمية طبيعية ليفرز لنا ما يسمى بدجتمع ابؼعلومات فماذا نقصد بدجتمع ابؼعلومات؟

   مجتمع المعلوماتلمدخل 

عػبر الػزمن ثم  التعرؼ أكثر على بؾتمػع ابؼعلومػات كذلك من خلبؿ مفهومػػو الػػذم تغػتَ في ىذا ابؼدخل سنحاكؿ         
ػل بكػػاكؿ ذكر أنواع ابؼعلومػػات التي بوتاجها بؾتمع ابؼعلومػات باعتبار أف ابؼعلومػػة من أىم مكونػػات ابغياة ابؼعاصرة ، لأنها تشك

بنية عنصر التحدم لكػػل فرد في المجتمػػع ك ذلك لارتباطهػا في كل المجػػالات ك النشاطات البشريػػة ، كما سنتطرؽ إفُ معرفة أ
ابؼعلومات التي بوتاجها بؾتمع ابؼعلومات بحيث تعتبر ابؼعلومات من ابؼصػػادر القومية ابؼؤثرة في تطػػور الدكؿ ك بمو المجتمعػات. 
بالإضافػة إفُ دكر ابؼكتبػات التي تؤدم دكرا مهمػا في بنػاء بؾتمػع ابؼعلومػات ك دعمػو ك يظهر ذلك من خػػػلبؿ أنها بسثل نقطػة 

بتُ البػػاحث عن ابؼعلومػػات كمػا تطرقنا افُ القمة العابؼية التي نظػمت بسبب اتساع الفجوة الرقميػػة بتُ البلػداف ابؼتقدمػة الربط 
 كالبلداف النػػامية في بؾػػاؿ امتػلبؾ كالاستغلبؿ الأمػثل للتكنولوجيػات ابغػػديثة للبتصػػاؿ كابؼعلومات.

التحػوؿ من المجتمػع الصناعي إلػػى المجتمػع ابؼعلومػاتي ، نتيجػػة لعػدة تغتَات طػػرأت على العػافَ لقػد بسيز العػافَ ابعديد ب       
 ـالأكؿ للصناعػة ، أصبػػح يهتم أكثػر بابؼعلومػ  ـالعػافَ بعدمػػا كػاف يعطي الاىتمػػا ػات ك خاصة في المجػػاؿ ابؼعلومػػاتي كبروؿ اىتمػا

اعي إفُ بؾتمػػػػع معلومػػاتي ك أصػبحت صناعػػػػة ابؼعلومػػة برتػػػل ابؼرتبػػػػة الأكفُ ك أصػبحت الركيػػزة بالتػػافِ تغػتَ مػػػن بؾتمػػع صنػػ
  .الأسػاسية في كػػل ابؼؤسسات ك ابؼقياس الرئيسي في تطػػور المجتمعات
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 نشـأة مجتمـع المعلومــات

ك استًجاع ك معابعػػة ك نقل ابؼعلومػػات عبر التػاريخ إف نشأة كتطػػور بؾتمع ابؼعلومػػات مرتبط بتطػػور كسائل حفػػظ          
كمػػا صاحبها من تطػػور في شػتى بؾالات ابغياة ، خاصػػة التطورات الاقتصػػادية العابؼية حيث اجتاز البشػر عػددا من ابؼراحػل إفُ 

 . غايػة كصوبؽم إفُ ابؼرحػػلة ابغػالية ، ك التي تسمى بدرحػػلة بؾتمع ابؼعلومػػات

عبقرية العػػقل البشرم بدركر الوقػػػت الثػورة الزراعيػػػة ك الثػورة الصنػػػػاعية ثم ثػورة ابؼعلومػػات ، بسثػل الثػورة  تك قػػد فجر         
ـ منعطفػػا ىامػػا في نشػػأة بؾتمػع ابؼعلومػػات ك ىذا بفضل التطػػورات الاقتصاديػػة  ك الاجتمػػػاعية .  18الصناعػػية في القػرف 

 التي صػاحبتها ، حيث تطػورت صنػػػاعة السػفن ك السكػػػك ابغديديػػػة ك الطاقػػػة الكهربائيػػة   ك اكتشػػاؼ الصػػلب ك ...افٍ
البتًكؿ...افٍ        ك أفػرزت مرحلػة الثورة الصناعيػػة العديػد من ابؼؤشرات ذات الدلالة التػي شكل البعض منها ملبمح بؾتمع 

 :ابؼعلومات ك من أبنها

ـ ، بفا سػاد على انتشار الكتب ك الصحف ك ارتفػػاع 1455ابؼطبعػػة على يد الأبؼاني يوىػػػاف غػػػوتنبرغ حػوافِ سنة  اختًاع-
  نسبة القراءة ك الكتابة.

 . نهوض قطػػػػاع التعليم ك في مقدمتو الدعامػات التي قامت عليهػػا النهضة الأكربية-

  .بػػا إفُ أمريكػػا ، ك ظهػػور ظاىػػرة العوبؼػة خاصػة في المجػػاؿ الاقتصادم ك التكنولوجيمن أكر  تكنولوجيا انتقػػاؿ ابؼعػػارؼ ال-

ـ ، ك الػتي غتَت بصورة جذرية سلوؾ المجتمػع الػدكفِ  ك من  20سلسلة الاكتشافػات فػػي أربعينيػات كبطسينيػات القػرف -
  .ك القنبلػػػػػة الذريػػػػة ك اكتشػػػػػاؼ أكؿ جهػػػػػػػاز كمبيػػػػوترأىػػػػػم ىػػػػػذه الاكتشافػػػػػػات تلػػػػػك ابؼتعلقػػػػػػػة بتحويػػػػػلبت الطاقػػػػػة 

 الزيادة الكبتَة في حجم ابؼطبوعػػات بعػػد ابغرب العابؼية الثانية ، انفجار ابؼعلومات. -

  .ظهور نظػاـ التصنيف العشرم للمؤلف ديػػوم-

التلفزيػوف ، السػينما ، إفُ جانػب الأقمػار ظهػور ك انتشػػػار كسػػائل الاتصػػاؿ ابؼسموعػػػة ك ابؼرئيػػػة : التلغػػراؼ ، ابؽػػاتف ، -
  .الصناعية التي أحدثت ثورة في بؾاؿ الاتصاؿ البشرم

ظهػور تقنيػػة الأقمػػػار الصناعيػػػػة ك ظهػور الشبكػػػػة العابؼيػػػػة للمعلومػػػات  )الانتًنيػػت( سػاعد علػػى انتشػار مصػػطلح بؾتمػػع -
 .ابؼعلومات خارج الولايات ابؼتحدة الأمريكية

 :تمع المعلومـــاتتعريـــف مج

تطػور مفػهوـ بؾتمػع ابؼعلومػػػات ك مػر بالعديػد مػن ابؼراحػل ك لقػد كرد في أكثػر مػن مصػطلح مػرادؼ بؼفهومػػو في           
الدراسػػات ك البحوث التي تنػػاكلت موضع بؾتمػع ابؼعلومػات ، ك من أىػم ىػذه ابؼصطلحػػات : المجتمػع مػػػا بعػد الصػناعي ، 
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ي ، المجتمػػع الالكتًكني ، بؾتمػػع ابؼعرفة ، ك باستثناء مصطلػػح ابؼعرفة فاف ابؼصطلحات الأخرل ، بسيل أكثر إفُ المجتمع الرقم
التعبتَ عن الوسائػػل دكف مراعػاة ابؼضػػامتُ ك ما برملو من تأثتَات ، ك ذلك لاف بؾتمع ابؼعلومػػات ينطوم على دلالات عميقة 

 :، ك ىناؾ عدة تعاريف لمجتمػع ابؼعلومػػات 39التي تطرأ على جوىر ك ىيكل المجتمعات ابؼعاصػػرةذات صلة بالتغتَات ابعذريػػة 
ــاستل   :تعريف كـ

بؾتمػع ابؼعلومػػات بيكػػن كصفػػو بأنػػو تدفػق ك انسيػػاب يتم من خػػلبؿ شبكات ابؼنظمات ك ابؼؤسسات ، ك ىذا التػدفق            
      دقة ك مكررة ك مبرمػجة مػن التبػادؿ ك التفاعػل بػتُ الفضػاءات ابؼاديػة  ك غػتَ ابؼػػادية ابؼتصلػػة ك الانسياب بيثل سلػسلة صػا

  40ك المحتػملة من الفعاليػة الاجتماعػية ، في ابؼنظمات الربظية ك ابؼؤسسات الاجتماعية.

ــادي محمد فتحــي  :تعريف الدكتور عبد الهـ

الذم يعتمد على ابؼعلومػػات الوفتَة كمػػورد استثمػػارم ك كسلعػػة استًاتيجية   ك كخدمة  بؾتمػع ابؼعلومات ىو المجتمػػع       
 ككمصدر للدخػػػل القومي ك كمجػػاؿ للقول العاملة.

  :تعريف الدكتور ربحــي مصطفى عليـــان

ك تكنولوجيا ابؼعلومػػات ك الاتػصاؿ  بؾتمع ابؼعلومػػػات ىو ذلك المجتمػػػع الذم يتعامل أفراده مع ابؼعػلومات بشكل عاـ      
بشكل خاص ، في تػػسيتَ أمػور حياتهػم بدختلػف قطاعػاتها الاقتصػادية ك الإبمائية ك الثقػػافية ك التًبػوية ك الصحية ك السياسية. 

علػػى اقتصػػاد كمػػن بػػتُ ىػػػػذا كذاؾ بللػص إفُ إف بؾتمػػػع ابؼعلومػػػات ىػػو البػديل ابعديػػد للمجتمػػع الصػػناعي ، كىػو يعتػػػمد 
ابؼعلومػػات ك علػػى نظػػاـ ىائػػػل ك معقػػػد داخػػل الػػدكؿ الصػػناعية فيمػػا بينهػػا ،ك ىػو يقػػػوـ علػػى التسهيػػػػلبت الػػتي أتاحتهػػا 
التكػنولوجيا ك تكمن طاقتو في القػدرة على بصع ابؼعلومػػات كتصنيفها ك بززينهػػػػا    ك استًجاعهػا كبثها بأكبر كميات بفكنة، 

 .41ن من الأفػراد في اقػػل كقت بفكػػن مهما كػانت ابؼسػػػافةكلأكػبر عدد بفك

 :الأسبــاب التي أدت إلى ظهـــور مجتمع المعلومـات

إف التطورين ابغاصػػلتُ في المجاؿ الاقتصادم ك المجاؿ التكنػػولوجي ، كاف من ابرز الأمػػور التي أدت إفُ ظهػػور بؾتمع         
 42فيمػػا يلي:ابؼعلومات ك بيكػػن تلخيصها 

 

                                                                 

 .33دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع،ص ،لعقاب بؿمد، بؾتمع ابؼعلومات: ما ىيتو كخصائصو، ابعزائر 39 
 .72، ص 1995لأكادبيية، نربياف، متوفِ، اقتصاديات ابؼعلومات، القاىرة: ابؼكتبة ا40 
 .28، ص 2006دار جرير للنشر كالتوزيع،  ،ربحي مصطفى علياف. بؾتمع ابؼعلومات كالواقع العربي. عماف41 
 .48.ص. 2002الوراؽ،  ،عماف ،قنديلجي عامر إبراىيم ، إبياف فاضل السامرائي، تكنولوجيا ابؼعلومات كتطبيقاتها42 
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 :التطـور الاقتصــادي

هػد بدا الاعتمػػاد في المجتمػػع الزراعي على ابؼػػواد الأكليػػػة ك الطاقػػػة الطبيعػػػية، مثػػػل الريػػػاح ك ابؼػػػاء كابغيوانػػػات  ك ابع        
الطاقػػة ابؼولدة مثل الكهربػػاء    ك الغاز ك  البشرم...افٍ ك في ابؼرحلػػة التالية مرحلػػة المجتمػػع الصنػػاعي، أصبػػح الاعتماد على

 .الطاقػة النوكية، أمػا المجتمػع ما بعد الصػناعي فانػو يعتمػػد في تطوره بصفػػة أساسػػية على ابؼعلومػات ك الشبكات

  :التطور التكنولوجي 

بضػل بؾتمػع ابؼعلومػات أبماطػا  سابنت تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ بشكل كاضح في النمو الاقتصادم ، حيػث       
المجتمعات الزراعػػية ك الصناعية التي سبقتو ، حيث يعتمد الاقتصاد حاليا على  سلوكياتبزتلف عن  السلوكياتمن    جديدة 

  .ابؼعلومػػػػػػػػػػػات ك بيتػػػػػػػػػاز بؾتمػػػػػػػػػع ابؼعلومػػػػػػػػػػات بأنػػػػػػػػػو يركػػػػػػػػػز علػػػػػػػػػى العػػػػػػػػػػػمليات الػػػػػػػػػتي تعػػػػػػػػػافً فيهػػػػػػػػػػػا ابؼعلومػػػػػػػػػػػات
ابؼعلومػػة بدثابة ابؼادة ابػاـ الأساسية ، ك ابؼعػرفة تؤدم إفُ توليد معارؼ جديدة ك ىذا عػػكس ابؼواد ك بالتافِ أصبحت      

الأساسية في المجتمعات الأخرل ، حيث تنضب ابؼػواد الأساسية بسبب الاستهػػلبؾ إما في بؾتمع ابؼعلومات تولد ابؼعلومػػات بفا 
 43تنضب ، ك قػػد حػػددت أربع عوامل كىي:بهعل مصادر بؾتمع ابؼعلومات متجددة ك لا 

 .الدكر ابؼركز للمعلومػػات الذم بهعلػػها كمصدر استًاتيجي يعتػػمد عليو الاقتصػػاد-

  .تقنيػػات ابغػػاسوب ك الاتصػػالات تشكل البنػػاء التحتي الذم يعتمػػد عليو في معػػابعة ابؼعلومػػات ك بثها بسرعة ك بدقة-

  .ومػات أدل إفُ كلادة الكثتَ من التقنيػات ابعديػدة بفا جعل ىػذا السػػوؽ فػي بذػدد مستمرظهور بذػارة ابؼعل-

بمػو اقتصاد ابؼعلومػػات أدل إفُ التكػػامل الوطتٍ ك المحػػلي للبقتصػاد ك ذلػك من خػػلبؿ الانتقػاؿ السريع للعمليػات التجػارية -
  .لوحدات الاقتصادية ابؼختلفػة بؿليػا ك دكليػاابؼتبادلػػة ك سرعػة الابقاز ك التواصل بتُ ا

  :أنواع المعلومــات التي يحتاجها مجتمع المعلومــات

  44بوتاج بؾتمع ابؼعلومػػات إفُ العديد من الأنػػواع التي بيكػن حصرىػػا في:

 :المعلومــات التطويريـة أو الإنمائيـة

يػم ك حقػػائق جديػدة بغرض برستُ ابؼستػول العلمػي ك الثقػافي للئنسػػاف مثل قراءة كتػاب أك مقاؿ ك ابغصوؿ على مفاى       
  .ك توسيع مػداركو

 
                                                                 

  .83،ص 1999كزارة الإعلبـ ، ،الكويت  ،تالعرب ك عصر ابؼعلوما نبيل، على،43 
 

 .75مرجع سابق،ص.بؾتمع ابؼعلومات كالواقع العربي،  مصطفى ربحي، علياف،44
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  :المعلومــات الانجازيــة

بوصػػل الإنسػػاف بهذه الطريقػػة على مفاىيػػم ك حقائق تساعػػده في ابقػػاز قرارات باستخداـ ابؼستخلصػػات    ك ابؼراجع ك      
تي تعػود إفُ إكمػاؿ العمل ابؼطلػوب ك ابقػازه ك تتمثل في قراءات الطلبة في بـتلف مراحل حياتهم العلميػػة الوثائػػق الأخرل ال

  .للمقررات الدراسية ك ابؼواد التعليميػػة

 :المعلومـــات الفكرية

 .ر ابؼشػػػكلةك ىػػػي الأفكػػػػػار ك النظريػػػات ك الفرضػػػيات حػػػوؿ العلبقػػػػػات الػػػتي مػػػن ابؼمكػػػن أف توجػػػػد بػػػتُ تنوعػػػات عناصػػػ
  :المعلومــات البحثية

  تشمل التجارب ك إجراءاتها ك نتائج الأبحػاث ك بياناتهػا ، التي بيكػن أف تكوف حصيلػة بذػػارب علميػة أك حصيلة أبحػػاث أدبية

 :المعلومـات الأسلوبية النظامية

 ـببحثو بشكػل أكثر دق ػة، ك يشمػػل ىذا النوع من ابؼعلومػػات الوسائل تشمل الأساليػب العلمية التي بسكن البػاحث من القيػا
 .التي تستعل للحصػػوؿ على ابؼعلومػات ك البيانات الصحػػية مػػن الأبحاث، التي بزتبر بدوجبها صػحة ىذه البػػيانات ك دقتها

توجيهية ك ىذه الأختَة كىناؾ نػوع آخر مػن ابؼعلومػػات ك تسمى ابؼعلومػات ابغافزة ك ابؼثتَة ، تستخػدـ لأغراض سياسية ك 
تعتمد علػػى النشاط ابعمػاعي، الذم لا يستطيػع أف يعمل بػدكف تنسيػق ك لا بيكن أف يتم ىذا التنسيق عن طريق إعلبمي 

 .توجيهي ك بؿفز ك مثتَ

  :خصائص المعلومات التي يحتاجها مجتمع المعلومات

  :الــتوقيت المنـاسب

في صورة مناسبػة زمنػػيا لاستخدامػات ابؼستفيديػن ، من خلبؿ دكرة معابعتها  ك ابغصوؿ ك يعنػي أف تكػوف ابؼعلومات        
عليهػا ، ك ىػذه ابػاصػية تػرتبط بػػالزمن الػذم تستغرقػػو دكرة الػػمعابعة ، ك مػػػن اجػػل الوصػوؿ إفُ خاصػية التوقيػت ابؼناسػػب 

، ك لا يتحقق ذلك إلا باستخداـ ابغاسوب ، للحصوؿ للمعلومػات فانو من الضػركرم بزفيض الوقت اللبزـ لػػدكرة ابؼعابعة 
  .على معلومػات دقيقة ك مػلبئمة لاحتياجات ابؼستفيدين في الوقت ابؼناسب

  :الــدقة

ك تعتٍ أف تكوف ابؼعلومػػات في صورة صحيحة ك خاليػػة من أخطاء التجميع ك التسجيػل ك معابعة البيانػػات، أم درجػة        
ن ابؼعلومػات، ك بيكن القوؿ باف الػدقة ىي نسبة ابؼعلومػػات الصحيحة ، إفُ بؾموع ابؼعلومات النابذة من غياب الأخطاء م

 خلبؿ فتًة زمنية معينة.
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  :الصلاحيــة 

صلبحية ابؼعلومػات ىي الصفة الوثيقة بدقياس كيفية ملبئمػة نظاـ الاحتياجات ، لمجتمع ابؼعلومػػات بصورة جيدة ، ك        
  بػاصية بيكػػػن قياسها بشموؿ ابؼعلومات أك بدرجة الوضوح التي تعمل في نظاـ الاستفسارىذه ا

 :المرونـــة

ىي قابلية تكيف ابؼعلومػػات ك تسهيلهػا لتلبية الاحتياجػػات ابؼختلفػػة بعميع ابؼستفيدين ، في تطبيقػػات متعددة تكػػوف        
  خدامهػػا في تطبيق كاحدأكثر مركنة من ابؼعلومػػات التي بيكن است

  :الوضــوح

بهب أف تكػػوف ابؼعلومػات كاضحة ك خالية من الغمػوض ك منسقة فيمػا بينها دكف تعػارض أك تناقض  ك يكػػوف عرضها        
  .بالشكل ابؼناسب لاحتياجػػات ابؼستفيدين

  :قابلية المــراجعة

  .ابؼسػػػػػػػتفيدين بؼراجعػػػػػػػة فحػػػػػػػص نفػػػػػػػس ابؼعلومػػػػػػػات ك تتعلػػػػػػػق بدرجػػػػػػػة الاتفػػػػػػػاؽ ابؼكتسػػػػػػػبة بػػػػػػػتُ بـتلػػػػػػػف        
 :عــدم التحــيز

ك تعتٍ غيػاب القصػد من تغيتَ أك تعػػديل ما يؤثر في ابؼستفيديػن بدعتٌ أف التغيتَ في بؿػتول ابؼعلومػات يصبح مؤثرا على        
  دين.ابؼستفيديػن أك التغيتَ في ابؼعلومػات التي تتوافق مع أىػداؼ ك رغبػات ابؼستفػػي

  :إمكــانية الوصول

تتمثػل في سهولػػة ك سرعػػة ابغصوؿ على ابؼعلومػات التي تشتَ إفُ زمػن استجػػػابة النظاـ للخدمػػات ابؼتاحػػة للبستخداـ         
مػن  ك النظػػػاـ الػذم يعطػي استجابػػػة متوسطػػػة ك مقػدارا ضػخما مػن ابؼعلومػػػات بالإضػافة إفُ سهولػػػة الاسػتخداـ ، ك  ، 

  ل.ظاـ الذم يعطػػي إمكانية كصوؿ اقالطبيػعي أف يكوف أكثر قيمة ، ك أعلى تكلفة من الن

  :قابليــة القيـاس

 .ك تعتٍ إمكانية القياس الكمػػي ، للمعلومات الربظيػػة النابذة عن نظػػاـ ابؼعلومات الربظي        

ــية   :الشمولــ

 ـابؼعلومػات احتياجػات ابؼستفيدين من ابؼعلومػات ، بحيث تكػوف بصورة كامػلة الشموؿ ىو الدرجػة التي يغطي بػه         ا نظا
 .دكف تفصيل زائد ك دكف ابقػاز يفقدىػا معناىػػا



 د.خليفة محمد فتحي                                                   تكنلوجيا الاعلام والاتصال 
 

 
41 

  :أىمية المعلومــات التي يحتاجها مجتمع المعلومـات

دم لكػػل فرد في المجتمػػع لارتباطهػا في كل تعتبر ابؼعلومػػة من أىم مكونػػات ابغياة ابؼعاصرة ، بل أنها تشكػل عنصر التح       
المجػػالات ك النشاطات البشريػػة ، ك تعتبر ابؼعلومات من ابؼصػػادر القومية ابؼؤثرة في تطػػور الدكؿ ك بمو المجتمعػات ، حتى أف 

في زيػادة الدخل القومػي لأم بلد  الػػدكؿ ابؼتقدمة تعتبرىػا كػابؼصادر الطبيعية الأخػرل من حيث الأبنػية ك إمكػانية مسابنتها ،
  : 45، ك بيكن أف نلخػص أبنية ابؼعلومػات في النقاط التاليػػة

  .تعتبر العنصر الأساسي في صنع ك ابزاذ القرار ابؼناسب ك في حل ابؼشكلبت-

 .بؽا دكر كبتَ في إثراء البحث العلمي ك تطور العلوـ ك التكنولوجيا-

 .لتنمية ك الاقتصادية ك الاجتماعية ك الإدارية ك الثقافية ...افٍبؽا أبنية كبتَة في بؾالات ا-

  .تساىم في بناء استًاتيجيات ابؼعلومات على ابؼستول الوطتٍ أك العابؼي-

للمعلومػات دكر كبػتَ في المجتمع مػا بعد الصػناعي ، ففػي المجتمػع مػا قبػل الصػناعي ) المجتمع الزراعػي ( كػاف الاعتمػاد على -
ة ابؼواد الأكليػة ، ك الطاقػة الطبيعيػة مثل الريح ك ابؼاء ك ابغيوانات...افٍ أما في المجتػمع الصنػاعي أصبػح الاعتمػاد على الطاقػ

 .ابؼولػػدة مثل الكػػهرباء ك الغػػاز...افٍ

 .تفػادة من ابؼعرفػة ابؼتاحػةتساعدنا ابؼعلومػات في نقل خبراتػنا للآخريػن ك على حل ابؼشػاكل التي تواجهػنا ك على الاس-

 46كما أف توافر ابؼعلومات ابؼناسبة لأغراض التنمية الاجتمػاعية ك الاقتصػػادية ، بيكن أف تؤدم إفُ برقيق ابؼكاسب التالية:

 .تنمية قدرة المجتمػع على الإفػػادة من ابؼعلومػػات ابؼتاحة-

 .ر على ضوء ما ىػو متػاح من ابؼعػلوماتتنسيػق ك ترشيػد جهود المجتػمع في البحػث ك التطويػػ-

 .ضماف قاعدة معرفية عريضػة بغل ابؼشكػػلبت-

 .الارتفػاع بدستول كفاءة ك فػعالية الأنشطػة الفنيػة في الإنتػػاج ك ابػدمػػات-

  .ضماف مقومػات القرارات العلميػة في بصيع القطاعػػات-

 

                                                                 

 
 83مرجع سابق،صالعرب كعصر ابؼعلومات،  ،نبيل على45

 .75مرجع سابق،ص.بؾتمع ابؼعلومات كالواقع العربي، مصطفى ربحي، علياف46 
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 اللاسلكي المحاضرة العاشرة: تكنولوجيا الاتصال السلكي و 

 

تطػورت طػرؽ الاتصػاؿ عػبر الػزمن كعرفػت عػدة مراحػػل مػن الاتصػاؿ عػبر الرمػوز كالاشػارات افُ الاتصػاؿ التفػػاعلي 
كالالكتًكني الذم تشهده ابؼرحلة ابغالية، كلعبت التقنية اك التكنولوجيا دكر كبتَ في تطويره، فعرؼ نوعتُ اساستُ بنا الاتصاؿ 

 ـعلى فكرة بث كاستقباؿ الاشارات بدكف اسلبؾ كتوفتَ خدمات الاتصاؿ ابؼختلفة في  السلكي كالاتصاؿ اللبسلكي افِ  يقو
 ك زماف...   كل مكاف 

 .الاتصال السلكي )الكابلي(  واستخداماتو:1

 بالأسػلوب إمػا كابؼرئيػة كالنصػوص الصػوتية الوسػائط نقػل عمليػة في تسػتخدـ الػتي الوسػائط أحػد الكابػل يعػد
 أنػو حيث السلكي، الاتصاؿ أشكاؿ ىو أحد كالكابل Numériqueالرقمي بالأسلوب أك Analogiqueالتماثلي

 السنوات خلبؿ أنو حيث السلكي، الاتصاؿ أشكاؿ الناس أحد كاف الأمريكي التليفزيوف تطور من الأكفُ السنوات خلبؿ
 ضعيفة تليفزيونية خدمة على بوصلوف ةالرئيسي ابؼدف عن بعيدا يقيموف الناس الذين كاف الأمريكي التليفزيوف تطور من الأكفُ
 كمنع التليفزيونية الصورة استقباؿ لتحستُ عالية كفاءة كذات ضخمة استقباؿ ىوائيات إفُ استخداـ يسعوف الناس ىؤلاء فبدأ

يسػمى  مػا بػدأ تطػوير كػابلبت كىكػذا تسػمى أسلبؾ عبر التليفزيونية الإشارات ىذه نقل يتم ككاف ابؼوجات التداخل بتُ
CATV comunining ancenna télévision" ٍـىوائي كتعت   من عدد على الإرساؿ لتوصيل ضخم استخدا

 .ابؼنعزلة ابؼناطق في ابؼنازؿ

 في شركات الكابػل عدد بلغ 1950 عاـ كبحلوؿ ، 1946 عاـ ابؼتحدة الولايات في كابلي نظاـ أكؿ بناء كتم          
 بؿطات الكابل شركات على اعتبارFCCالفدرالية  الاتصالات بعنة كافقت 1965 عاـ كفي شركة، 70 ابؼتحدة الولايات
 للبتصاؿ صناعيا قصرا الأمريكية RCAأقامت شركة  1975 عاـ كفي بؿلية، خدمات تقدنً لتشجيع كذلك بؿلية تلفزيونية

 رساؿإ جهاز كاستأجرت "أكفيس بوكس ىوـ " للكابل شركة جديدة ظهرت ثم "SATCOMI"كىو بذارية أسس على
 بوكس ىوـ " شركة كأصبحت الفضائي، بالإرساؿ الكابلي الإرساؿ بسزج RCAتدفعو لشركة  سنوم رسم مقابل كاستقباؿ

 ـكالبرامج لتقدنً خاصة كسيلة الكابلي الاتصاؿ أصبح ك الصناعية، الأقمار قنوات تستخدـ كابلية أكؿ شركة "س أكفي  الأفلب
 الكابل ظهور بعد كذلك ابذاىتُ في الاتصاؿ برقيق ابغديثة الكابل صناعة تتبع .كنيةالإلكتً  للوسائل قويا كمنافسا ابؼتخصصة

 أكاخر في المحور متحد
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 ابؼشتًؾ إفُ ابؼركز الرئيسي من الإشارات تقوية على الأجهزة ىذه كتعمل التوجيو ثنائية التقوية أجهزة إنتاج ككذلك الستينات
 الأمريكيػة ابؼتحػدة الولايػات في "مػيكس كيػوب كارنػر " خدمػة بػدأت 1978 عػاـ كفي الرئيسػي، ابؼركػز إفُ ابؼشػتًؾ كمػن

 47في ابذاىتُ. بالاتصاؿ تسمح التي الكابل شركات أكبر من كاحدة كأصبحت

 .التطور التاريخي للاتصالات اللاسلكية:2

سػنة   مػاركونيعرفت الاشارات اللبسلكية اكؿ ظهور بؽا من خػلبؿ بعػض التجػارب الػتي قػاـ بهػا ابؼهنػدس الايطػافِ 
كلػم، بواسػطة جهػاز ىػو الاكؿ مػن نوعػو ارسػل مػن خلبلػو رسػائل مػن الشػاطئ افُ سػفينة قريبػػة 3،كامتػدت بؼسػافة 1895

ككػاف  ثم توالػت بذػارب مػاركوني ليصػل افُ ارسػاؿ رسػائل عػبر المحػيط الأطلسػي، ككانػت عبػارة عػن اشػارات لنػداء اسػتغاثة،
 ـالإرساؿ اللبسلكي بصفتو كسيلة ،افِ انتشر استخدامو morse codeاتصاؿ يعتمد على ارساؿ اشارت ابؼورس  استخدا

 في العديد من السفن كالاستخدامات البرية.

كانت اكبر مشكلة تواجو ىا الاختًاع ىو ضعف الاشارات الصوتية عبر ابؼسػافات الطويلػة ام كلمػا كانػت نقطػة 
كمن ىنا تم اختًاع صمامات تقوية توضع على نقاط مسافة  كصوؿ الاشارة بعيدة كلما كاف ىناؾ ضعف في كصوؿ الاشارة،

كفى  كىندسػة اجهػزة الارسػاؿ كالاسػتقباؿ اللبسػلكية كمػن ىنػا نشػأت الاذاعػة ابؼسػموعة، الاتصاؿ من اجل تقويػة الاشػارة،
 في الولايات ابؼتحدة الامريكية. بؿطة اذاعة، 600انشأت اكثر من  1920

 الأكفُ، ابغرب العابؼية فخلبؿ اللبسلكية، الاتصاؿ كسائل تطوير في رئيسيان  دكران  مريكيةالأ ابؼسلحة القوات كلعبت       
 ّـ برقيق في بكثافة، الوسائل، ىذه استخدمت  الاتصاؿ كسائل استخداـ ازداد الثانية ابغرب العابؼية كفي كالسيطرة، القيادة مها
 .ابؼختلفة كالأسلحة الفركع بصيع كفي العسكرية،الوحدات  بصيع في فانتشرت ابؼعدات اللبسلكية،

 إفُ الأكبؼبية برلتُ من دكرة لقطات كنقلت بذريبي، بث تلفزيوني الأكفِ للمرة الأبؼانية ابغكومة بثت ، 1936 عاـ في      
 .أبؼانيا في الأماكن بعض

جامعتي  البيسبوؿ بتُ ةمبارا نقل فيو كتم ، 1939 عاـ في تليفزيوني بث أكؿ كاف الأمريكية، ابؼتحدة الولايات كفي
Yale-Harvard. 

 الرئيسية الوسائل إحدل في ابؼتلقي ك أصبح تأثتَان  ابغديثة التقنيات أىم أحد التليفزيوف أصبح ، 1960 عاـ مطلع كفي        
 فكرة إفُ توصل قع،ابؼو  كتأثتَ ابؼسافة على للتغلب الإنساف بؿاكلة كفي افٍ...كالدعاية كالتًفيو، كالإعلبـ، كالثقافة، للتعليم،

شبكات  بتُ للربط كم، ألف 36 مسافة الأرضية الكرة سطح عن بعضها يرتفع التي في ابؼدارات، الصناعية الأقمار استخداـ
 تضاريس من ابعغرافية بصيع العوائق بذلك متخطيان  الرقمية، كالرسائل كالتليفزيونية، ابؽاتفية :الإشارات كتبادؿ ابؼختلفة، الاتصاؿ
 كغتَىا. كجباؿ
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 .30ال الحدٌثة فً عصر المعلومات، مرجع سابق صحسن عماد مكاوي ،تكنولوجٌا الاتص 
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 ابغديثة التقنية كفرت كما الاتصاؿ، إمكانية توفتَ في تأثتَان  الأكثر التكنولوجي التطور ىي الصناعية الأقمار كتعد        
ابكاء  كل عبر البشر، اتصاؿ في كأساسية مهمة كسيلة كأصبح اللبسلكية، التًددات بعض الذم يستخدـ ابػلوم، للهاتف
كمن ىنا برققت  .الاتصالات اللبسلكية فيها استغلت كثتَة، أخرل بؾالات كفي كابؼسموعة، ابؼرئية :المحادثات كتبادؿ العافَ،

 كمن انتشاره خواصّ  بزتلف الذم ابغيز الكامل للطيف الكهركمغناطيسي، استخداـ في طفرة نوعية في العملية الاتصالية بسثلت
 الػتًددم الطيف حيزات من حيز لكلّ  إذ ابؼستخدمة، التًددات بغيز طبقان  منو، الاستخداـ، كالاستفادة أساليب تتغتَ ثم،

 للبستخداـ. صلبحيتو بردد التي ىي خواص بؿددة،
 : ىي ك الاتصاؿ بتقنيات ابؼرتبط ذاؾ انتشاران  أكثرىا الكهركمغناطيسي، للطيف تقسيمات كىناؾ

 Extra Low Frequencies E L Fالانخفاض  المتناىية الترددات

 برقيػق مػن خلبلػو بيكػن الػذم الوحيػد، ىػو ابغيػز، ىػذا ىرتػز 300 حػتى ىرتػزات 3 مػن التًددات حيز ييغط حيث      
 الغواصػات أسػطوؿ إفُ لإرسػاؿ الرسػائل الأىػم الوسػيلة فهػو كلػذلك قػدـ، 100 يبلػغ عمػق إفُ بالغواصػات الاتصػاؿ

التقنية اللبسلكية  اللبسلكي بدعم ابعهاز من الاتصاؿ ذلك بأنو اللبسلكي الاتصاؿ تعريف بيكن سبق كبفا .الاستًاتيجية
 بدكف اسلبؾ تربطو.

 .استخدامات الشبكات اللاسلكية:3
،حيث مكنػت مػن ارسػاؿ الثانيػة العابؼيػة ابغػرب منػذ العابؼيػة الاتصػالات في كبػتَان  دكران  اللبسػلكية الشػبكات لعبػت      

 بشكل اللبسلكية الشبكات تطورت الوقت، ذلك منذ .قةكموثو  سهلة عمليّة بطريقة البحار عبر بعيدة بؼسافات علوماتابؼ
 :منها نذكر كاسعة، بؾالات في استخدامات كثتَة بؽا كأصبح كبتَ

 بصيع من أشخاص للتواصل بتُ يوميان  استخدامها يزداد العافَ حوؿ ضخمة شبكات أنظمة تشكل :النقالة ابؽواتف -
 .العافَ أبكاء

 خلبؿ من اللبسلكية خلبؿ الشبكات من بفكنان  أصبح شاسعة افاتبؼس ابغجم كبتَة معلومات كتبادؿ إرساؿ -
 للتواصل. الصناعية الأقمار استخداـ

 على ذلك كاف سواءن  سريع لتوفتَ اتصاؿ الشبكات ىذه استخداـ سواء حدّ  على كالشركات الأفراد بإمكاف أصبح -
 .بعيدة أك قريبة مسافات

 لا التي ابؼناطق في للبتصاؿ بالإنتًنت كسريعة رخيصة كوسيلة استخدامها ىو اللبسلكية الشبكات فوائد أىم من -
 . النامية الدكؿ معظم في ابغاؿ ىو كما بشكل جيد الاتصاؿ ىذا بتوفتَ تسمح برتية بنية فيها توجد

 .ايجابيات استخدام الشبكات اللاسلكية:4
 اللبسػلكي موجػات بسػر إذ فوائد ابؼركنةال ىذه كإحدل السلكية الشبكات من أكثر فوائد اللبسلكية للشبكات : المرونة
 .الأخرل ىي مرنة كصل أنظمة كفق مرف بشكل
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برنامج  عن طريق كالاستعماؿ بحيث بيكن توفتَ العملية الاتصالية الإعداد سهلة اللبسلكية الشبكات :الاستخدام سهولة
 بهذه هبؾهز  حواسب كىناؾ لا سلكية اتصالات شبكة ببطاقة النقاؿ ابغاسوب كبذهيز مساعد
 .البطاقة

 إفُ تدربهيا تنخفض كبدأت حتُ ظهورىا الثمن باىضة كانت اللبسلكية الشبكات أسعار إف :تدريجيا الأسعار انخفاض
 اختيار بؿل أصبحت اللبسلكية الشبكات كأف مستمر ابلفاض الأسعار في أف يعتٍ ىذا ك .ابعميع متناكؿ في أصبحت أف

 الشركات. بتُ الشديدة بؼنافسةا ظل في خاصة ابؼستخدمتُ من الكثتَ

 اللاسلكية: .الفرق بين وسائط الاتصال السلكية و5

 

 .طرق الاتصالات اللاسلكية6

 : GPRS تقنية –أولا 

مػن التقنيػات ابؼبتكػرة لنقػل البيانػات عػبر شػبكات جػي اس اـ  (GPRS) التًاسػل بػابغزـ العامػة للراديػو تعػد تقنيػة     
 ـفي الوصوؿ إفُ ابؼعلومات عبر أجهزة ابؽواتف ابؼتحركة ابؼتوافقة مع ىذه التقنيػة كيتم نقل ابؼعلومات في شكل حزـ  .كتستخد

اصة بخدمة )كاب( كبتكلفة أقل من معلومات )كاب ( التي تعتمد على بفا يسمح بالوصوؿ إفُ أحجاـ أكبر من ابؼعلومات ابػ
 .مدة الاستخداـ

التي توفرىا شركات الاتصالات ىو بستعك باتصاؿ مستمر كدائم بشبكة الإنتًنت  (GPRS) إف أىم ما بييز خدمة       
ه ابػدمػة بيكنػك الوصػوؿ إفُ البريػد كبفضػل ىػذ . بفا يعتٌ أنك لن تدفع سول تكلفة ابؼعلومػات الػتي ترسػلها أك تسػتقبلها

 كسواء كنت في مكتبك أك خارجو فاف حلوؿ .الإلكتًكني كافُ تطبيقات خدمة ) كاب( بسرعة أعلى من ما كاف عليو سابقا
(GPRS) تتيح لك الوصوؿ من خلبؿ جهاز الكمبيوتر المحموؿ ابػاص بك (pocket Or Laptop)  إفُ الشبكة

 .يد الإلكتًكني أك إفُ شبكة الانتًنتالتابعة لشركتك أك إفُ البر 

 وسائط الاتصالات اللاسلكية وسائط الاتصالات السلكية وجو المقارنة

 نوع الوسط الناقل
كسيط مادم بؿسوس مثل الأسلبؾ 

 النحاسية كالألياؼ البصرية
 لا برتاج إفُ كسط مادم بؿسوس أم  ابؽواء

 أمواج كهركمغناطيسية إشارات ضوئية أك كهربائية لإشاراتنوع ا

الطريق التي تسلكو 
 الإشارات

تتبع ابؼعلومات عبر الوسط ابؼادم في طريقها 
 من ابؼرسل إفُ ابؼستقبل

تنتشر في بصيع الابذاىات إفُ أف تصل إفُ 
 ابؼستقبل
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تعتبر في كاقع الأمر نقلة تقنية نوعية كلك أف تتخيل فعاليتها كقدراتها ابؼتطورة. إنها ابػدمة  (GPRS) إف خدمة            
 .التي تتيح الإبحار في الإنتًنت من ابؼستخدمتُ الذين تقتضي ظركفهم ابغركة ابؼتواصلة

بيكنك الوصوؿ كبصورة  (GPRS) الدائػم كابؼستمر بخدمػة نافُ البريػد الإلكتًكني : بفضل اتصػالحرية الوصوؿ إ         
أحدث التقارير عن  بسكن ىذه ابػدمة من الوصوؿ افُفورية إفُ بريدؾ الإلكتًكني أينما كنت . ابغصوؿ على آخر ابؼعلومات : 

 ـجهازؾ ابؼتحرؾ ابؼتوافق مع تقنيةأسعار الأسهم كباشر عملياتك التجارية فوريان على شبكة الإ   . (GPRS) نتًنت باستخدا

 : WiFi تقنية –ثانيا 
 . 2.4GHZاللبسلكية في التًدد الغتَ مرخص  للشبكاتبدأ البحث في أكؿ بركتوكوؿ  1992في حوافِ العاـ         

 ـاتصالات سرية. في البداية  لقد اعتمد على التقنية التي استخدمت من قبل ابعيش من أجل العمليات التي لتحتاج لنظا
ليمكنها الوصوؿ  ستشفياتلت أجهزة ابغاسب المحمولة في ابؼطورت في بؾالتُ التعليم كالعناية الطبية. ففي العناية الطبية استعم

 ـالشبكات اللبسلكية لتجنب الكلفة الكبتَة للشبكات السلكية  .بؼعلومات ابؼريض بينما في ابؼدارس بدأ استخدا
 2.4GHZفي ابغزمة التًددية الراديوية  DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum) تستخدـ        

 ـبشكل كاسع في الأجهزة اللبسلكية مثل فرف  التًدديةىذه ابغزمة  ىي بؾانية ك ليس عليها حقوؽ تقييدية لذلك تستخد
 ابؼايكركيف

 .لوتوثكابؽاتف اللبسلكي ك أبواب الكراج ك الب
التي ظهرت لارضاء الوصوؿ السريع اللبسلكي للبنتًنيت . ك ىذه ابػدمة في  "Hotspots" ظهر مصطلح أختَا     

ابؼطارات ك بؿطات القطار حيث ىذه ابػدمات تكوف بؾانيو أك مقابل أجر   –بؿطات ابػدمة  –الفنادؽ ك العامةالأماكن 
 .كل ساعة ك ىكذا

 WiFi Technology/Infrastructure 
 ين رئيستُ : نقطة الولوج ك المحوؿ اللبسلكيو لكية تتكوف من مكالشبكة اللبس

 . Switch ك تهيأ بواسطة كصل نقطة الولوج افُ Ethernet تعمل بسهولة مع شبكات اؿ WiFi شبكة اؿ

 : InfraRed (IR) تقنية –ثالثا 
 ؟ InfraRed ما ىو الانفرارد

 ـابؼوجات ال  .ضوئية برت ابغمراء لنقل البيانات بتُ بعض الأجهزةالأنفرارد ىو نوع من أنواع ابؼنافذ يستخد
 أين يوجد الانفرارد ؟

غالبان يوجد في أجهزة الكمبيوتر المحمولة ابعديدة كيندر كجوده في الأجهزة القدبيو ، كما يوجد في بعض الأجهزة الأخرل  
 ... كأجهزة ابؽواتف المحمولة ك بعض الطابعات ... كبعض الأجهزة الأخرل

 ائدة الأنفرارد ككيف نستفيد منو ؟ما ىي ف
 ـىذه التقنية نقل معلومات من جهاز افُ جهاز آخر دكف ابغاجة افُ أسلبؾ للتوصيل ك ذلك في        نستطيع باستخدا
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حاؿ كاف كلب ابعهازين لديهما الانفرارد, مثلبن بتُ الكمبيوتر المحموؿ كابؽاتف ابعواؿ ... ككأبسط إستخداماتو بناء دليل 
 .اء كأرقاـ ابؽواتف على الكمبيوتر المحموؿ ثم نقل ىذا الدليل عبر الانفررد من الكمبيوتر المحموؿ افُ ابؽاتف المحموؿبابظ

 .. رخص بشنو2. سهولة إستخدامو. 1ما ىي بفيزات ىذا ابؼنفذ ؟ 

ــا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة –رابعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  :Bluetooth تقنيـ
 ؟BlueToothما ىو البلوتوث

حاسوبات  -قبل بؾموعة من شركات الالكتًكنيات للسماح لأم جهازين الكتًكنيتُ  بلوتوث ىو معيار تم تطويره من         
 ـبعملية اتصاؿ لوحدبنا بدكف أسلبؾ أك كابلبت أك أم تدخل من قبل ابؼستخدـ -كتلفونات خلوية كلوحات ابؼفاتيح             بالقيا

بؼثاؿ، بهب توجيو جهاز التحكم عن البعد بابذاه برت ابغمراء ىي تكنولوجيا تعتمد على خط النظر. فعلى سبيل االاشعة 
فمن خلبؿ الأشعة برت ابغمراء بيكن إرساؿ البيانات من الكمبيوتر الشخصي إفُ المحمػوؿ،  ،التلفاز لكي يتم تنفيذ الأمر

 .كلكن لا بيكن إرساؿ ىذه البيانات من الكمبيوتر الشخصي إفُ المحموؿ ك افُ كمبيوتر آخر في نفس الوقت

 ابؽدؼ من إنشاء بلوتوث؟ ما ىو

 .ابؽدؼ من انشاء بلوتوث ىو التخلص من ابؼشاكل التي تصاحب الأشعة برت ابغمراء

 ما ىي ميزات بلوتوث؟

 ما ىو تردد البلوتوث ؟
كقيمة ىذا التًدد قد تم الاتفاؽ عليو من قبل الاتفاقية العابؼية لاستعماؿ  GHz 2.45البلوتوث يرسل اشاراتو بتًدد يبلغ 

 . ISM . . GHz ISM جهزة الصناعية كالعلمية كالطبيةالأ
بعض الأجهزة مثل أدكات مراقبة الرضع كأجهزة التحكم عن بعد التي تفتح كاراجات السيارات، كابعيل ابعديد من التلفونات 

 .ISM اللبسلكية بصيعها تستعمل قيم التًدد التي تم استحداثها من قبل
 ؟ ما الذم يضمن عدـ تداخل الاشارات

ملي كات.  1احدل الطرؽ التي يتجنب بها بلوتوث التداخل مع بقية الأنظمة ىو ارساؿ اشارات ضعيفة جدا تبلغ قوتها 
 .ضعف قوة اشارات البلوتوث بينع تداخل موجات الكمبيوتر الشخصي مثلب مع أجهزة التلفوف أك التلفزيوف

 بلوتوث ىو لاسلكي 1

 . رخيص الكلفة. 2

 ـبالتحدث إليها . بلوتوث لا يطلب 3  ـبأم عمل، فأجهزة بلوتوث بذد بعضها الأخر بنفسها ، كتقو  ـالقيا من ابؼستخد
 .بنفسها دكف ابغاجة إفُ التدخل من قبل ابؼستخدـ
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. ابعدراف لا تستطيع منع اشارات بلوتوث من ابؼركر، بفا يسمح بؽذه التكنولوجيا ابعديدة بالتحكم في الأجهزة ابؼوجودة في 4
 .فةغرؼ بـتل

 

 المحاضرة الحادية عشر: تكنولوجيا الاقمار الصناعية

 

لعبت الاقمار الصناعية دكر كبتَ في تطور البث الفضائي، ك تطوير العملية الاتصالية فظهر ما يسمى بالاتصاؿ 
، فما ىي ابعماىتَم ككسائل الاتصاؿ ابعماىتَم، حيث يسرت ىذه التكنولوجيا تقنيات الارساؿ كالاستقباؿ كنقل الاشارات

 الاقمار الصناعية،كماىي استخدماتها؟

 .تعريف الاقمار الصناعية:1

 ابعاذبية الأرضية خارج ابػارجي، الفضاء مدار في يستَ كإرساؿ، استقباؿ جهاز عن عبارة ىو الصناعي القمر  
 سفن من نوعا تبريع إذالأرض  سطح على أخرل نقطة إفُ الإشارات نقل إعادة على قادر كىو الأرض دكراف مع كيستَ
 .48آخر بظاكم جسم أم أك الأرض، دكراف مع يدكر الفضاء

 .نشأة الاقمار الصناعية:2

 " إفُ الإشارات كإعادة إرساؿ لاستقباؿ الارتفاع شاىقة كأبراج الصناعية الأقمار استخداـ إمكانية إفُ تنبو أكؿ يرجع
كضػع  إمكانيػة فيػو كتنبػأ ( 1945 ) (witeless world)بؾلػة في نشػر عػاـ لو مقاؿ في رأيو عن عبر كقد "كلبرؾ أرثر

 .الأرض حركة مع متزامنة مدارات في صناعية أقمار

 الأرض حػوؿ للبتصػالات صػناعي قمػر أكؿ أف يػدكر قبػل الفضػاء عػبر للبتصػاؿ العريضة ابػطوط "كلبرؾ " حدد
 عن متساكية بدسافة تبعد الفضاء، في عاكسة كمرآة معدنية ثلبثة كرات كضع أساس على *كلبرؾ* فكرة كتقوـ بسنوات
 49.الاستواء خط فوؽ كيلومتً ( 36000 ) ارتفاع يقع على أف بهب مدار كعلى البعض، بعضها

 تصل الكرة الأرضية من كبتَة مساحة تغطية بيكن كما التضاريس، في ابؼتمثلة الاعتيادية العوائق بذنب بيكن كبذلك 
اكؿ قمر صناعي في  السوفياتي سابقا  الابراد أطلق عندما1957أكتوبر  في ليافع بدأ الفضاء عصر أف إلا (% 90)  إفُ

 مرة في اليوـ.16الذم كاف يدكر 1العافَ كىو سبوتنيك

                                                                 
 .100،ص2003دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، تقنيات الاتصاؿ بتُ زمنيتُ، اياد صاكر البكرم،  48

49 Bouhbila, réception Tv pour satellite, technique de la parabole a la portée de tous (édition 
distribution houma, Alger,2000)p.p.(13-15). 
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 بؾموعة بإرساؿ 1960عاـ  في ابؼتحدة الولايات تبعتو الزمن، من ساعة بؼدة التليفزيوني كالإرساؿ النقل ىذا كاستمر
 في الصناعية الأقمار من بؾموعة أطلقت كالأمريكية التي الأكركبية الشركات من بصلة ظهرت ثم التجريبية الصناعية الأقمار من
 اطلقت عليها اسم سينكوـ. 1964ػ 1963بتُ  ما فتًة

 اشتًكت التي الدكؿ العربية بعض كمنها صناعية، أقمار بإطلبؽ كالنامية ابؼتقدمة الدكؿ من العديد ذلك بعد توالت ثم
 كمػا العربيػة، الصػناعية ثم تعددت بعد ذالػك بؾموعػة الأقمػار 1980سنة  1الإعلبمي عربسات لتعاكفل صناعي قمر في

 بـتلف في الصناعية الأقمار باستخداـ التي اىتمت الأخرل الدكؿ من العديد ليشارؾ ( 1998 ) صناعي قمر مصر أطلقت
 .المجالات

 توصل أف كتستطيع إليها، المحطات التليفزيونية توجيو طريق عن ابؼتقدمة، كتكنولوجيا الصناعية الأقمار نظرية كتتلخص
 القمػر بػتُ دائمػا الثابتػة ابؼسػافة أجػل مػن كذلػك سػرعة الأرض، بػنفس يػدكر الػذم الصػناعية الأقمػار إفُ إرسػابؽا توجػو أك

 حيث نفسو، الصناعي القمر على كإرساؿ استقباؿ بؿطتي تركيب كما يتم ابؼرتبطة بها، التليفزيوني الإرساؿ كبؿطة الصناعي
 بؿطات إفُ نفسها البرامج ترسل كالثانية الأرضية، التليفزيونية المحطة من ابؼرسلة البرامج التليفزيونية باستقباؿ الأكفُ المحطة تقوـ

 50ة.الكوني القرية أبكاء بصيع في للؤفراد التليفزيوني الاستقباؿ أجهزة بصيع إفُ ترسلها ثم الأرض، سطح أخرل على استقباؿ

 .وظائف الاقمار الصناعية:3

 تعتبر بؿطات استقباؿ كارساؿ للبث التلفزيوني -
 .ابؼباشر كغتَ ابؼباشر التليفزيوني للبتصاؿ كسيلة -
 .اللبسلكية كالاتصالات كالتلغراؼ كالتليفزيوني الإذاعي الإرساؿ عملية -
 .ابغاجة تستدعي عندما بعد عن ابؼؤبسرات لعقد استخدامها كيتم -
 حاسب بتُ ابغاسبات الإلكتًكنية انهبزز  التي كالصوت كالصورة البيانات كنقل الإلكتًكنية ابغاسبات بتُ الربط -

 .كآخر
 في الاستقباؿ جهاز شاشة على ليشاىدىا الصناعية الأقمار بواسطة ابؼتلقي على الرسالة تنقل حيث البريد نقل -

 منزلو.
 .عالية كجودة بكفاءة استًجاعها إعادة ثم ابؼختلفة بأنواعها ابؼعلومات نقل -
 آف في كتلك الرقمية التناظرية الإشارات برمل التي الاتصالية القنوات من كبتَ مقدار استيعاب على ابؽائلة ابؼقدرة -

 .الأرض من جزء أكبر على كبثها الصغر متناىية الكهركمغناطيسية ابؼوجات بواسطة كاحد،
 .إشارات تناظرية إفُ الرقمية الإشارات برويل إفُ جةحا دكبما الرقمية، الفوتوغرافية الصور نقل إمكانية -
 كإفُ من الإرساؿ كالاستقباؿ ابؼختلفة الإعلبمية كابؼؤسسات الصحف مقدرة في أصبح التقنية ىذه باستخداـ -

 كالأحداث. الصور عملية نقل في مباشرة الرقمية الإشارات استخداـ على القدرة جانب إفُ بعيدة مسافات
                                                                 

 .99،صمرجع سابقحسن عماد مكاكم، تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في عصر ابؼعلومات،  50
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 الأمكنة من عدد ىائل بتُ كصل حلقة تشكل اتصالية نوات بناء إفُ بالإضافة كبتَ بشكل سهمي الصناعي القمر -
 كتزداد ككتابية، كودية، شفوية أنظمة من برتويو بدا غتٌ تزداد تقنية معدات عبر تفاعلي حوار إتاحة في العافَ، في

 للمتحادثتُ. ابؼكاني كالزماني عالتموض عن النظر بقطع يتحقق حوار من توفره بدا متميزة بخواص أيضا غتٌ
 عن الثركات الباطنية. التنقيب ابعوية، الأرصاد الابذاىات، كبرديد النجوـ علوـ) العلمية للؤغراض أيضا تستعمل -
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 : تكنولوجيا البث التلفزيوني 12المحاضرة رقم                             

 
 كالإعلبـ، الاتصاؿ  ميداف في تكنولوجيا ال الثورة من استفادت التي ابعماىتَية الإعلبـ كسائل بتُ من التلفزيوف يعد

 قطاع على الاستحواذ على قدرة بو من تنفرد كبؼا كالابذاىات للمواقف كالتغيتَ التأثتَ على قدرة من الوسيلة بؽذه بؼا كذلك
 الإعلبميػة الوسػائل تشػهده فَ التقتٍ ابؼستول كتطويرات على تغيتَات من لوسيلةا ىذه تشهده ما إف ابعمهور، من كاسع

 ىذا بؾتمعات كأصبحت الإنسانية، ابغياة بؾالات بـتلف اكتسح ابػجوؿ قد العملبؽ ىذا لكوف ذلك يعود كقد الأخرل،
 الوسيلة في بستلكها التي القدرات تلك إفُ بالإضافة ىذا .كابؼعرفة الثقافة مصادر أىم إحدل كونو في إفُ التلفزيوف تدين القرف
 الثلبثية نص+صوت+صورة. التًكيبة حيث من ابؼعلومات نقل

 ىذه من ىذا ابعهاز استفاد كلقد كالإعلبـ الاتصاؿ تكنولوجيا ظل في كجذرية جديدة تغتَات التلفزيوف شهد لقد
 باسػتثناء نشػأتو منػذ يشػهد تغػتَات فَ التلفزيػوف أف بقد حيث المحتول، أك الشكل ناحية من سواء ابغديثة التكنولوجيات

 كالاتصاؿ، الإعلبـ ميداف في رىيبة يشهد تطورات أخذ الأختَة العشرية في أنو إلا الستينات، منتصف في الألواف استخداـ
 تدفع اتتغتَ  كىي كالرقمي كالتفاعلي الكابلي التلفزيوف كأيضاعافُ الدقة  TV ,H,Dبالتلفزيوف  يعرؼ ما ظهور إفُ أدت

 جػدا كاضحة كبصورةHIFIنوع  من ستتَيوفوني كبصوت الشكل مستطيل يكوف لأف القادـ كالقرف القرف نهاية" تلفزيوف
 51الإعلبمية" الرسائل إعداد مراحل من العديد في للجمهور كبدشاركة أكبر

 كفي كالانتشار، بؿدكدة السعة الأراضي، الإرساؿ كشبكات قنوات معظم استفادة بؾرد ليس تقنيا للتلفزيوف برقق ما إف
 البث خلقو الذم الشعوب بتُ الإنساني كابغضارم التقارب حالة في أيضا بل الاتصاؿ، أقمار خلبؿ من ابؼباشر البث التقاط

ابغػدث  ىذا أبعاد تشكيل في يسهم كإبما تغطيتو ابغدث بهدؼ تلبحق اتصالية كسيلة التلفزيوف يعد فلم ابؼباشر، الفضائي
 تنقلها كابغركب كالاحتفالات كابؼؤبسرات كالاجتماعية السياسية من الأحداث الكثتَ أف كما ابؼشاىدين، بصهور يلةبـ ،في52

 تفوؽ كبذلك كقوعو، زمن في ابؽواء على مباشرة ابؼتلقي إفُ ابغدث نقل يعتٍ الذم البث ابؼباشر خلبؿ من التلفزيوف قنوات
 .كالصوت بالصورة الأحداث نقل في كابغيوية السرعة حيث من الأخرل الاتصاؿ كسائل على بقية التلفزيوف

 الػتي الاتصػاؿ، أقمػار عمػل كتوسع الرقمية الثورة بفعل كعميقة جذرية كبرولات متسارعة تطورات التلفزيوف كشهد
 البث كصوؿ ةعملي لتسهيل الاتصاؿ جارية تطورات كمازالت متعددة، تلفزيونية قنوات إنشاء إمكانية أماـ كبتَة آفاقا فتحت
 طريق عن ابؼباشر الفضائي التلفزيوني البث لإبساـ الشركات العابؼية بعض تسعى إذ كرخيصة، سهلة بوسائل ابؼشاىد إفُ ابؼباشر

 بالأطباؽ ابؽوائية. الاستعانة دكف من الاعتيادية ابؽوائيات

                                                                 
 .10بؿمد شطاح، قضايا الاعلبـ في زمن العوبؼة بتُ التكنولوجيا كالايديولوجيا، مرجع سابق،ص  51
 .26،ص2008كتب ابعامعي ابغديث،الاسكندرية،عبد ابؼالك ردماف الدناني، تطور تكنولوجيا الاتصاؿ كعوبؼة ابؼعلومات، ابؼ  52
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 واقع الفضائيات العربية:

 الشديدة الفضائية كابؼنافسة القنوات خدمات كتزاحم الكوف ىذا في العاملة الصناعية الأقمار كتدفق الفضاء غزك اماـ
 برابؾها كتدفق كاحد بابذاه كخطابها الإعلبمي أسلوبها فرض عن مقابل "ادفع كشاىد" ناىيك أك بؾانا ابعمهور لكسب بينها
 قهم.كمبادئهم اخلب كقيمهم كمبادئهم   عقائدىم كقيمهم عقائدىم ابؼشاىدين بنوعية اىتمامها دكف

 كبكوادر ابؼتنوعة  ابؼتحضرة كبرابؾها الرقمي كبثها كسواتلها قمرىا عربية فضائية تلفزيونية ىوية إبهاد إفُ ابغاجة دعت 
 في العربية الأسرة أعضاء حاجة ذلك رادع كقبل كبدكف بإصرار ابغواجز اختًؽ الذم ابؼباشر الفضائي التوافد ىذا بؼواجهة عربية

 يطلعوف التي الوحيدة النوافذ كغتَىا كاليوركنيوز كالفرنسية  CNN.BBCبؿطة  فكانت بهم، خاصة ةعربي قناة إفُ ابؼهجر
 العواصم بعض في العربية المحطات انطلبؽ مع كلكن كبتَة، خيارات كدكف إفٍ...كالوثائقية    الإخبارية البرامج مواد على منها

 كأصبحت الاتساع في العربية ابعاليات بؾتمعات على ابؼفركضة زلةالع جدراف في خاصة لندف ،ركما بدأت  الشركخ العابؼية
داخل  ىبطت التي الكبتَة ابػيارات بؾموعها في تشكل العربية، باللغة بؽم ابػاصة العربية الفضائيات التي تقدمها البث ساعات
 عوامل كأكبر الفضائيات العربية من ابعديد دالواف بؼواد كابغنتُ كالدؼء الفرح فيها بيتزج مكانا الأسر بؽا تفسح العربية ابؼنازؿ
 .الدكلية المحطات فرضتها الذين كالثبات كابعمود العزلة حواجز كسر

 ملبيتُ أماـ الاختيار فرص أكسع جديدة تتيح قنوات لإطلبؽ تتسع العابؼية كالأفكار العربية الفضائيات انتشار إف
 ملبيتُ من العربي الفضائي البث استقباؿ عصر في النقلة ابؽائلة تلك تيعاباس عمليات كبرتاج كانوا كأينما العرب، ابؼشاىدين
 فضائية بؿطة كل تعطى رغبات لتحقيق كابؼطالبة مشاىدتو ابؼطلوب الانتقاء كالاختيار عمليات في أطوؿ فتًات ابؼشاىدين

 53الأىداؼ. حككضو  ابؼبدعة كالطاقات ابغديثة التكنولوجيا لتمتلك ابؼتميزة كجهدىا ىويتها عربية

 إفُ إفُ دمشػق دبي مػن ينتقػل زر بضػغطو أصػبح العػربي ابؼػواطن أف القنوات ىذه حققتها التي النتائج أىم من كإف
 الغربي كالثقافي الإعلبمي من التدفق يوميا يعاني كاف الذم كىو كبتَة ابؼشاىد أماؿ كجاءت بالقاىرة، مركرا تونس إفُ بتَكت
 الإعلبمي الفضاء في العربي ابؼشاىد أحلبـ ما تبددت سرعاف لكن الإعلبـ، كسائل من كسيلة كل في ك يواجهو  يقابلو الذم

 الغربي.  الإعلبـ أبقاه ما نقمة لتكمل جاءت الفضائيات ىذه ىل يتساءؿ كأصبح العربي،

 التًفيهي ي الطابعالبرابؾ إنتاجها على غلب الفضائية القنوات معظم أف بهد العربية الفضائية القنوات لبرامج فالمحلل
 ابؼرأة فيو تقدـ كالذم الفضائية العربية، القنوات على يبث الذم كليب الفيديو ذلك علىدليل كال الغرب، ينتجو بؼا ابؼقلد،

 الربح دائما كرائها من ابؽدؼ يكوف التي للسلع الاستهلبكية التًكيج أجل من بكوىا الأنظار كجذب للعرض سلعة أنها على
 المجتمع. في كبتَة منزلة بوأىا الذم الإسلبمي، ابؼنظور في ابؼكفولة من حقوقها كبورمها كرامتها من بوط ما كىذا السريع،

                                                                 
 .162،ص2006، 1بؾد ىاشم ابؽاشمي، الاعلبـ ابؼعاصر كتقنياتو ابغديثة، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع،ط  53
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 على العربي للبطلبع ابؼشاىد أماـ الآفاؽ تفتح لأنها كتقبلها، استيعابها ينبغي حضارية ثورة ابؼباشر الفضائي البث إف
 الوطن إفُ الثقافات تلك دكف كصوؿ حواجز إقامة العربية الأمة مصلحة من لاك  بإمكانهم كليس ابؼتقدـ، العافَ كفنوف ثقافات
 كالتأثتَ. كالكفاءة ابؼوقف مستول إفُ التلفزيونات العربية ترتقي أف بضركرة رىن الانفتاح ىذا كلكن مباشرة، العربي

 اىداف البث التلفزيوني المباشر:

 بث في التي تستخدمها ابؼباشر التلفزيوني البث أقمار تكنولوجيا جإنتا  على حرصا الدكؿ أكبر من ابؼتقدمة الدكؿ تعد
 لضماف ثقافيا غزكا طياتها في كبرمل استقباؿ خاصة، أطباؽ بواسطة بكن نستقبلها كالتي ابؼرسلة التلفزيونية القنوات على برابؾها
 التلفزيوني البث أقمار من عدد أكبر بستلك ةابؼتقدم أف الدكؿ بقد كبؽذا منها النامية خاصة العربية الدكؿ على سيطرتها فرص

 برقيق أجل من ابؼباشر البث تستخدـ ابؼتقدمة الدكؿ أف إفُ الدلائل كتشتَ نطاؽ بثها، في العربية ابؼنطقة تقع حيث ابؼباشر،
 البث التلفزيوني اؼأىد كمن إعلبميا بؽا تابعة النامية الدكؿ جعل كالثاني الثقافي الغزك في يتمثل الأكؿ من الأىداؼ، نوعتُ
 يلي: ما ابؼباشر

 كمسلسلبت من أفلبـ تبثو فيما أساسية بصفة ابعنس تقدنً في ابؼباشر البث ذات المحطات أك القنوات بعض إفراط -
 ىذه يشاىدكف الذين ابؼراىقتُ كالأطفاؿ من كبتَة للفئات مراعاة كدكف الأخلبقية ابعوانب مراعاة دكف كإعلبنات،

 .كالإسلبمية العربية كالعادات القيم مع لا تتماشى كعادات قيما كتكسبهم الاجتماعية، تنشئتهم على ثرتؤ  التي ابؼثتَات
 العربي الفرد تظهر الإخبارية التي الأحداث على التًكيز في العابؼية الانباء ككالات باستخداـ الغربية الإعلبـ كسائل قياـ -

 .الأمريكية الأفلبـ بعض جسدتو ما مثل كشهواني كبـرب إرىابي فرد أنو على
 كيدعوىم دينهم كبؾتمعاتهم في يشككهم بدا ابؼسلمتُ على الثقافي الغزك بدمارسة الوافدة الفضائية القنوات بعض قياـ -

 .الغزك ىذا عنها يصدر التي بالمجتمعات للتعلق
 الدعارة بها بسارس داخل بيوت إما لائق غتَ بدظهر العربي الفرد إظهار على بالتًكيز الوافدة الفضائية القنوات بعض قياـ -

 .ابعنس بيارسن العربيات الفتيات تظهر كمناظر مشاىد بث أك
 على كتعتمد بؽا تاريخ بؾتمعات بأنها كالأمريكية الأكركبية المجتمعات إظهار على الوافدة الفضائية القنوات بعض تركز -

 عصابة إرىابية. تاريخ أنوب العربي التاريخ تصور ذاتو الوقت في كالتقدـ كالرقي ابغداثة
 لبعض غربية كأمريكية أبظاء بعض نشر في كالعربية الأجنبية التلفزيونية المحطات طريق عن الوافدة الإعلبنات تساىم -

 العربية. اللغة على يؤثر بفا ابؼفاىيم، كبعض التجارية كالمحلبت ابؼأكولات
 اللغة على تعتمد تبث برامج لأنها الفصحى العربية اللغة ىدـ في المحلية كالقنوات العربية الفضائية القنوات بعض تساىم -

 .العامية
 كبساسكو المجتمع تفتيت ترابط إفُ كرائها من تهدؼ التي ابعوانب بعض على الفضائية القنوات عبر البرامج بعض تركيز -

 .الوطنية الوحدة ضرب خلبؿ من
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 المجتمع داخل الثقة بالنفس كعدـ الإحباط لزرع كالأمريكية الأكركبية الأنباء ككالات على الاستعمارية الدكؿ تعتمد -
 النشء انفصاؿ في الإعلبمية من مواد كثتَ في الأكركبي كالأمريكي الإنتاج على المحلي الإعلبـ اعتماد خلبؿ من  العربي

 .بؾتمعو داخل كىو نفسو في الغربة كالإحباط شعور كزرع المجتمع ىذا كقيم بؾتمعو عن
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 : تكنولوجيا التلفزيون الرقمي والفيديو الرقمي 13المحاضرة رقم 

 

 دخوؿ أف كيبدك الصورة كتسجيلها، معابعة بؾاؿ في الكبرل التطورات آخر الرقمية التقنيات تعتبر التلفزيوف الرقمي:       
رقمي  كلمة كتشتَ ىامة، مستقبلية بآفاؽ فعليا يعد باانقلب أحدث قد البصرية السمعية الإعلبـ كسائل عافَ إفُ التقنيات ىذه

DIJITAL ُفي زكج كل إشارات أك سلسلة شكل على ابؼعلومات عن التعبتَ كالإيقاؼ كيتم التشغيل كبنا حالتتُ إف 
 . CODأك رموز  حركؼ بدعتٌ BETبت  الأرقاـ

 يوفره بفا كأنقى كصورة أدؽ صوت مشاىدينلل النظاـ ىذا يوفر حيث 1998أكاخر  في الرقمي بالتلفزيوف العمل كبدأ
 منها: التقليدية البث أنظمة في متوفرة غتَ مزايا بعدة كبيتاز ابغافِ العادم البث نظاـ

 .للبيانات إضافية قنوات توفتَ -
 .الاتصاؿ كشبكات الإلكتًكنية بابغواسيب الربط سهولة -
 .رقمية إشارة إفُ تصلو التي القياسية الإشارة برويل -

 التلفزيوف الرقمي بدكره افُ:كيهدؼ 

 .الرقمية الإشارات باستخداـ للصوت عالية كجودة أفضل صورة تقدنً -
 .كاحدة قناة في متعددة الفيديو برامج بث تعتٍ كالتي ابؼتعدد البث مثل جديدة خدمات تقدنً -
 بؾانا. استقبابؽا إمكانية مع ابؼعلومات بث -

 :اليوـ عليو ىو ما إفُ كصل حتى الآتي الشكل على الرقمي النظاـ تطور كقد

 للبث ANALOGنظريا  نظاما الياباف في الإلكتًكنيات مصانع مع اليابانية التلفزيونية المحطة NHKشركة  طورت       
 الابراديػة بعنػة شػكلت1987كفي  .كضػوحا أكثػر لتكػوف الصػورة تتطلػب الػتي ابؼعلومػات أضػعاؼ بطسػة يعطػي ابؼطلػق،

 أمريكا، كفي في الرقمي التلفزيوف بػدمة معايتَ ككضع اللجنة بدراسة ىذه ككلفت الرقمي للتلفزيوف استشارية بعنة للبتصالات
 كفي .الرقمي التلفزيوف بػدمة الأكفُ البث مواصفات كضع البحث كبـتبرات من ابعامعات اللجنة ىذه طلبت ( 1988 ) عاـ
التلفزيػوف  بػدمػة الأكفُ البػث طريقػة اعتمػاد بدوجبػو تم حاسػم قػرار علػى للبتصػالات الابراديػة اللجنة توصلت1990  عاـ

 بشػأف الابراديػة للبتصػالات اللجنػة توصػياتها إفُ كقدمت النتائج بدراجعة خاصة بعنة قامت ( 1993 ) عاـ كفي الرقمي،
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 .ابعديدة يةالتقن ابؼواصفات إضافية لدعم أحكاما للبتصالات الابرادية اللجنة كضعت ( 1997 ) عاـ كفي النظاـ، اعتماد
 54الرقمي. بالبث التلفزيونية الشركات بدأت ( 1998 ) عاـ كفي

 الإنتاج كالإخراج أنظمة في أيضا ثورة سيخلق كلكنو فقط ابؼشاىدين عادات يغتَ لن الوضوح العافِ الرقمي إف التلفزيوف     
 لأف الرقمية البرامج لإنتاج الشركات تتسابق أتالتلفزيوف، بد بؾاؿ في برقق الذم النجاح فبعد البصرية، السمعية الأجهزة ككل

 البرامج إفُ التماثلية البرامج من البرامج، إنتاج بؾاؿ في التحوؿ يقضي بضركرة التلفزيوف تكنولوجيا بؾاؿ في التحوؿ طبيعة
 الرقمية

 مزيا كاستخدامات التلفزيوف الرقمي:
 عرضها يتعدل لا متعدد القنوات، احتياطي كصوت الوضوح عالية رةصو  إعطاء على قادر فهو بابؼركنة الرقمي التلفزيوف يتمتع

 ) .ميجاىتَتز ( 06 
 من عاؿ كجود قدر إفُ ذلك كيؤدم الاستقباؿ نظاـ عن مستقل بشكل الإرساؿ يعمل التماثلي الاتصاؿ حالة في
 الاتصاؿ يتخذ ذلك من ى النقيضكعل إرسابؽا أثناء التماثلية الإشارة على الطقس كأحواؿ البيئة ظركؼ تؤثر حيث التشويش

 كاحدة عملية كالاستقباؿ كالقناة الإرساؿ مراحل كتكوف الاستقباؿ إفُ نقطة الإرساؿ بداية الرقمية من الشبكة شكل الرقمي
 بتُ التداخل لظاىرة تعرضا أقل الرقمية الإشارات تعد كمنو التشويش من قدر بأم الشبكة الرقمية ىذه تسمح كلا متكاملة،

 55ددات ابؼختلفة.التً 
 التي ابؼناطق في كخاصة عالية ابعودة متكاملة كوحدة كمصانا مؤسسا الاتصاؿ بذعل التي كالقوة بالنشاط الاتصاؿ نظاـ يتسم 

 تفوؽ البيئية الظركؼ بسبب صعبة كصلة الاتصاؿ كانت فكلما .فعاؿ كغتَ مكلفا التماثلية الإشارات أسلوب فيها يكوف
 استخداـ خلبؿ من بعيدة مسافات إفُ ابؼعلومات نقل في الاتصاؿ الرقمي كيتفوؽ التماثلي، الاتصاؿ على الرقمي الاتصاؿ
 .الضوئية الألياؼ كصلبت
 طوؿ على الإشارة قوة كابغفاظ على إلكتًكنيا الأخطاء كتصحيح الصوت في التدخل كمقاكمة التشويش يقاكـ الرقمي الاتصاؿ

 .الاتصاؿ خط
 القناة أكضاع يراقب تغتَ لكي الرقمي النظاـ يصمم أف بيكن حيث الآلية الدقة من عاؿ قدرب الرقمية الشبكة تتسم

 .مسارىا كيصحح مستمرة بصفة

 بقدر كصوت كصور كرسومات نصوص شكل على البيانات بنقل النظاـ يسمح حيث بالشموؿ الرقمي الاتصاؿ بيتاز
 الرقمية. الإشارة استخداـ طريق عن الدقة، من عاؿ

 ابؼعلومات. معابعة كسهولة الاتصالية للرسائل السرية من عاؿ تأمتُ الرقمي الاتصاؿ يضمن

                                                                 

 .68صمرجع سابق، اياد شاكر البكتَم، تقنيات الاتصاؿ بتُ زمنيتُ، 54 
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 .72صجع نفسو،ابؼر  اياد شاكر البكتَم، تقنيات الاتصاؿ بتُ زمنيتُ،  
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 :DVDالفيديو الرقمي كاستخداماتو 

 ىذه الأجهزة تتيح إذ التلفزيوف برامج استخداـ في التوسع "الفيديو" افِ  التلفزيوف تسجيلبت أجهزة انتشار أدل
 كنقلها تشغيلها سهولة بالإضافة إفُ ذلك إفُ ابغاجة دعت متى ابؼناسبتُ كافكابؼ الوقت في كعرضها البرامج تسجيل إمكانية

 الناحية التقنية، من تطورا أكثر كلكنو مضغوط قرص أنو على DVDالرقمي دم في دم  الفيديو كيعرؼ .لآخر مكاف من
 بىزف فهو الضوئية، قراصمن الأ ابعديد ابعيل فهو ابؼضغوط، بالقرص مقارنة السرعة حيث كمن التخزين، طاقة حيث كمن

 .الوثائقية كالأخبار كالأشرطة الأفلبـ كحتى كالصور كابؼوسيقى البيانات من جدا كبتَة كميات

 تطبيقات اساسية ىي:اي خمس عائلات  DVDيضم 

 DVD ROMللقراء فقط  DVDالدي في دي  -
 DVD VIDIOالدي في دي فيديو  -
 DVD AUDIO الدي في دي مسموع -
 DVD RENRIGISTABLE للتسجيلالدي في دي قابل  -
 DVD RAM الدي في دي قابل للمحو واعادة التسجيل -

 مزايا استخدام الفيديو الرقمي:

 .الأداء بقصد برستُ تسجيل كإعادة كمشاىدتها ابؼهارات من كمهارة ابؼتعلم أداء تسجيل بيكن إذ :الذاتي التقييم -
 .الزائرين للؤساتذة كالندكات المحاضرات تكثيف -
 .لدراستها الرحلبت أثناء ابؼشاىد بعض لتسجيل للمتعلمتُ لفرصةا إتاحة -
 .ابؼوضوع حوؿ درست التي ابؼعلومات كلتعزيز تدريسو تم موضوع كتدعيم جديد، بؼوضوع التمهيد -
 .بـتلفة حياتية مواقف في اللغوية ابؼهارات توظيف -
 .متنوعة مهنية تمهارا كإكتساب لتعزيزىا أك كتعميمها كتوضيحها ابؼعرفية ابؼفاىيم عرض -

 عرض في التحكم على مقدرة ابؼشاىد ىي مباشرة استقبابؽا يتم التي التلفزيوف برامج عن الرقمي الفيديو أجهزة بييز ما أىم إف
 كإيقافها. الصورة عرض في الإسراع بيكن كذلك فتًات متباعدة على بدايتو إفُ القرص كإرجاعو إيقاؼ كسهولة البرامج
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 تكنولوجيا الفيديو تكس والالياف الضوئية: 14المحاضرة 

 
 .تعريف الفيديوتكس:1

 في مهما إسهاما النظاـ ىذا كيعد (Video data)داتا الفيديو أيضا كيسمى ابؼتلفزة الاتصاؿ بنوؾ من كاحد ىو       
 غتَ معلومات ساؿكإر  بث خلبؿ من كمتنوعة كاسعة معلومات ابؼستفيدين عبر قواعد على ابؼعلومات كتناقل توصيل بؾاؿ

 صناعية كأقمار كقابلبت ىاتفية خطوط طريق كعن التلفزيوف شاشات عبر الفردية إفُ المحطات مركزم حاسوب من بؿدكدة
  مػن كبػتَة ككميػات كاسػعة بدجػالات كالتػزكد الاختيػار كحريػة بالسػرعة كبستػاز اللبسػلكية، أك اتصػاؿ سػلكية ككسػائل

 56ابؼعلومات.
. Télétexte بالتلتكست يعرؼ ما أك الإذاعي كالفيديو السلكي الفيديو :كبنا وتكسالفيدي من نوعاف كيوجد

 كاحد ابذاه في بنقل ابؼعلومات فيسمح التلتكست أما تفاعلية بطريقة ابذاىتُ في ابؼعلومات كيتيح الفيديوتكس السلكي نقل
 .فقط

 
 .خدمات الفيديوتكس السلكي:2

 الاستقباؿ جهاز العارض ىذا ما يكوف للصورة كغالبا عارض يستخدـ يتفاعل نظاـ فهو نظاـ يعمل في ابذاىتُ، -
 صفحة كل بسلؤ ابؼعلومات، من صفحات كسيلة تستقبل كىو ىاتفية خطوط بشبكة ابعهاز ىذا كيتصل التلفزيوني،

 حثالب توظيف خلبؿ من معها للتعامل جاىزة تكوف قاعدة بيانات، في البيانات ىذه بززين كيتم التلفزيوف شاشة
 .ابعهاز مستخدـ بو يقوـ الذم

 عصر من أدكات أداة إفُ تقليدية ترفيهية كسيلة من التلفزيوني الاستقباؿ جهاز برويل النظاـ ىذا أتاح كقد -
 .ابػاصة جريدتو يصنع أف ابؼشاىد يستطيع حيث ابؼعلومات،

 طريق عن الإلكتًكني ابؼركزم ببابغاس ابؼباشر الاتصاؿ الفيديوتكس، خدمة في ابؼشتًؾ التلفزيوف مشاىد يستطيع -
 كأجوبة أسئلة شكل حوارا على كابغاسب ابؼشاىد بتُ يتم أف كبيكن الكابلبت شبكة أك ابؽاتف شبكة خطوط
 57الشاشة. على تظهر

 
 

                                                                 
 .212،ص2002مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع،عماف، ابؼعلومات كالمجتمع، بصيل لازـ ابؼالكي، زكي حستُ الوردم،  56
 .206حسن عماد مكاكم، تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في عصر ابؼعلومات، مرجع سابق الذكر،ص  57



 د.خليفة محمد فتحي                                                   تكنلوجيا الاعلام والاتصال 
 

 
59 

 .الالياف الضوئية واستخداماتها:3
مػن  شاسػع ؿبؾػا تقػدنً علػى تسػاعد الػتي ابغديثػة الوسػائط أحػد (Fibre optiques)الضػوئية  الألياؼ تعد
 خلببؽا الليزر بدركر أشعة كتسمح العنكبوت، خيوط تشبو للغاية رقيقة زجاجية قوائم عن عبارة الضوئية كالألياؼ الاتصالات،

 بيانات كنقل كالتلفزيوف كالراديو خطوط ابؽاتف في ابؼستخدمة التقليدية الإلكتًكنية الإشارات بؿل الضوء ىذا بول أف كبيكن
 في الألياؼ الضػوئية كلمة كترجع زجاجية خيوط أك الألياؼ خلبؿ من للضوء . كىي عبارة عن توجيوالإلكتًكني ابغاسب

 فن بأنها الضوئية يعرؼ الألياؼ كىو ( 1956 ) عاـ في نفسو بالاسم كتاب في التعريف ىذا كضع الذم "كاباني "العافَ
 مسػارات خػلبؿ شػفافة أليػاؼ عػبر ابغمػراء للطيػف كبرػت ابؼرئػي كالضػوء البنفسػجية فػوؽ مناطق في للضوء الفعاؿ الإشاد
 .58جدا عالية ترددات عبر خلببؽا الضوء بير الزجاجية التي ابػيوط من قوائم عن عبارة الضوئية كالألياؼ ."بؿدكدة

 ، 1880  في عاـ ابؽاتف اختًاع بعد سنوات أربع "باؿ غراىاـ " الإيطافِ العافَ إفُ الضوئية الألياؼ فكرة كتعود
 .ابؼفاجئة ابعوية بالتقلبات الإضاءة )الضوء( في ابعو يصطدـ نقل عند بحيث عملي، يكن فَ النظاـ التجارب بعض بقاح مكرغ
 بدأكا نفسها الفتًة في كأنو )مضاءة ابؼاء) حنفية طوؿ منبع على الضوء نقل في "تينداؿ " الإبقليزم العافَ بقح 1870 عاـ كفي

 من الضائعة التنقلبت كانت حيث ضوئية، خلية أكؿ نقل حققت 1958سنة كفي ضوئية،ال الألياؼ من صغتَة خلبيا بصنع
 ثلبثة بأف اكتشف حقق، مهم تطور 1970 كبكو انتشاره، من متًا 20 بعد المحقن من الضوء%  99ب  تقدر ابػلية ىذه
عاـ  سريعة جد النجاحات نتكا ىنا كمن .الضوئي ابغقل الضوئي للشبح نفسها ابؼنطقة في مهمة على ميزات تتوفر مواد

 الأمريكية الولايات ابؼتحدة في الضوئية ابؼوجات قيادة في للعمليات السابقة الأكفُ العلبقات باستغلبؿ بدأ التي السنة 1972
 .كاحد كيلومتً بعد الطاقة من%40  على ابؼوجات ىذه برافظ

 ظهر أك ابؼرئية الضوئية ابػلية بقاح إف ، 1980 عاـ اريسيةالب ابؼراكز بتُ ركب الضوئية بابػلبيا كظهر اكؿ ربط عملي      
 التصاميم من العبور لكي يتم سنوات ستة استوجب جدا، سريعا التقتٍ التطور كاف عندما منتظر غتَ بشكل فأكثر أكثر

 صناعة كيتم لبيانات،كا كابؼرئية الصوتية الإشارات برمل أف الضوئية الألياؼ بؽذه كبيكن التجريبية. الركابط على ابؼخبرية
 .طفيف فقداف مع الضوء بنقل اللب ىذا كيقوـ الدائرم اللب مادة من الألياؼ الضوئية

 .استخدامات الالياف الضوئية في العملية الاتصالية:4

 كما الأرض، خطوط برت في الألياؼ ىذه الكابلبت، مد خلبؿ من ابؽاتفية الاتصالات في الضوئية الألياؼ تستخدـ       
 نقطتتُ، بتُ البيانات بدركر تسمح ابؽاتفية أك المحادثات من جدا ضخمة كميات تنقل بحيث نقطتتُ بتُ الاتصاؿ في تستخدـ

 ضخمة كميات كىناؾ مكرر أك للئشارة مقوم إفُ كبالتافِ برتاج تتناقص، الضوء كمية فإف جدا بعيدة ابؼسافة كانت كإذا
 (single mode) البيانػات نقل من ابؼرتفع ابؼعدؿ ذات الرقمية بتُ كالإشارة بذمع ابؽاتف كدكائر البيانات اتصاؿ من

 " على الإشارة ىذه كتوضع "( pair ) في كالثاني الإرساؿ في أحدبنا يستخدـ الضوئية الألياؼ ابؼفردة من الإشارة استخداـ

                                                                 
 .133ص  ابؼرجع السابق،علومات ،حسن عماد مكاكم، تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في عصر ابؼ  58
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 أف برمل بيكنابؼتعدد  الإرساؿ ستخداـا خلبؿ كمن نفسها، ابؼوجة على متعدد إرساؿ الطريقة ىذه كتسمى زكج الاستقباؿ،
 .البيانات كاتصاؿ ابؽاتفية الدكائر من ضخمة أعدادا الألياؼ

 الراديو، عن اتصالات فضلب الصناعية الأقمار عبر التلفزيونية الإشارة لنقل كقنوات الضوئية الألياؼ استخداـ بيكن         
 الاتصاؿ استخداـ عن النابصة ابؼشكلبت من لكثتَ حلولا الضوئية ياؼالأل ك تتيح.كضوحا أكثر كالصورة للصوت يعطي بفا

 من العزؿ الكهربائي الضوئية الألياؼ توفر كما بابؽوائيات تشع التي الاتصاؿ كنظم كابؼيكرككيف ابؼركزية، السلكي كالكابلبت
 59 .استخدامها أثناء الأماف من عاليا قدرا كتوفر أخرل، إفُ نقطة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 .136،صابؼرجع نفسوحسن عماد مكاكم، 59
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 تكنولوجيا الهاتف المحمول والكمبيوتر اللوحي 15المحاضرة رقم 

 

عندما بدأت شركو لوست تكنولوجيس التجارب في معاملها بنيوجرسي  م1947 يعود تاريخ ابؽاتف المحموؿ افُ عاـ
عندما قاـ مارتن   م1972كلكنها فَ تكن صاحبو اكؿ ىاتف جواؿ ،حيث بدأت اكفُ بوادر نشأة ابؽواتف النقالة في سنو 

يوما  90كوبر كىو بـتًع ابؽاتف النقاؿ بالإعلبف عن مسابقو برعايتو بتُ ابؼهندستُ في شركو موتوركلا ،كاستغرؽ الامر حوافِ 
صاحب براءة اختًاع ابؽاتف النقاؿ ،حيث قاـ حينها بحفل عشاء حتي يظهر للعافَ الابقاز الكبتَ  كوبرمن المحاكلات، كيعتبر 

 ـلو ابؼتم قاـ كوبر بالنزكؿ افُ الشارع مع بعض الصحفيتُ من اجل اجراء مكابؼة من  1973ثل في اكؿ جهاز نقاؿ ،كفي عا
ابؽاتف النقاؿ كلكن ابؼهندس جويل ابقيل الذم كاف في الطرؼ الاخر من الاتصاؿ كالػذم كػاف بػدكره يعمػل في شػركو بيػل 

حيث كاف سعر ابعهاز  1983. بدأ بيع ابؽاتف النقاؿ في الاسواؽ سنو ابؼنافسة فَ يعتًؼ بتلك ابؼكابؼة التي قاـ بها كوبر
الواحد اربعو الاؼ دكلار كفَ يتوقع كوبر انتشار التكنولوجيا على ابؼدل البعيد كصرح عن عدـ الرضا بؼا كصلت اليو تكنولوجيا 

 ـبعمل  التطبيقات كابػدمات ك الالعاب، حيث انو ابؽاتف النقاؿ لأنو رأل ضراكة ابؼنافسة الشرسة بتُ الشركات من اجل القيا
 ـالناس في ام مكاف بإجراء اتصالات ىاتفيو في  فَ يكن يهدؼ لذلك حتُ اختًع ابؽاتف النقاؿ كصرح بأف ىدفو كاف اف يقو
ام كقت كمكاف من غتَ تكػاليف عاليػة علػى ابؼسػتهلك. ككػاف  اكؿ ىػاتف صػنعو كػوبر يػزف كاحػد كيلػوغراـ، كلكػن بعػد 

ريق العمل تم الوصوؿ افُ تقليل كزف ابؽاتف افُ النصف، كبالرغم من اف كزنو في كقتها كاف كبتَا الا انو كاف امرا بؾهودات ف
بفتازا عند مقارنتو مع الأجهزة اللبسلكية التي في السيارات كالتي كانت بحاجو لطرؽ شحن بـتلفة كالتي كاف مستخدمها ايضا 

 منها لا يعمل الا بظركؼ استثنائية. يعانوف من مشاكل كثتَة حيث كاف البعض
 تعريف الهاتف النقال

بظي بابؽاتف لاف الاشخاص حوؿ العافَ يستخدمونو من اجل مهاتفة بعضهم البعض ام بؿادثتهم كالاطمئناف على         
لا بوده زماف، صحتهم ،كالشق الاخر بظي بالنقاؿ لأنو بيكن اف ينتقل مع صاحبو لأم مكاف يريده فهو غتَ مرتبط بدكاف ك 

كبيكن استخدامو في ابؽواء الطلق كفي ابؼنزؿ حسب ابغاجو للبستخداـ لأنو لا بوتاج افُ اسلبؾ لكي يعمل، كل ما في الامر 
 ـاليومي ابؼفرط . لقد احدث ىذا الاختًاع ثورة   ـبتعبئة البطارية التي تفرغ بسبب الاستخدا انك قد برتاج من كقت لأخر لتقو

ف الوصوؿ افُ الاصدقاء صعب اصبح الاف بدثابو الوصوؿ افُ اخيك ابعالس بجوارؾ في الغرفة المجاكرة كحتى علمية بعد اف كا
 ابؼتلقي الذم بيكن اف يبعد عليك بدسافة بعيدة.

 فوائد الهاتف المحمول
 ـابؽاتف للبستعانة بابعهات ابؼختصة عند حدكث طارئ كابغريق اك حالات الاختناؽ اك الس        رقة ،ك يستطيع يستخد

الشخص اف يتواصل مع الاصدقاء من خلبؿ الرسائل القصتَة كالعديد من ابػدمات التي كفرت السهولة ك ابؼركنة في الكلبـ 
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مع الاخرين كدكف تعقيد بيكن للهاتف المحموؿ اف يفيد في خدمات اخرل كابؼنبهات كالرسائل كالضوء من خلببؽا تستطيع اف 
اتف اذا كاف من ابؽواتف ابغديثة، كما بيكن استخدامو كوسيلة ترفيو من خلبؿ الالعاب بظاع تنظم جدكؿ اعمالك على ابؽ

ابؼوسيقى سهولو التواصل بتُ الاقارب كالاحباب من خلبؿ ابؼكابؼات ابؽاتفية، كذلك يقلل من التكلفة ابؼالية في قضاء حاجة 
 ـالشخص بقطع مسافات طويلة لقضاء حاجة  ما، في ابؼقابل لا بىلو ابؽاتف النقاؿ بدكره من بعض الشخص بدلا من اف يقو

الاضػػرار، حيػػث بيكػػن اف يػػػؤدم اسػػتخدامو اثنػػاء قيػػادة السػػػيارة افُ حػػوادث اضػػافة افُ ىػػذا قلػػػل مػػن التواصػػل كالزيػػػارات 
عباء مالية اضافية اذا  الاجتماعية بتُ الناس كالتي من شأنها زيادة المحبة ك الألفة بتُ الناس كافراد العائلة، بيكن اف يؤدم افُ ا

كاف استخدامو بشكل كبتَ كمفرد،  ك قد يسبب بعض الازعاج كابؼضايقة بغاملو نتيجة لكثره رنتُ الاشخاص على ابؽاتف 
 المحموؿ ك التأثتَ على صحة صاحبو،      ك موجات ابؽواتف من شانها اف تؤثر على ابعسم .

موؿ على دائرة استقباؿ كارساؿ عن طريق اشارات دبدبية عبر بؿطات ارساؿ يعتمد ابؼبدأ الرئيس في تشغيل ابؽاتف المح      
ارضية كمنها فضائية مثل اشارات ابؼذياع، مع اختلبؼ بسيط كاشارات المحموؿ الذبذبية مثل رسم القلب تصاعدم كتنازفِ 

ؿ فتكوف عند طريق دائرة متكاملة ارساؿ كاستقباؿ في الثانية الواحد. اما عن طريقو الاتصا mz 20كىي قويو جدا تصل افُ 
ك السويتش الرئيس ابػاص بالشركة كبطاقة السيم التي برتوم على كحدة بززين دقيقة جدا، ك  تكمن في المحموؿ الشخصي

 كحدة معابعة التخزين، برتوم على بيانات ابؼستخدمتُ الذم يقوـ صاحب ابؽاتف بالاتصاؿ بهم...  
 مفهوم الهواتف الذكية

تعريف ابؽواتف الذكية على انها ىواتف بؿمولة نقالة برتوم على ميزات كخصائص متقدمة مقارنو بابؽواتف ابػلوية  بيكن     
 الاخرل، كبسيزىا بالعديد من ابػدمات ابعديدة مثل الدخوؿ على شبكو الانتًنت كالتعامل مع البريد الالكتًكني... 

 
 ظهور الهواتف الذكية

 N95 ,N97كمن اشهرىا  N.seriesيا سلسلة من ابؽواتف الذكية ،اطلقت عليها  اسم اطلقت نوك 2005في سنة     
، كػامتَا مدموجػة عاليػة GPSكتتميز بدجموعة مػن ابػصػائص الفريػدة: خدمػو الػدخوؿ افُ الانتًنػت، خدمػو برديػد ابؼواقػع 

 ب كمقاطع الفيديو بصيغو فلبش.ميجا بايت ،تقنيو البلوتوث ،تشغيل ابؼوسيقى كالالعا 32ابعودة ذاكره داخليو بسعة 
اطلقت ابل ىاتفها الشهتَ ايفوف الذم بووم ميزات جديدة على ابؼيزات التي تم ذكرىا انفا كمنها شاشو اللمس  2007سنة  

كالذم بووم على تطبيقات متنوعو بؾانية اك مدفوعة الثمن كبيكن برميل ىذه التطبيقات  ابل ستورابؼتعددة ك تطبيق ابؼعركؼ 
 18جهاز الايفوف ككذلك الايبود كالايباد كقد لاقت ىذه التطبيقات بقاحا عظيما حيث كصل عددىا افُ اكثر من على 

 .2010تطبيق كثم برميلها على اجهزه الايفوف بدلبيتُ مرات حتى بداية  500مليوف ك
بؼصدر العديد من الشركات كىو نظاـ تشغيل مفتوح ا اند رويداطلقت جوجل نظاـ التشغيل ابؼعركؼ  2008في سنة      

 ـالتشغيل اندركيد كمنها شركة، انتل اش تي سي، كموتوركلا     ابؼعركفة في عافَ الاتصالات طرحت ىواتف ذكيو تعتمد على النظا
 ك بسيزت ىواتف الاندركيد بوجود شاشو تعمل باللمس كلوحو مفاتيح كاملو ،ككذلك تراؾ بوؿ لتصفح الويب.

 مميزات الهواتف الذكية
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سيستم :بوتوم ابؽاتف الذكي على نظاـ تشغيل قادر على استغلبؿ بفيزات ابؽاتف التقنية افُ اقصى  نغنظاـ التشغيل اكبريت 1 
 ـابعهاز من الوصوؿ كمن تفعيل كل ما بوتويو ابؽاتف. ك من ابرز  حد ،بحيث بيثل نظاـ التشغيل الواجهة التي بسكن ابؼستخد

 ندركيد ،ايزك، كيندكز ام فوف.انظمو تشغيل ابؼنتشرة حاليا الا
تعتبر ابؼعابعات ضركرية  للهواتف الذكية، كذلك بسبب استخداماتها ابؼتعددة التي تقارب ابغواسيب  بروسيسور:ابؼعافً  2

انات احيانا لذا يتوجب على ابؼعافً القدرة على معابعة البيانات بطريقة دقيقة كسريعة، فكلما كاف ابؼعافً اسرع في معابعتو للبي
 .كاف ابعهاز افضل

: كىي ابعػزء ابؼسػؤكؿ عػن حفػظ البيانػات كابؼعلومػات علػى الأجهػزة الذكيػة، كتقسػم افُ قسػمتُ: ذاكػرة داخليػو الذاكرة 3
 ـبغفظ انظمو التشغيل كابؼلفات الاخرل كذاكره خارجيو تركب حسب رغبو ابؼستخدـ كقد لا تتوافر القدرة في بعض  تستخد

 كيب الذاكرة ابػارجية كلكن في ىذه ابغالة تكوف الذاكرة الداخلية  عالية التخزين.الأجهزة الذكية على تر 
الشاشة: تعتبر الشاشة عنصر مهم لتحديد نوعيو ابؽاتف ابؼراد شرائو فقد تكوف الشاشة شاشو بؼس اك شاشو عاديو كقد  4

 ف الذكية.،اضافة افُ حجم الشاشة الذم بيكن اف يصنع الفرؽ بتُ ابؽوات LED ;LCDتكوف 
: عن طريق الوسائط الاتصاؿ ابؼختلفة  يستطيع ابؼستخدـ الولوج افُ شبكو الانتًنت كما يستطيع التحدث اك الاتصال 5

ارساؿ ابؼعلومات كالبيانات ابؼختلفة. لذلك كلما زادت ىذه الوسائل في ابؽاتف الذكي كلما كاف ذلك ابؽاتف مفضلب عن 
 غتَه.

ات التي بيكن تثبيتها على ابؽاتف الذكي بشكل اساسي على تنوع التطبيقات ابؼوجودة في متجر تعتمد التطبيق التطبيقات:6
 التطبيقات ابؼثبت على نظاـ التشغيل فكلما زادت التطبيقات كل ما استطاع ابؼستخدـ ابغصوؿ على خدمات بفيزة.

 نظام الاندرويد:
ام الانساف الافِ الذم يكوف على ىيئو بشرية في الذكاء، انتشر   الاندركيد كلمو تطلق اصطلبحا على الآلة اك الركبوت      

بدا العمل فيو كىو نظاـ طورتو شركو صغتَه في  2007كاسم من نظاـ التشغيل الكتًكني لتشغيل ابؽواتف الذكية، في عاـ 
كا علػى شػهرة كبػتَة في عػافَ ك عمل على تطويره مبربؾتُ قػد حػاز  الولايات ابؼتحدة الأمريكية بالتحديد في كلاية كاليفورنيا،

 ـفي البداية مع شركو ليونكس، لكن  كريسوايت، نكستَز، البربؾية كابؽواتف الذكية كىم: اندرك ركبتُ، ريتشماينز.ك عمل النظا
شركة جوجل العابؼية قامت بتبتٍ ابؼشركع كبسويل  تطويره لاستخدامو بشكل كاسػع في ابؽواتػف الذكيػة كاصػبح النظػاـ حكػرا 

 كانت أم للجميع كسهل ميسر الاندركيد نظاـ التطوير على كاؼ البداية فيجوجل مع التعاكف مع شركة ليونكس،لشركة 
ة بعد لكن ابؼصدر، مفتوحة للبرنامج الإكواد من استحواذ شػركو جوجػل تم التوحػد مػع شػركات تصػميميو اخػرل اشػهرىا  فتًن

 مع شركو سوني اريكسوف كشركو انتً كموتوركلا كفودافوف كتوشيبا شركو اكبن ىندست ايلز، ثم تم التعاكف  كبناء ابراد اكبر
كنيفادا كبؾموعو اخرل من الشركات ليزيح النظاـ شركو نوكيا عملبقو ابؽواتف النقالة منػذ الثمانينػات كيكبػدىا الكثػتَ مػن 

 .ابػسائر كيتًاجع سوقها بشكل لافت ك ملحوظ في كل ابكاء العافَ
 ـتشغيل بؾاني يعمل على تطويره فريق من ابؼبربؾتُ الذين يستخدموف لغة يعتبر نظاـ الاندر        في   javaالجافاكيد نظا

كالتي تتميز بانها قاعدة بيانات صػغتَه  س كيو لايت،تطوير البرامج يعتمد البرنامج في تطوير كبززين البيانات على قواعد ا
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 ـالاندرك  يد الرسائل القصتَة كالتطبيقات ابؼتعددة كبووم على بصيع اللغات ابغجم كسريعة ابغفظ كسهلة الاستخداـ، يدعم نظا
البشرية الرائجة كالذم بيكن بصيع الاجناس بالتعامل مع ابعهاز بسهولو كيسر كاكثر ما بييز نظاـ الاندركيد ىو نظاـ ابغماية 

كمن اىم الشركات التي تدعم .نيةالقوم حيث بيتلك نظاـ بضاية متطور كقوم بؼكافحو الفتَكسات مكافحو القرصنة الإلكتًك 
 .نظاـ الاندركيد: سامسونج جوجل اش تي سي اؿ جي انتل موتوركلا انفيديا سوني اريكسوف فودافوف توشيبا تي موبيل

 الايفون
 قدمت شركو ابل كتوشيبا اليابانيو للعافَ ىاتفا جديد من ابؽواتف الذكية كىو جهاز الايفوف كبيتاز ىذا ابؽاتف الذكي      

بقدرتو على اداء عدد من الوظائف من بينها تشغيل ابؼلفات الوسائط ابؼتعددة كابؽاتف ابػلوم كالكامتَا الرقمية بالإضافة افُ 
 ـمن كصوؿ افُ الانتًنت عبر ابؼتصفحات الانتًنت، كبومل عدد من ابؼيزات من بينها سعو مساحة الاقراص بو  بسكتُ ابؼستخد

 بايت. جيجا 32افُ  4تتفاكت ما بتُ 
  الكمبيوتر اللوحي 

يعػرؼ الكمبيػػوتر اللػػوحي علػى انػػو نػػوع مػن اجهػػزه الكمبيػػوتر المحمػوؿ بوتػػوم علػػى شاشػو اؿ سػػي دم الػػتي تسػػمح       
 ـقلم خاص بؽذا الغرض ك الكتابة بخط اليد تكوف رقميو ايضا، كبيكن بروبؽا افُ نص قياسي من  للمستخدـ الكتابة باستخدا

ابغواسيب اللوحيػة ىػي عبػارة عػن جهػاز يتوسػط  اليد اك بيكن اف تبقى كنص بخط اليد كما ىي.خلبؿ التعرؼ على خط 
ابغاسوب كابؽاتف المحموؿ الذكي من حيث ابغجم كتعتبر تطورا للحاسوب المحموؿ، كيوفر خاصيو الكتابة على الشاشة بقلم 

حيػت بيكػن للمسػتخدـ فصػلها اك طيهػا،  ىي عبارة عن حاسبات اليو مصغره مصحوبو بلوحو مفاتيح خاص اك بالأصبع،
 ـقلم رفيع اك بؼس الشاشة كبستاز بطاريو ىذه الأجهزة  كتوجد انواع اخرل بدكف لوحو مفاتيح كتعمل الشاشة بديلب بؽا باستخدا

 ـاطوؿ من بطاريو الأجهزة الاخرل. الكمبيوتر اللوحي ىو تطور الكمبيوتر المحموؿ كاىم فرؽ بينهما اف الكم بيوتر انها تدك
بيكن القوؿ بانو فعاؿ كمتنقل كمتعدد  اللوحي يوفر خاصية الكتابة على الشاشة بقلم خاص اك بالأصبع في بعض الانواع،

 الاستخدامات كيقدـ الاداء الوظيفي الكامل لأجهزة الكمبيوتر المحمولة حاليا.
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 ية.: الكتب الالكترونية و الالواح الالكترون16المحاضرة 

 

 من مظاىر التكنولوجيا ابغديثة ما يسمى بالكتاب الالكتًكني الرقمي الذم ظهر نتيجة التزاكج بتُ التقنية كالكتاب الورقي     
ك ظهور ابغوامل الرقمية من ىواتف ك لوحات الكتًكنية اضافة افُ الكمبيوتر كنظرا للسهولة كابؼركنة كابغيز ابؼكاني الذم بيكن 

 ككيف ظهر؟ الورقيفما ىو الكتاب  مقارنة بالكتاب الورقي، الإلكتًكنياف يوفره الكتاب 
انو عبارة عن نص في الشكل الرقمي أك ىو ابؼادة ابؼقركءة الرقمية أك ىو الصػور  على بيكن تعريف الكتاب الالكتًكني     

 المحمولػةخصػي أك الأجهػزة ذات ابؼعرفات المحددة التي بيكن عن طريقها عرض صفات البيانات على شاشػات ابغاسػب الش
كيعرؼ ايضا   .الإلكتًكنيةابؼكثفة اك يقرا على أم نوع من ابغاسبات الآلية اك تتم صياغتو لقراءتو على اجهزة خاصة بالكتب 

 ابؼطبوع التقليدم صمم ليقرأ على حاسبات الشخصية كالأجهزة القارئة للكتب الالكتًكنية. الكتابةانو اصدار رقمية من 
 هور الكتاب الالكتروني:تاريخ ظ 

يعتبر ظهور كاختًاع الالة الطابعة على يد يوحنا غوتنبرغ في القرف ابػامس عشر احد ابؼنعطفات ابغابظة في تطور الكتاب      
في اعداد كبتَه بتُ افراد المجتمع بعد اف كانت تنسخ يدكيا  ابؼطبوعةفي انتشار الاؼ النسخ  سريعةحيث احدثت نقلو  كالنشر،

القرف العشرين كاحدثت ثوره للمعلومات من خلبؿ ابؼطبوعات  بدايةحتى  18منذ القرف  الطباعةد طورت بعد ذلك الات كق
في القرف العشرين  ابغديثة التقنيةفي بؾالات ابغياه كافو ككاف من ابرز مستجدات التي انتجتها  بـتلفةكثتَه كلغات   بأشكاؿ

حتى اصبحت بصمتو كاضحو  ابؼعمورةفي بصيع ابكاء  العملية ك ابؼعرفيةالتغيتَات  ظهور ابغاسب الافِ كالذم فرض كثتَا من
ابؼعافَ في بصيع ابؼيادين لتشكيل اداه قويو بغفظ ابؼعلومات كمعابعتها كنقلها ككاف لظهور الكتاب الالكتًكني في اكاخر القرف 

 .مع ابغاسوب دبؾةابؼمن خلبؿ الاسطوانات  ابؼتنوعةالعشرين بصمو جديده في نشر العلوـ 
كالدخوؿ افُ عافَ الالكتًكنيات  الرقمية الساحةلقد مر الكتاب الالكتًكني بدجموعو من ابؼراحل مكنتو من اخذ مكانتو في    

 كمن اىم ابؼراحل نوجز ما يلي:
بعهاز نفسو على جهاز ابغاسوب الشخصي كذلك من خلبؿ التخزين على ا التقليديةطباعو كنشر الكتب  الاولى: المرحلة 

في مطالعتػو يبػدك انهػا   الشاشػةظػل الكتػاب الالكػتًكني سػول  الطريقػةكفي ىذه  مدبؾةالقرص الصلب اك على شكل اقراص 
 .للتحوؿ من ابؼطبوع افُ الرقمي ضركريةكانت خطوه 

يو كقراءتها فورا اك حيث بات من ابؼتاح الدخوؿ افُ مواقع تنشر كتبا الكتًكن ت مع ظهور الانتًنتنتزام الثانية: المرحلة 
 .برميلها افُ ابغاسوب الشخصي كبززينها ثم امكانيو الرجوع اليها في كقت لاحق

في  فائقةابتكار تقنيات رقميو اكثر كفاءه كفاعليو من ابغاسوب الشخصي كاصغر حجما ذات امكانيو  :الثالثة المرحلة 
بحثػا عػن الكتػب كابؼعلومػات كتقػدبيها  كمركنػةف الانتًنػت بسػرعو كالابحار في طوفػا الإلكتًكنيةالتخزين كالدخوؿ افُ ابؼواقع 
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كالقػػواميس  الإلكتًكنيػةكابؼفكػػرات  الصػغتَة الإلكتًكنيػػةللمسػتفيد كتضػػم ىػذه الفئػػو انواعػا عديػػده مػن ابغواسػػيب كالكتػب 
 . الإلكتًكنية

فقد ظهر  1982عشرين بالتحديد في عاـ ظهور الكتاب الالكتًكني تعود افُ اكائل الثمانينات من القرف ال بدايةكلعل      
 دائػرةقاـ مركز ابؼكتبػات المحوسػب بالاتصػاؿ مباشػر بتػوفتَ  1983ابعيبيو كفي عاـ  ابغاسبةاكؿ كتاب الكتًكني يشبو الالو 

 .الأكادبييةابؼعارؼ 
كالعلم كلعل ظهور  عرفةابؼكالتي سابنت في نشر  فعالية كاف لتطور التكنولوجيا اثر كبتَ في ظهور كسائل ذات كفاءه ك    

كالتقدـ العلمي بحيػث بضػل بصػمو علميػو جديػده كاكبػا بػذلك  ابؼعرفةالكتاب الالكتًكني من ابؼؤشرات التي تبرز من خلببؽا 
اذ اصبح ضركرم بوتمها التقػدـ كالتطػور في المجػاؿ الرقمػي  الأختَة الآكنةفي بؾاؿ العلم خاصو في  ابغاصلةبـتلف التطورات 

 ابؼختلفة التعلميةكتزكيد الافراد بابغاجات  ابؼعرفةليكوف بذلك الكتاب الالكتًكني من العوامل التي تسهيم في نشر  ابؼعلوماتي
 بطريقو سهلو كغتَ مكلفو.

 اسباب ظهور الكتاب الالكتروني:
اىن اذ اصػبح الكػل لابػد مػن توافرىػا في العصػر الػر  ضركرةبعملو من الاسباب التي تعد  نتيجةظهر الكتاب الالكتًكني      

كالعلم خاصو كاف التعامل قد اصبح مع المجاؿ ابؼعلومات الرقمي الذم لابد لو من توفتَ الوسائل كابؼتطلبات  ابؼعرفةيعتمد على 
 التي يسعى اليها الفرد كلعل من ابرز الاسباب التي ادت افُ ظهور مثل ىذا النوع من الكتب ما يلي: ابؼعرفةلتحقيق تلك 

 كانتشار استخدامها ابؼضغوطةابؼعلومات كالاقراص  ظهور قواعد 
 ـابغاسوب في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات   ربط تكنولوجيا ابؼعلومات باستخدا
 العدد الضخم من الكتب التي تنشر كل عاـ 
 ارتفاع تكلفو النشر الورؽ كمعداتو 
  التصنيف كالتجليد الفهرسةالكتاب الالكتًكني يغتٍ ابؼكتبات عن تكلفو 

 الكبػتَة كالتكلفػةكابغصػوؿ عليهػا  الطباعػة كصػعوبة الورقيػةبعػض الكتػب  ةبقػد قلػ ابؼػذكورةافُ كل ىذه الاسباب  الإضافةب 
كقػد كػاف ظهػور الكتػاب  ابؼكلفةغتَ  ابؼعرفةبؼعداتها كمن ىنا قد دعت ابغاجو للتفكتَ في اسهل الطرؽ التي بسكن من بلوغ 

 ل التي تسهم في برقيق سهولو الاطلبع كالتزكيد بالكتب للفرد القارئ .الالكتًكني مقارنو مع كل ىذا من العوام
 :الإلكترونيةانماط الكتب 

التي تندرج في الوقت ذاتو  ابؼتباينة الفرعيةللكتاب الالكتًكني تساعد على خلق العديد من الفئات  الرقمية الطبيعةلا شك كاف  
 ـللكتب  اف مصطلح الكتاب الالكتًكني بيكن اف يشتَ  vander veerندير فييتَ بحيث يعتقد فا الإلكتًكنيةبرت الفئو الا

 :التالية الثلبثةافُ احد الابماط 
الكتًكنيا كلكن مستفيد يستطيع طبعها كبذليدىا حيث يتم تداكبؽا  ابؼخزنةبرت الطلب: كىي الكتب  ابؼطبوعةاكلا: الكتب 

 .التقليديةبساما مثل الكتب 
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كالتي ىي عباره عن فصوؿ الكتًكنيو من بعض الكتب اك اجزاء صغتَه قائمو بذاتها بحيث يستطيع  :ابؼختلطةثانيا: الكتب  
 القارئ ابػلط بينها فيما يقارب حجم الكتاب ليتم بعد ذلك برميلو كاستخدامو.

  كالتي ىي عباره عن نسخو بظعيو يتم اعدادىا خصيصا من اجل تداكبؽا عبر الويب. السمعيةثالثا: الكتب  
 الالكتروني: الكتابميزات م

 كما بيكن لقارئها   المحمولةفي التحميل كالتخزين فهي متاحو للقراء اينما كانوا عن طريق اجهزه ابؽواتف  السهولة
 .الذاكرةحفظ الاؼ الكتب كابغد الوحيد بؽذا ىي 

 .امكانيو بيع عدد لا نهائي منها دكف نفاذ الكميو 
 كابغبر كالورؽ كمصاريف النقل كالشحن كيكوف ىذا الكتاب   الطباعةليف حيث توفر ىذه الكتب تكا التكلفة ةقل

 الطرؽ. بأسهلفي متناكؿ ابؼلبيتُ من الناس 
  تسمح للقراء على الانتًنت  العامةبسيزه بسعر معقوؿ في الانتاج كالبيع اذ بعضها يكوف بؾانا فالعديد من ابؼكتبات

 بقراءتها كبرميلها.
  مهما كانت لغتو كمكاف تواجده في العافَ على خلبؼ  الإلكتًكنيةذه الكتب نوع من ى لأمسهولو الوصوؿ

 الكتاب الورقي الذم يصعب توفتَه اف كاف في بلد اخر.
 .عدـ تعرضو للضياع كالتمزؽ اك الاتلبؼ كما ىو ابغاؿ في الكتاب الورقي كاتاحو فرصو برميلو للزملبء بسهولو 
 في النشر. كالسرعةفي توزيع  السهولة 
 التي برفظ نسخا احتياطيو في حاؿ  الرقميةمن اداره ابغقوؽ  ابغمايةكانيو استًجاعها بسهولو عن طريق توفتَ ام

 الضياع اك التلف دكف الدفع مره اخرل.
 عيوب الكتاب الالكتروني: 

  التوزيع الغتَ شرعي لنسخ الكتاب الالكتًكني. نتيجةضياع حقوؽ ابؼؤلفتُ كدكر النشر 
  على نطاؽ كاسع. لقراءةاعدـ توفر اجهزه 
  ابؼختلفةكعدـ التوافق مع البربؾيات  كالصيانةمواجهو مشكلبت في ابغفظ. 
  الكتاب المحمل على بربؾيو  القراءةاذ يصعب  ابؼختلفة ابؼاديةعدـ كجود تناغم كتوافق بتُ البربؾيات كالتجهيزات

 ابؽاتف اف كاف بؿملب على ابغاسوب .
 تعريف الالواح الالكترونية:

اللوحة الالكتًكنية ىي احدل الوسائل التعليمية ابؼستخدمة في تكنولوجيا التعلم كىي نوع خاص من اللوحات أك      
السػبورات ابغساسػة التفاعليػة الػتي يػتم التعامػل معهػا بػػاللمس كيػتم اسػتخدامها لعػرض مػا علػى شاشػة الكمبيػوتر مػػن 

 ـفي الصف الدراسي ك الاجتماع كابؼؤبسرات كالندكات كالورشات كفي التواصل من خلبؿ   اتتطبيقات متنوعة كتستخد
الانتًنت كىي تسمح للمستخدـ بحفظ كبززين كطباعة كارساؿ ما تم شرحو للآخرين عن طريق البريد الإلكتًكني كما أنها 

 ـمعظم برامج الانتًنت بكل حرية بفا يسهم بشكل مباشر في إثراء ابؼادة العلمية  من خلبؿ إضافة تتميز بإمكانية استخدا
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 ـابؼتعلم كإشباع  أبعاد كمؤثرات خاصة كبرامج كبفيزات تساعد في توسيع خبرات ابؼتعلم كتيستَ بناء ابؼفاىيم كاستثارة اىتما
حاجتو للتعلم لكونها تعرض ابؼادة بأساليب مثتَة كمشوقة كجذابة كما بسكن من تفاعل بصيع ابؼتعلمتُ مع الوسيلة خلبؿ 

 ـالوسيلة كيتًتب على ذلك بقاء أثر التعلم بفا  عرضها كذلك من خلبؿ اتاحة الفرصة بؼشاركة بعض ابؼتعلمتُ في استخدا
 يؤدم بالضركرة إفُ برستُ نوعية التعلم كرفع الاداء عند الطلبب أك ابؼتدربتُ.

 نشأة الالواح الالكترونية:
كقد كاف بدثابة اختًاع ثورم في الصناعة اف  1936قاـ العافَ النمساكم بوؿ ايسلر باختًاع أكؿ لوحة الكتًكنية عاـ  

 لوحة الكتًكنية كاحدة كتصنيع ابؼئات منها في زمن قصتَ.  ابؼصنعتُ الاف بمذجة كتصميم بإمكافاصبح 
 ـاللوحات   كالتي كانت   على يد بـتًع الابؼاني البرت ق ىانسوف 1903كاف في عاـ   الإلكتًكنيةإلا أف أكؿ ظهور بؼفهو

قة معدنية رفيعة موصلة للكهرباء على لوح عػازؿ للكهربػاء بعضػها كػاف بوػوم علػى عػدد طبقػات كالػذم عبارة عن رقا
بواكي عمل اللوحات الالكتًكنية ابغالية افُ حد ما كانت تصميم ايسلر يعتمد على رقائق بكاسية تقع على سطح عازؿ 

 ـاكؿ داره من صنعو مصنوع من الزجاج كىذه ابؼواد التي يستعملها معظم منتج الدارات الإ لكتًكنية في أيامنا ىذه مستخد
، كما تبع تصميم ايسلر ابؼزيد من التطػويرات كالتحسػينات منهػا تقنيػة تركيػب 1942في تصنيع راديو خاص بو سنة 

كالػتي بظحػت للمهندسػتُ كمصػػنعي   IBMعلػى يػد شػػركة  1960علػى سػطح الػػدارة في عػاـ  الإلكتًكنيػةابؼكونػات 
 .الإلكتًكنية اللوحةنية باستغلبؿ كل كجهتي الدارات الإلكتًك 

كتم استعماؿ ىذه التقنية لأكؿ مرة لتصنيع ابغاسوب الذم قاـ بالتحكم بصواريخ الإطػلبؽ ابػاصػة بدهمػتي زحػل      
ختًع افُ تقنية تركيب ابؼكونات الكهربائية عبر ثقوب موجودة في اللوحة الالكتًكنية كالتي تم تقدبيها على يد ابؼ بالإضافة

، كمع انتشار الدارات ابؼتكاملة في بداية السبعينات كزيادة اعداد ابؼكونات الكهربائية التي 1967صامويل شورتز عاـ 
  تشكل منتجات أجهزة تقوـ باستخدامها بشكل شبو يومي أصبح استخداـ اللوحات الإلكتًكنية أمرا لا مفر منو.

 فوائد الالواح الالكترونية:
  مية بأسلوب شيق.عرض ابؼادة العل 
  .توسيع مدارؾ الطالب  
  .تيستَ كسهولة الفهم 
  .تفاعل الطلبب مع ىذه الوسيلة التعليمية أثناء العرض 
  .برستُ جودة التعلم كرفع الكفاءة 
   استخدامها في ابؼؤبسرات كالاجتماعات ككرش العمل كإمكانية اتصابؽا في الانتًنت 
   مات كمن ثم إرسابؽا إفُ الآخرينتتيح حفظ كتسجيل ما تم شرحو من معلو 
  عرض ابؼعلومات كالبيانات على شاشة الكمبيوتر 
  استخدامها في شرح الدركس داخل الفصوؿ الدراسية 
 .ـبصيع البرامج    تعرض ابؼادة العلمية بطريقة جذابة كمشوقة لأنها تتيح استخدا
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 مميزات الالواح الالكترونية:
    للكتابة على السبورة حيث بيكن كتابة الدركس مسبقا كاضافو تعليقات توفتَ كقت ابؼعلم الذم بوتاجو

 كملبحظات اثناء الشرح.
   لا بوتاج ابؼتعلم لنقل ما يكتبو ابؼعلم على السبورة حيث بيكن طباعتو ىو توزيعو على الطلبب أك حفظو كارسالو

 على البريد الالكتًكني.
  ة متعددة الوسائط حيث بيكن للمتعلم نقل كبرريك الرسومات تتميز بتوفر عنصر ابغركة في البرامج التعليمي

 كالأشكاؿ.
  .تسهم في القضاء على خوؼ بعض الطلبب من التكنولوجيا بفا بوفزىم على استخدامها في حياتهم 
   ُتوفر إمكانية تسجيل درس كاملب مع صوت ابؼعلم كإعادة عرضو بعد حفظو في فصوؿ اخرل اك ارسالو اف

  عبر البريد الالكتًكني.الطلبب الغائبتُ
   عرض ابؼوضوعات الدراسية بطريقة مشوقو كجذابو نظرا لتوفر عناصر الوسائط ابؼتعددة كإمكانية التفاعل مع ىذه

 المحتويات بالكتابة عليها كبرريكها ككذلك متعة الوصوؿ افُ الانتًنت بشكل مباشر.
  كل ما يكتب عليها مع صوت    الانتًنت فيتم عرضإمكانية استخدامها في التعلم عن بعد بحيث يتم ربطها ب

 كصوره ابؼعلم في حالة كجود الكامتَا كىذا يساىم في حل مشكلة نقص عدد ابؼعلمتُ كالأساتذة كالاستفادة منهم.
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 تكنولوجيا الاعلام والاتصال والعمل الصحفي:17المحاضرة                            
 

 
كنولوجيا بصفة عامة على بصيع ابؼستويات كالتخصصات ككانت بؽا عػدة انعكاسػات تعددت استخدامات الت

سواء سلبية اك ابهابية كما انها سابنت في تطوير كبرستُ بؾالات ابغياة كتطوير ابؼهن كاختزاؿ الوقت كتضاعف الانتاج، ك يعد 
 تغيتَ بعض ابؼفاىيم.العمل الصحفي كاحد من ىذه المجالات التي سابنت التكنولوجيا في تطويرىا ك 

: مػرت الصػحافة بعػػدة مراحػل في اسػتخدامها للوسػػائل مراحـل اسـتخدام الصـحافة لتكنولوجيــات الاتصـال             
ابعديدة، حيث بدأت الصحف منذ الستينات في استخداـ أنظمة ابعمع الالكتًكني لتمثػل بػذلك بدايػة برػوؿ  تكنولوجيا ال

 ـالأنظمة الرق مع بداية التسعينات بدأت تدخل أجهزة الكمبيوتر بشكل مكثف إفُ غرؼ الأخبار   مية،الصحف إفُ استخدا
في الصحف الأمريكية كالكندية، حيث بدأ استخدامها في الكتابة كالتحرير كالصف كابعمع الالكتًكني كبدأت بعض الصحف 

كنية ككسائل الاتصاؿ السلكية كاللبسلكية في تتحوؿ إفُ الآلية الكاملة في عملية الانتاج من خلبؿ ادخاؿ ابغاسبات الالكتً 
معظم مراحل الانتاج ، كما بدأت ىذه الصحف بروؿ ملفاتها من القصاصات الورقية إفُ القصاصات الالكتًكنية، كزادت 

 ـالصحف، كتم ربط بنوؾ ابؼعلومات الصحفية  ببنوؾ عملية التشبيك الالكتًكني ما بتُ قواعد البيانات كابؼعلومات ابؼتاحة أما
 ابؼعلومات المحلية كالدكلية كما تنوعت ابػدمات ابؼعلوماتية كالصحفية.

بدأت الصحافة مع منتصف التسعينات تتطلب مستول معتُ من التخصص الفتٍ كالصحفي كابؼعلوماتي، كبدأ يتزايد        
كالاتصالية ابغديثة في حياتهم  نولوجيا تكادراؾ الصحفيتُ لأبنية كقيمة الكمبيوتر كالانتًنت كقواعد ابؼعلومات كالوسائل ال

اليوميػة كصػحفيتُ بفػا جعػػل اسػتخداـ الكمبيػوتر مػن اجػػل بصػع ابؼػص، كبرليػل الاحصػػائيات، كتصػميم الصػفحات كعػػرض 
 الغرافيكس شيئا أساسيا.

 /التحولات الشكلية في الصحافة: 2

بؼاضي باستخداـ الورقة كالقلم الذم بذرل بيد كانت عملية التحرير الصحفي تتم بشكل يدكم في ا*على مستوى التحرير: 
معلوماتية( داخل النص، كمع ابذاه العمل الصحفي بشكل سريع كمتزايد -أسلوبية-المحرر لتصويب الأخطاء التحريرية )لغوية

نشر بكو الاعتماد على تكنولوجيا الاتصاؿ أصبحت ىذه العملية تتم آليا على إحدل شاشات ابغاسب الآفِ، ضمن أنظمة ال
 كالذم يتم في إطار أنظمة شبكية. Electronic Editingابؼكتبي داخل مقر الصحيفة، فيما يعرؼ بالتحرير الالكتًكني 

ساعدت عملية الانتقاؿ من التحرير اليدكم إفُ التحرير الالكتًكني إفُ تسهيل عملية التحرير كربح الوقت ابعهد معنا         
كىي نقل النص من بؿرره إفُ رئيس التحرير مثلب فالصحفي المحرر ىنا ليس بحاجة إفُ طباعتو  كحتى في العملية التي تليها ألا

( مباشرة إفُ جهاز كمبيوتر رئيس التحرير أك عبر البريد الالكتًكني كيفيد USBكإبما يتم نقلو أيضا عن طريق ناقل تسلسلي )
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مستول مقر الصحيفة، حيث سهلّت الإنتًنت الأداء الإدارم  البريد الالكتًكني ىنا كثتَا إذا كاف الصحفي غتَ متواجد على
للمؤسسة الإعلبمية بتسهيل التواصل بتُ بـتلف أقسامها كمصابغها )التحرير كالتوثيق كابؼصافٌ الفنية كالتجارية( من خلبؿ ما 

ير مػن خػلبؿ بؾموعػة (. كمّا يسمح نظاـ النشر الالكتًكني بتحقيق ما يعرؼ بالتحر Intranetيسمى الشبكة الداخلية )
(، حيػث بيكػػن إنتػاج مسػػتند مػػن قبػل عػػدة بؿػررين في كقػػت كاحػد، كالػػذم يتػيح للعديػػد مػػن Work Groupعمػل )

ابؼستخدمتُ الوصوؿ إفُ ابؼستند نفسو كالذم سبق بززينو على ذاكػرة ابغاسػب لإجػراء أيػة تعػديلبت، حيػث يقػوـ ابؼسػتند 
عديلبت، كبيكن مراجعة التعديلبت التي أجريت على ابؼستند من قبل ابؼشتًكتُ بتطوير نفسو أتوماتيكينا كلما أجريت عليو ت

 فيو.

انتاج الصحيفة في النمط التقليدم كتنفيذ العمليات الإخراجية يتم عادة بوسائل كطرؽ تقليدية *على مستوى الاخراج: 
هػد، كمػع بدايػة السػبعينيات مػن القػرف باستخداـ ابؼاكيت الورقي كالقلػم، الأمػر الػذم كػاف يسػتغرؽ الكثػتَ مػن الوقػت كابع

نطاقا  -للمصممتُ كابؼخرجتُ الصحفيتُ–العشرين قدمت الثورة الرقمية ابؼعتمدة أساسا على تكنولوجيا ابغاسبات الالكتًكنية 
جديػدا مػن ابػػبرات ابؼبدعػة في بؾػػاؿ الإخػراج كالتصػميم الصػحفي. حيػث أصػػبح الصػحفي يعتمػد في إخػراج صػحيفتو علػػى 

حاسوبية قائمة على بؾموعة من التقنيات كابؼناىج ابؼعتمدة في الإخراج الصحفي.  كما ظهرت مدارس كمناىج متبعة  بربؾيات
 في الإخراج من خلبؿ بؾموعة من البربؾيات يتم تطبيقها مباشرة على ابؼواد الصحفية.

 ـعلى أساستُ مهمتُ بنا ابغاسبات تعتمد على أنظمة رقمية تقو  أصبحت تقنيات الانتاج الطباعي*على مستوى الطباعة: 
الالكتًكنية كطاقة اللّيزر ابؼػارةّ عػبر كػابلبت مػن الأليػاؼ البصػرية، فػداخل دكر الصػحف بقػد الآف أنظمػة تصػميم إلكػتًكني، 
كماكينات تصوير جرافيك ليّزرية، كماكينات برضتَ أسطح طباعة إلكتًكنية، كماكينات طبع يتحكم في تشغيلها نظاـ رقمي، 

ظمػة صػيانة كرقابػة رقميػة، كغػتَ ذلػك. حػتى إف الركبػوت أصػبح لػو دكره داخػل الصػحف الكػبرل، سػواء في بضػل الأشػػياء  كأن
كبكرات الورؽ الضخمة أك أداء العمليات على ماكينات الطبع كالتشطيب للمطبوعات كعدىا. كلعلّ تكنولوجيات الطباعة  

 كانت أكفُ أشكاؿ التحولات التي طرأت على الصحافة. 

مثلما ساعدت التكنولوجيات إفُ ذيوع صيت بعض ابؼؤسسات الصحفية أثرت عليها من  *على مستوى النشر والتوزيع:
جانب الربح الرمزم ابؼتعلق بنقص عدد مبيعات النسخ الورقية بعد اعتماد الصحف على التوزيع الالكتًكني كظهورىا في شكل 

حافة الالكتًكنية التي بسارس على ابؼستول الالكتًكني فقط. كجاء في تقرير صحافة إلكتًكنية كالتي كانت بزتلف بساما عن الص
 ـالإخبارم )  (The state of the news mediaأصدره مشركع التميز في الصحافة الأمريكي عن كضع الإعلب

للعدد  %4.8للعدد الواحد بينما تراجع بنسبة  %4.6تراجع بدعدؿ  2005أف توزيع الصحف الورقية في سنة  2009سنة 
. كمػا بزلّػت بؾموعػة مػػن %3.7الػذم يصػدر يػوـ الأحػد كفي ذات الوقػػت زاد معػدؿ تصػفح الصػحف الالكتًكنيػة بنسػػبة 

 The Christian science" )كريسـتيان سـاينس مونيتـورالصػحف عػن نسػختها الورقيػة مػن بينهػا صػحيفة "
monitor ) ألف  52عد تراجع توزيع نسخها الورقية إفُ لتتحوؿ إفُ صحيفة الكتًكنية كذلك ب 2008الأمريكية سنة
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مليػوف متصػفح  3 كريسـيان سـاينس مونيتـور(كاليوـ بلغ عدد ابؼتصفحتُ للموقػع ) 1970ألف نسخة عاـ  200مقابل 
كفي الولايات ابؼتحدة الأمريكية  2003سنة  %5.7افُ  (Le monde)لوموند شهريا كفي فرنسا تراجع توزيع صحيفة 

 (. (International Herald Tribuneتراجع توزيع صحيفة

 يستفيد الصحفي في استخدامو للبنتًنت من العديد من ابؼيزات نذكر منها/مستويات إستفادة الصحف من الانترنت:  3

كونها أداة مساعدة في التغطية الاخبارية أك مصدر أساسي للؤحداث العاجلة كاستكماؿ _الانترنت كمصدر للمعلومات: 
 فاصيل كابػلفيات عن الأحداث ابؼهمة.ابؼعلومات كالت

كونها كسيلة اتصاؿ خارجية بابؼندكبتُ كابؼراسلتُ كتلقي رسائلهم عبر البريد الالكتًكني كمذلك _الانترنت كوسيلة اتصال: 
 كسيلة اتصاؿ بابؼصادر كعقد الاجتماعات التحريرية مع ابؼراسلتُ كابؼندكبتُ.

سع فرصة مشاركة القراء عن طريق البريد الالكتًكني )سابقا(، كعن طريق ابؼوقع : حيث تو _الانترنت كوسيط اتصال تفاعلي
 الربظي للصحيفة أك من خلبؿ مواقع الشبكات الاجتماعية )حاليا(.

من خلبؿ إصدار نسخ من ابعريدة نفسها أك ملخص بؽا أك قواعد للبيانات أك أرشيف  _الانترنت كوسيط للنشر الصحفي:
 الصحيفة.

 : يدر دخلب للصحيفة.وسيط إعلاني وتسويقيالانترنت _

  :  تتعدد أنواع ا استخدامات الصحفية للبنتًنت كبيكن إبصابؽا في ما يلي: /الاستخدامات الصحفية للانترنت4

 _ابغصوؿ على فيض متدفق كمتجدد من الأخبار الصحفية من مصادر متعددة كبلغات متباينة كفي بؾالات متنوعة

 ابؼصادر الصحفية في ابؼوضوعات الصحفية كالتعرؼ على آرائهم كأفكارىم حوؿ القضايا ابؼختلفة._استطلبع كجهات نظر 

 _الاتصاؿ بقواعد ابؼعلومات كبؿركات البحث كأرشيفات العديد من ابؼنظمات ككسائل الاعلبـ  كابؼكتبات كابعامعات.

 ليدية كتطوير أساليب الكتابة الصحفية. _تطوير ابؼهارات الصحفية للصحفيتُ ككسر حاجز ابؼهارات الصحفية التق

_ابغصوؿ على الأدكات الصحفية ابؼساعدة مثل أرقاـ ابؽواتف كالعناكين كالبريد الالكتًكني للمصادر كالشخصيات كابعهات 
 التي بوتاجها الصحفي.

 _ارساؿ كاستقباؿ ابؼواد الصحفية من كإفُ صحيفتو كمصادره من أم مكاف كبدكف أم تكلفة.

 ركة في الأقساـ الاخبارية لصحف أخرل، كالاطلبع على اختياراتهم كمعايتَىم الصحفية كبفارستهم كأدائهم._ابؼشا
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_تطوير طرؽ اتصالو بقرائو كتعميق علبقاتو بهم، عبر الوسائل التفاعلية التي توفرىا الانتًنت )البريد الالكتًكني، الشػبكات 
 الاجتماعية(.

الصحافة في السنوات الأختَة يشهد العديد من التغتَات كالتحولات التي بسس إف التطور التكنولوجي جعل عافَ 
صلب العمل الصحفي سواء في عملية التحرير أك النشر أك إدارة العمل الصحفي أك في طبيعة الأطراؼ ابؼشاركة في العملية 

ح مطالبا بتمكنو من الأدكات الصحفي، بل حتى الصحفي نفسو أصبح أماـ حتمية مواكبة ىذا التطور التكنولوجي كأصب
 ـالانتًنيت.... كغتَىا من بـتلف الأدكات ال  تكنولوجيا ابغديثة من معرفة جيدة بابغاسب الآفِ كالكتابة بالكمبيوتر كاستخدا

ابؼتعلقة بالعمل الصحفي إضافة إفُ ىذا بهب على الصحافي أف يكوف على اطلبع دائم بدواقع التواصل الاجتماعي لأنو في 
الأحياف ما يتم تداكؿ بعض ابؼعلومات في ىذه ابؼواقع، فكم من صحفي استطاع كتابة برقيق صحفي انطلبقا من  غالب

 بعض ابؼعلومات ابؼتسربة من ىذه ابؼواقع .

إف ىذه التطورات ابغاصلة في المجاؿ الصحفي كىذا الكم ابؽائل في التطور التكنولوجي الذم مس العمل الصحفي 
ركرة إفُ خلق نوع جديد من الصحافة كىو الصحافة الالكتًكنية فما ىي ىذه الصحافة الالكتًكنية كما كمضامينو أدل بالض

 ىي التطورات التي أفرزتها على بـتلف جوانب الصحافة كالعمل الصحفي كابؼضامتُ الإعلبمية كحتى العملية الإعلبمية ككل؟

 أولا: التطور الخاص بالصحفي 
ية الصحفية أحدثت انقلببا كبتَا في عافَ الصحافة كأدخلت تطويرا فنيا كعمليا فأصبح لاشك أف ابؼواقع الالكتًكن

ابغديثة ابؼتعلقة بالعمل الإعلبمي كالصحفي كبـتلف برامج الكمبيوتر  تكنولوجيا الصحفي مطالبا بتمكنو من الأدكات ال
 جم كالشكل لتناسب النشر على الانتًنيت،ابعرافيك لاستخدامها في إدخاؿ الصور على الكمبيوتر كتعديلها من حيث ابغ

كما انو بهب علي الصحفي أف يكوف لديو بريد الكتًكني يفتحو بصفة منتظمة ليطلع على رسائل القراء كفي حالة عدـ فتحو 
 كقد بىسر الصحفي الذم لا يرد على بصفة منتظمة فانو يتم غلقو تلقائيا من الشركة ابؼسؤكلة عن ابغسابات الالكتًكنية.

على عكس الصحفي في الصحافة ابؼكتوبة فانو  رسائل القراء على شبكة الانتًنيت كثتَا حيث يفقد مصداقيتو لدم القراء،
غالبا ما يتم بذاىل رسائل القراء كلا يتم الرد عليها كذالك لعدـ كجود الوقت الكافي للرد عليها كالقارئ غالبا ما يكوف قد 

 ر فتًة من الزمن.نسي انو بعث برسالة أصلب بعد مرك 

إف ىذا التفاعل مع القارئ يعد أىم بظات الصحفي الذم يعمل على الانتًنيت ،حيث يكوف على استعداد 
لتلقي أم رسالة برمل آراء مضادة بؼا كتب كتهابصو كعليو أف يتحمل بصدر رحب التنوع في الأفكار كحرية الرأم كالرأم 

 60الآخر.

                                                                 
 .213،ص1،2010 ط الأردف، دار أسامة للنشر كالتوزيع، الإعلبـ الالكتًكني، ،فيصل فايز: فيصل أبو عيشة 60
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لانتًنيت بسرعة نقلو للؤخبار عكس الصحفي في ابعريدة ابؼطبوعة حتى كما يتميز الصحفي الذم يعمل على ا
 ـببث ابػبر بدجرد معرفتو لينشر في بغظات معدكدة بؼلبيتُ القراء، كما تعطيو التقنية فرصة بذديد  كلو كانت يومية فهو يقو

 ياف أحيانا .إفِ إمكانية تزكيد تقريره بالصور كالفيديو في بعض الأح إضافة ابػبر كل في كل بغظة،

كقد ظهر حاليا ما يسمى بالصحافي الانتًنيتي كىو الصحافي الذم بورر الأخبار على شبكة الانتًنيت فقط كلا 
يعمل في صحيفة مطبوعة كىذا الصحافي أك الكاتب بشكل عاـ يعاني من مشاكل عديدة فقد يكوف على كفاءة مهنية عالية 

لوف بالصحافة الورقية إلا انو غتَ معتًؼ بو من جانب النقابات الصحافية أك كلديو مهارات لا تتواجد في الصحافيتُ يعم
 ـكالتقنيات ابغديثة التي فرضت نفسها على كل شيء إلا ىذه  الابرادات إلا أنها كلها كيانات مازالت فَ تتوائم مع ىذا التقد

 الكيانات الركتينية الصماء.

يت استطاعتو القياـ بحملة صحافية بشكل سريع كمؤثر جدا تبدأ ك من ضمن ابؼزايا ابؽامة للصحافي على الانتًن
بخبر كتتطور بعدىا إفُ بؾموعة متتالية من الأخبار كالتقارير من خلبؿ ردكد الفعل التي تأتي لو تعقيبا على ما نشر سواء كانت 

الكتًكنيي كاحد كلكن بيكن أف ىذه الردكد من القراءة أك من مسؤكلتُ أك غتَىا كابغملة ىنا قد لا تكوف من خلبؿ موقع 
تكوف من عدة مواقع بينما تظل الصحيفة الورقية تنشر في ملف صحافي عدة أسابيع من اجل إثارة قضية معينة قد لا تؤتي 

 بثمارىا .

 61ثانيا: التطور الخاص بالقارئ

ىنا غالبا من فئة  اتفقت معظم الدراسات أف معظم مستخدمي الانتًنيت من الشباب كبالتافِ فاف القارئ لدينا
الشباب مع عدـ إغفالنا لباقي الفئات الأخرل فسوؼ بقد اف ىناؾ تطورا حدث لقارئ الأخبار من حيث تلقيو للخبر حيث 

كما أف لديو الفرصة أصبح لدل القارئ فرصة لتمرير ابػبر الذم يريده إفُ العديد من أصدقائو بدجرد الضغط على زر كاحد ،
ى ابؼوضوع كينشر رده في نفس اللحظة حيث تتيح العديد من ابؼواقع كتابة التعليق على ابؼكتوب في للتعليق بشكل مباشر عل

أسفل ابؼقاؿ أك ابؼوضوع كينشر الرد آليا دكف ابػضوع لأم رقابة .في حتُ تقوـ بعض ابؼواقع بتمرير الرد أكلا على مسئوؿ 
 ب العامة.التحرير حتى لا يتم نشر الشتائم كالكلمات ابؼنافية للآدا

كلأف الشباب غالبا يريدكف ابػبر السريع كابؼلخص فقد كفرتو ىذه ابؼواقع الالكتًكنية حيث دائما ينشر ابػبر بعنواف 
كفقرة كاحدة أسفل العنواف تلخص ابػبر مع كتابة كلمة مزيد كقد فتحت ىذه الطريقة الباب لإرساؿ الرسائل الإخبارية على 

مة إخبارية من بعض ابؼواقع الإخبارية اك من ككالات أنباء كىي كسيلة بذذب الشباب كثتَا لتقدـ كخدSMSابؽاتف المحموؿ 
لأنهم يقرؤكف عنواف ابػبر فقط كيعرفوف ما بودث حوبؽم دكف ابغاجة للخوض في التفاصيل كقراءة الكثتَ من التقارير 

 كالتحقيقات.
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ىدتو بؼظاىرة مثلب أك موقف معتُ أك يطلع على كما أصبح القارئ لديو الفرصة أحيانا في نقل ابػبر عند مشا
حادثة رآىا كصورىا بكامتَاتو ابػاصة،فيقوـ بنقل ما رأم بالصور كإرسالو ليبث على الانتًنيت كىو ما بودث خاصة أثناء 

طبيعة التقنية  ابغركب حيث تعتمد ابؼواقع الالكتًكنية على ابؽواة في نقل الأخبار كبثها أحيانا بثا حيا،كىنا يتضح الفرؽ بتُ
 ـكالأسابيع كقد لا ينشر  الالكتًكنية عن الورقية حيث لا يزاؿ قارئ الصحف الورقية ينتظر نشر تعليقو أك رده على مقاؿ بالأيا

 في النهاية.

 ثالثا:التطور الخاص بالخبر

ة ،إلا أف لا شك أف سرعة تناكؿ ابػبر كبثو ىي من أىم ميز التطور الذم حدث مع مواقع الانتًنيت الصحفي
ىناؾ ميزة أخرم ىامة كىي إمكانية كضع لقطات فيديو معبرة عن ابػبر كىي ميزة لن تتوافر على أم حاؿ في الصحافة 
ابؼطبوعة بل تتفوؽ حتى على القنوات الفضائية الإخبارية نظرا لإمكانية الاطلبع على ابػبر في أم كقت بينما ينتهي ابػبر في 

هاء بثو ،كما بيكن للقارئ الاطلبع عليو من الأرشيف حتى بعد مركر أياـ كشهور ك عليو فابػبر لا القنوات الفضائية بدجرد انت
بيوت في الصحافة الالكتًكنية كيتميز النشر أيضا على ابؼواقع الالكتًكنية بإمكانية تعديل ابػبر كتصحيحو في حالة كجود 

 يد الاطلبع عليها.أخطاء، ك اظافة ركابط لو بؽا علبقة بابؼوضوع بيكن بؼن ير 

كلاشك أف تناكؿ ابػبر على الانتًنيت يتميز بحرية أكثر من تناكلو في الصحف الورقية،فلب يوجد أم رقيب بينع أك 
يراجع ك حتى في حالة عمل فلتًه أك حجب ابؼواقع كما تقوـ بذالك بعض الدكؿ العربية لبعض ابؼواقع الالكتًكنية يتم عمل 

لقراء ىذه الدكلة،عن طريق كسائل عديدة منها إرسالو عبر الابييل أك كضعو على ابؼنتديات أك بثو  كسائط بديلة لتوصل ابػبر
 62من خلبؿ المجموعات البريدية كفي النهاية يتم تداكؿ ابػبر رغما عن أم رقابة.

 التطور الخاص بالمصادر الصحفية رابعا:

لوزارة أك حتى أم مسؤكؿ،بل إف ابؼواطن العادم فَ تعد ابؼصادر الصحفية ىي فقط تصربوات الوزير أك ككيل ا
أصبح مصدرا صحفيا كىو تطور خطتَ احدث انقلببا في عافَ الصحافة فابؼواطن ىو ابؼصدر لأنو ىو الذم يشارؾ في ابؼظاىرة 
أك لأنو ىو صاحب الشكول كابؼتضرر من مشكلة ما بل قد يكوف شاىد عياف على حدث معتُ،إضافة إفُ ذالك فَ تعد 

اؾ مصادر بؿددة للصحفي يستسقي منها أخباره فقد تكوف رسالة جاءت على البريد الالكتًكني للمحرر يبدأ في البحث ىن
كرائها كيستخرج قصة خبرية رائعة منها ،كقد تكوف بذربة شخصية بؼواطن يتم بناء تقرير خبرم عليها كقد يتم الاستعانة بكتابة 

 مصدر.أخبار من بعض ابؼدكنات كذكر ابؼدكنة ك
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 تطور خاص بالصحافة نفسها خامسا:

خلقت ابؼواقع الالكتًكنية بتقنياتها ابؼتعددة ما يسمي بصحافة ابؼيديا حيث يرفق ابػبر أك ابؼوضوع بالصور كملفات 
بفا جعل الصحافة بزتلف   الصوت،كملفات الفيديو،إضافة إفُ تعليقات القراء كما ذكرنا كإضافة الركابط ذات الصلة بابػبر،

،كىو ما فَ يستفد منو  الأخرلوسيلة إعلبمية في مفهومها ليتوسع ىذا ابؼفهوـ كبوتوم على عدد من الوسائل الإعلبمية ك
أصحاب الصحف الورقية عندما صمموا مواقع لصحفهم على الانتًنيت فقاموا بنقل الصحيفة الورقية كما ىي على شبكة 

كة الانتًنيت ككأنهم أرادكا مسايرة ابؼوضة باف يكوف لصحيفتهم موقع على الانتًنيت دكف استغلبؿ التقنيات ابؽائلة على شب
 :(7)حسب كركسبي بدا يأتي كتتميز ىذه ابؼواقع الالكتًكنية الانتًنيت.

 بيكن للرسائل الفردية أف تصل في كقت كاحد إفُ عدد غتَ بؿدكد من البشر.
 الإسهاـ ابؼتبادؿ نفسها.إف كل كاحد من ىؤلاء البشر لو درجة السيطرة نفسها كدرجة 

كقد جعل ىذا التطور القنوات الفضائية تلجا إفُ عمل مواقع إخبارية على الانتًنيت تستَ بالتوازم مع القنوات 
الفضائية كتقدـ كخدمة متوازية لا تقل أبنية للجمهور بل قد يتسع بصهورىا عن الفضائيات التي قد لا تتمكن من الوصوؿ إفُ 

 اء العافَ تصل إليها شبكة الانتًنيت .أماكن معينة في أبك

عنها في القناة الفضائية كقد بعأت معظم  كذالك سهولة تلقي ردكد الفعل كالتعليق من ابؼشاىدين على ابؼوقع،
الفضائيات ألاف إفُ كتابة "بؼزيد من التفاصيل  كللتعليق علي الأحداث زكركا موقعنا علي شبكة الانتًنيت" مع كتابة عنواف 

القناة كما استطاعت استطلبعات الرأم أف بذذب ابؼشاىدين إفُ ابؼواقع الإخبارية للئدلاء بآرائهم بذاه قضية من  موقع
 ـمعظم ابؼواقع الإخبارية خدماتها باللغتتُ العربية كالابقليزية كبعض الأحياف حتى الفرنسية بفا يتيح نقل ابػبر  القضايا، كتقد

 قت كىي ميزه لا بيكن أف تقدمها الصحافة ابؼكتوبة أك حتى الفضائيات.للقارئ بدختلف اللغات في نفس الو 

كلاشك أف كل ىذه التطورات التي ذكرناىا أثرت بشكل كبتَ على مستخدمي الانتًنيت كفي كعيهم السياسي 
ن أنفسهم كىذا ما تشتَ إليو الدراسات لقد قدمت بؽم التنوع الذم يعشقو الشباب كأعطتهم الفرصة للتواصل كالتعبتَ ع

كالتعليق على الأحداث بلغتهم السهلة السريعة كالتقنيات اللبزمة فجعلت الشباب ليس متابعا فقط بل جعلتو مفكرا ثم 
مشاركا في الأحداث من حولو كتظهر ىذه ابؼشاركات في التعليقات كابؼناقشات داخل ابؼوقع ثم تصاعدت إفُ إرساؿ الأخبار 

                                                                 
(7) Vin Crosbie, 1998 What is New Media? 

http://www.digitaldeliverance.com/philosophy/definition/definition.html 
Accessed July. 2006 .                                                                                                  



 د.خليفة محمد فتحي                                                   تكنلوجيا الاعلام والاتصال 
 

 
77 

أ الشباب يتفاعل كيشارؾ في تكوين صحيفتو ابػاصة بو من خلبؿ ابؼدكنات التي انتشرت كالفيديو ككصلت للذركة عندما بد
 63بشكل كبتَ في الفتًة الأختَة.

لقد كشفت شبكة الانتًنيت أف جيل الشباب ليس جيلب ساذجا أك متخلفا عن سابقيو كما يظن البعض بل انو 
ر كلكن لا بهد من يتبناه كيطوره كينمي ىذا الفكر، إضافة إفُ يريد الفرصة ليثبت نفسو كيعبر عنها فهو لديو كعي لديو فك

ىذا كشفت شبكة الانتًنيت عن بؿللتُ سياسيتُ كعن كتاب مقالات كمعلقتُ على الأحداث ابعارية فَ يكن ليظهركا لولا 
تفكتَ في ابؽركب ىذه الشبكة بل أصبحت متنفسا بؽم بدؿ تدختُ الشيشة كإخراج كبتهم الذم في نفوسهم في السجائر أك ال

 إفُ دكؿ أجنبية .

  64التحرير على الانترنيت

بهب أف نلفت النظر إفُ أف الصحافة الالكتًكنية استطاعت أف بردث انقلببا ليس فقط في نوعية الصحافة كفي 
 سرعة تناقل ابػبر كلكن أيضا في صياغة ابػبر كشكلو كطريقة برريره من خلبؿ :

 ابؼميزة للخبر على الانتًنيت . التًكيز كالاختصار :كبنا السمة 
 . أبنية كجود الصورة ابؼوضعية بعيدا عن الصورة الشخصية فقط 
  استخداـ ابعمل القصتَة في صياغة ابػبر لاف قارئ الانتًنيت دائما يريد الانتهاء من القراءة بسرعة كلا كقت لديو

 للجمل الطويلة .
 ز أف ابػبر لا يورد التفاصيل بل على العكس فقد يعطي ابػبر على طريقة عرض التفاصيل :كليس معتٌ الاختصار كالتًكي

الانتًنيت تفاصيل كثتَة جدا كبؽا علبقة بأحداث سابقة أكثر بفا يعطي ابػبر ابؼنشور في الصحيفة ابؼطبوعة كلكن يتم 
 علومات. ىذا على الانتًنيت من خلبؿ ركابط أسفل ابػبر كالتي يفتحها كيقراىا من يريد الاستزادة من ابؼ

  مع كجود صور كثتَة يتم كضع صورة كاحدة معبرة كيتم كضع باقي الصور مع رابط مستقل بيكن بؼن يريد أف يفتحو
 كينتظر خاصة أف الصور تأخذ كقتا طويلب في التحميل .

 ات كىو ما إمكانية إضافة الصوت كالفيديو مع ابػبر لتضيف خدمة إذاعية كأحيانا بثا حيا للؤحداث مثلها مثل الفضائي
 تطور فيما بعد ك اكجد إذاعات على  الانتًنيت .

  التمييز بوجود رد فعل سريع كفورم منشور من خلبؿ القارئ  الذم بيكنو في بعض الأحياف أف يكتب التعليق كينشره
 بغظيا أسفل ابػبر أك ابؼقاؿ بفا يعطي ميزة ىائلة للنشر ابػبر الكتًكنيا .

                                                                 
صطفى الكحكي، "استخداـ الانتًنت كعلبقتو بالوحدة النفسية كبعض العوامل الشخصية لدل عينة من ابعمهور بدكلة قطر"، أبحاث عزة م - 63

 .269ـ، ص2009ابريل  9-7ابؼؤبسر الدكفِ، "الإعلبـ ابعديد: تكنولوجيا جديدة... لعافَ جديد"، جامعة البحرين، من 
 ـس ذ،صأبو عيشة ،فيصل فايز:الاعلبـ الالكتً  64  .215كني،
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 أك موضوع على حدة فمن خلبؿ عداد القراءة يتعرؼ الكاتب الصحفي على عمل مقاييس لعدد قراءة كل خبر 
 ابذاىات قرائو كأم من الأخبار يتم قراءتها أكثر من ثم بيكن تعديل ابذاىات الصحيفة للتناسب قرائها. 

 ـبها عدد كبتَ من ا   ـكبرليلو في عدد كبتَ من القضايا من خلبؿ الاستطلبعات التي يقو بؼواقع كىي تتم قياس الرأم العا
 بشكل الكتًكني فورم.

إضافة إفُ ىذا فتحرر الصحيفة الالكتًكنية من عامل ابؼساحة جعل الإنتاج أكثر كاقوم كأصبحت تكتب داخل 
كمن بتُ مزايا ابؼكاف الافتًاضي ىو نهاية فوبيا ابؼكاف، إف ابػوؼ من ابؼكاف دليل على بسلكنا بؼكاف آخر، مكاف افتًاضي " 

ل في منظومة ابؼكاف الافتًاضي نصبح لا بلشى شيئا بحكم عدـ مقدرتنا على بسلك الافتًاضي باعتباره فضاء، كعندما ندخ
 .65لذلك كصفت شبكة الإنتًنت كفضاء افتًاضي بأكثر الأمكنة برررية، كعدـ مقدرة أم طرؼ امتلبكها

 مواصفات الصحفي الالكتروني :

 الصحافة كبررير ابػبر قامت بنفس الشيء مع صانعي الأخبار مثلما أحدثت الصحافة الالكتًكنية انقلببا في
كبؿرريها فقد أصبح ىناؾ الصحافي الالكتًكني كىو الصحافي الذم يستطيع التعامل كالكتابة في الصحيفة الالكتًكنية كأصبح 

 نية مثل :ىذا الصحافي لو أيضا مواصفات بدكنها لا بيكنو التعامل مع مثل ىذه النوعية من الصحف الالكتًك 

  ـابغاسب الآفِ كبرابؾو خاصة برنامج الكتابة كبرنامج الصور لزكـ لإدخاؿ الصور علي الكمبيوتر  التمكن من استخدا
 كإرسالو الكتًكنيا للصحيفة.

  .التعامل مع شبكة الانتًنيت فيعرؼ كيف يبحث على الانتًنيت ككيف يتجوؿ على مواقعها ابؼختلفة 
  يرسل منو للصحيفة كيستقبل من خلبلو الرسائل من ابؼصادر ابؼختلفة كلابد أف يكوف مدركا أف يكوف لو بريد الكتًكني

 بغجم بريده الالكتًكني كسعتو حتى لا يتسبب جهلو في منع كصوؿ رسالة بها خبر ىاـ للصحيفة في الوقت ابؼناسب .
 لبرامج ابؼضادة للتجسس كما إفُ ذالك لديو خبرة بطرؽ بضاية كامن ابغاسب الأفُ مثل البرامج ابؼضادة للفتَكسات كا

 حتى يتمكن من التعامل مع ام طارئ يسيطر على جهازه .
 . متابعة ما يقوـ بنشره كردكد الفعل حتى بيكنو الرد عليها إف احتاج الأمر أك نشرىا على حسب طبيعة صحيفتو 

 
 
 
 
 

                                                                 
 منتجة بػطاب ثقافي"، مدكنة مقعد كراء التلفزيوف: الإعلبـ كالاتصاؿ كالمجتمع.   الافتًاضيبصاؿ الزرف، "ىندسة ابؼكاف   65
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 :تطبيقات تكنلوجيا الاعلام والاتصال الحديثة18المحاضرة 

 المتعددة الوسائط

 
  

"ما من عبارة أكثر جدلا من عبارة الوسائط إريك ىولسينجر: يقوؿ /  Multimediaتعريف الوسائط المتعددة: 
ابؼتعددة، فهي أحيانا تسمى الوسائط ابؼتعددة أك الوسائط ابعديدة أك الوسائط ابؼتكاملة، كأشك بوجود عبارة تعرضت للتشويو 

كثر من عبارة الوسائط ابؼتعددة، كعندما يتكلم ابؼختصوف في الكمبيوتر عن الوسائط ابؼتعددة كالتقييم ابؼفرط أك لسوء الفهم أ
 فإنهم يتطرقوف إفُ حالة تصادـ بتُ قطاعات الاتصاؿ كالتًفيو كالكمبيوتر". 

 منذ منتصف الثمانينات إفُ نهاية التسعينات كاف ابؼعتٌ السائد للمصطلح كسط ابؼصممتُ يشتَ إفُ صنف من 
إفُ مهػارات بربؾػة خاصػة في مرحلػة الانتقػاؿ مػن  ( الػتي كانػت لا برتػاج Authoring softwareبؾيػات الإنتػاج )بر 

ــاردالاسػػػتخداـ ابؼعقػػػد للكمبيػػػوتر إفُ الواجهػػػات الغرافيكيػػػة كالاسػػػتخداـ ابؼبسػػػط للػػػبرامج. كمثػػػاؿ ذلػػػك نظػػػاـ  ــايبر كـ  الهـ
(HyperCardـ   ـIcon Author Ware) ايكون( كنظا ملتيميديا كىذه التطبيقات مكنت من عمل  لاسكا( كنظا

أشياء كثتَة على جهاز الكمبيوتر، مثل الطباعة كالتصميم في ابؼكتب أك في ابؼنزؿ دكف الاستعانة بشخص بؿتًؼ. كيشار إليو 
اج أك لدل ابؼختصتُ في الكمبيوتر كوسائط متعددة، فيما أصبح ابؼصطلح يشتَ لديهم إفُ أم برانامج أك أجهزة تقوـ بإنت

عرض الصور، أك تشغل الأصواتػ ثم بسدد ابؼصطلح حاليا ليشمل معاف كثتَة جدا بتنوع الأدكات كالتطبيقات كالاستخدامات 
( التي تستخدـ Multimedia networkingالفردية كابعماعية التي بسددت أيضا إفُ نظم تشبيك الوسائط ابؼتعددة )

 لوصف نظم إدارة الوسائط. 

حيـدر الوسائط ابؼتعػددة بشػكل مبسػط: "بأنهػا انػدماج عػدة كسػائل، نػص،  صػوت، صػورة". كيعرفهػا  اليونسكو_تعرؼ 
بأنها تقنية حديثة تعمل على ابعمع بتُ الصوت كالصورة كالفيديو كالرسم : "في سياؽ ابؼدخل التعليميناىل خليل ك الدليمي

  ابؼتعلم كابغاسب".كالنص ابؼكتوب لتقدنً برنامج معتُ، بدا بوقق نوعا من التفاعل بتُ

_الوسائط ابؼتعددة لديها تعريف بسيط جدا، فهي تعتٍ استخداـ مزيج من عنصرين أك أكثر، من النص كالصورة كالصوت  
 كالفيديو كبربؾيات الكمبيوتر، بدا يساعد على تقدنً الرسائل بشكل جيد، كبوسن من شكل ابؼعلومات كطريقة فهمها.  
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برديػدا ىػي خػتَ مثػاؿ للوسػائط  66شبكة الويـبمن جامعة كارديف: إف  Dave Marshal ديف مارشال كيقوؿ 
 ابؼتعددة، كيفصل بتُ عدة تعريفات أساسية للوسائط ابؼتعددة من مداخل بـتلفة، كيصل إفُ تعريف نهائي بؽا يقوؿ:

يػػك، بالإضػػافة إفُ _الوسػائط ابؼتعػػددة تشػػتَ إفُ أف معلومػػات الكمبيػػوتر بيكػػن عرضػها بواسػػطة الصػػوت، الفيػػديو، التحر 
 الأشكاؿ التلقيدية للعرض )النص، الرسومات الايضاحية، كالصور الثابتة(.

 ـالكمبيوتر في الدمج بتُ النص كالغرافيك،  _أما التعريف ابعامع فيقوؿ إف "الوسائط ابؼتعددة ىي بؾاؿ يتصل بطريقة استخدا
أك أم نوع آخر من الأشكاؿ الاتصالية، بدا بيكن معو عرض،  الرسم كالصور الثابتة كابؼتحركة )الفيديو( كالتحريك، كالصوت

 بززين، كبث أم نوع من ابؼعلومات رقميان". 

بوتاج تأليف كإنتاج مشركع الوسائط ابؼتعددة إفُ طقم كامل من الأدكات التي يقوـ مل /أدوات إنتاج الوسائط المتعددة: 2
تصوير، ككسائل للتخزين، ككسائل للعرض، كتشػمل أدكات تػأليف كاحد منها بدكر بؿدد فهناؾ أدكات للتأليف، كأخرل لل

الوسائط ابؼتعددة بؾموعة عناصر برابؾية، كما تشمل عناصر الإنتاج عناصر مادية كأخرل برابؾية، كنقدـ ىنا باختصار عرضا 
 بؽذه الأدكات: 

كأجهزة تسػجيل الفيػديو  كىي تشمل كامتَات الفيديو الرقمية :Capture devicesأدوات التصوير والإلتقاط _
كميكركفونات الصوت، كلوحة ابؼفاتيح في جهاز الكمبيوتر، أك في أم أجهزة بؿمولة أخرل، مثلما ىو ابغاؿ في جهاز ابؽاتف 

(، أدكات 3D input devices(، أجهزة إدخاؿ الثلبثيات )Graphics tabletsابػلوم، كما تشمل أدكات الرسم )
 Digitizing and sampling( كأجهػػػزة الرقمنػػة كالنمذجػػػة )Tactile sensorsالإدخػػاؿ ابغساسػػة )

hardware .) 

ــزين  ــ ــائل التخـ :  كىػػػػػي تشػػػػمل القػػػػػرص الصػػػػلب، كأقػػػػػراص السػػػػيد م ك الديفيػػػػػدم Storage devices_وســ
(CD/DVD( كابؼاسحات الضوئية، كأدكات ضغط ابؼلفات ،)jaz/zip .كما إليها ،) 

                                                                 
نظاـ من مستندات النص الفائق ابؼرتبطة ببعضها كتعمل فوؽ الإنتًنت، كيستطيع ابؼستخدـ تصفّح ىذه  ىي شبكة الويب66

متصفّح "كيب"، ككذلك التنقّل بتُ ىذه الصفحات عبر كصلبت النص الفائق، كبرتوم ىذه ابؼستندات  ابؼستندات باستخداـ
 على نص صرؼ 

ا للتفاعل مع آخر ضمن قدرات شخص ما من استخدامه أحد الأساليب التي يتمكن كصور ككسائط متعددة، كبتعبتَ آخر، ىي
  ة. ا للتفاعل مع آخر ضمن قدرات معينما من استخدامه شخص أحد الأساليب التي يتمكن كبتعبتَ آخر، ىي ة.معين
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(: كىي تشمل شػبكات الانتًنػت مثػل، شػبكة ايثرنػت Communication networkشبكات الاتصال )_
(Ethernet( كتػػػػػػوكن ريػػػػػػنج )Token Ring أم تي أـ ،)ATM( الانتًانػػػػػػت ،Intranet،)  كالانتًنػػػػػػػت
(Internet .) 

من ابؼتطلبات الأساسية لا بد من توفر جهاز لنظاـ الوسائط ابؼتعددة : Computer systems_أنظمة الكمبيوتر 
 كأدكات تشغيل الفيديو كالصوت كالغرافيك. كبؿطة عمل متخصصة

كىي تشمل بظاعات الصوت ذات الكفاءات العالية كالشاشات عالية الاستبانة  :Display devices_أنظمة العرض 
 كالطابعات ابؼلونة.

 /استخدامات الوسائط المتعددة: 3

 ـكتطبيق للوسائط ابؼتعددة يتمثل في شبكة الويب          نفسها التي تقوـ بنيتها أساسا على الوسائط  إف أبسط استخدا
ابؼتعددة، بجانب النص التشعبي كالتفاعلية كما توجد الوسائط ابؼتعددة في استخدامات أخرل لا حصر بؽا، فهػي تسػتخدـ  
كرسػائل قصػػتَة في ابؽػػاتف ابػلػػوم. كتسػػتخدـ كمػػادة إعلبميػػة لأغػػراض بـتلفػػة في صػػحافة الانتًنػػت كغتَىػػا، كفي التعلػػيم 

لتدريب، كفي التًكيج التجارم، كعركض البيع في برامج الكمبيوتر التعليمية في ابؽندسة كالطب كالرياضيات كالعلوـ كغتَىا. كا
 ـالوسائط ابؼتعددة  كفي الإعلبف كالتًفيو في ألعاب الكمبيوتر التي تتكامل فيها الوسائط ابؼتعددة بالتفاعلية. _في التعليم تستخد

كمبيوتر كفي برامج التدريب بيكن ابغصوؿ علػى سلسػلة مػن العػركض كالنصػوص كالصػور كالرسػومات في التدريب بواسطة ال
 بـتلفة من ابؼعلومات. ؿاابؼلحقة في أشك

_في الإعلبـ يتجلى اسػتخداـ الوسػائط ابؼتعػددة في ابؼواقػع الإعلبميػة الػتي تبػتٍ نفسػها علػى نظػاـ معلومػاتي متكامػل يتػيح 
 تها ابؼعركضة كمن ابؼادة الأرشيفية. كمن الإمكانيات الصوتية كالصورة.للمستخدـ الاستفادة من ماد
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 :تطبيقات تكنولوجيا الاعلام والاتصال19المحاضرة 

 2.0الويب 

 

 : 2.0تعريف الويب 
تو كمفهوـ نتيجة غموضو كتعدد الآراء كابؼواقف حولو كغموض طبيع  2.0بيكننا تقدنً تعريفان كاحدان كاضحان للويب  لا
عن ما إذا كاف يعكس حقا ثورة تقنية في عافَ الاتصاؿ عبر الإنتًنت أك أنو لا بيثل إلا آلة اشهارية تسويقية  كما  تكنولوجيا ال

 O’Reilly)  تكنولوجيا يصّفو البعض، فبداية ابؼوضوع كانت من خلبؿ اجتماعات بتُ بعض الشركات الإعلبمية كال
Media & Media liveمن  2004لأكؿ مرة سنة   (2.0ويبتقبل الويب، ذكُر ابؼصطلح )( حوؿ موضوع مس

الثاني من الانتًنت. إلا أف  لوصف ابعيل أوريلينائب رئيس شركة   )yDale Doughert(دايل دويرتي طرؼ
( باعتباره ىو الذم كاف السّباؽ في نشر مقاؿ سنة Tim O’reillyتيم أوريلي )ابؼصطلح نسُب إفُ رئيس الشركة 

 What is »" ؟2.0"ما ىو الويبككاف عنوانو  2.0كضع فيو ابػطوط العريضة بؼصطلح الويب 2005
web2.0 ? »خاصة انقسمت الآراء حولو إفُ صنفتُ:  ، بعد انتشار ابؼصطلح على نطاؽ كاسع 

على أنو فعلب نقلة نوعية في عافَ الاتصاؿ عبر الانتًنت بؼا أصبح يتميّز بو من صفات  2.0: يعرؼ الويب الصنف الأول_
 جديدة.

دث : الذم يرل أف ابؼصطلح فَ يأت بابعديد كليس ىناؾ أم جديد في عافَ الاتصاؿ عبر الإنتًنت كما بو_الصنف الثاني
 .1.0اليوـ من تطورات في عافَ الاتصاؿ الرقمي ىو ما كاف مبرمج منذ ظهور الويب

 ، كأداة اتصالية: 2.0/ الويب 2
أك الويب الاجتماعي على أنو أداة اتصالية لأنو بهمع عدد كبتَ من الأفراد على شبكة الإنتًنت حيث  2.0ينظر إفُ الويب 

سمح للمجموعات بتشكيل شبكات تظهر بسرعة. يتضمن العديد من مجموعة من الأدوات التي تيعرؼ على أنو:"
الوسائط، الخدمات والتطبيقات التي تقوي الجهود الفردية، تجمع الأفراد مع بعض في تجمعات واسعة، تربط 
المجموعات، توفر البيانات الوصفية عن التدفق الديناميكي والسيران المعلوماتي في الشبكة وتسمح للشبكات 

كأداة   2.0ىذا التعريف يصف الويب   ."عية بالتكوُن، وتتيح مرئية التجمُع  وقابلية القياس، المتابعة والترابطالاجتما
للمشاركة كابؼسابنة في إنتاج المحتول الرقمي في الإنتًنت كإمكانية إنشاء علبقات اجتماعية كبناء شبكات اجتماعية تربط 

 2.0لتطبيقات التي تتيح ىذه النشاطات حيث يرتكز ازدىار كتطور الويبالأفراد ببعضهم البعض من خلبؿ بؾموعة من ا
بالأساس على مشاركات الأفراد كمسابناتهم في إثراء المحتول الرقمي من خلبؿ بؾموعة من التطبيقات الإلكتًكنية. يقوؿ 

مات ىي تلك التي حققت العديد من الس 2.0"تطبيقات الويببأف: Christian Fuchs  كريستيان فاكس
فهي تقدم البرمجيات على أنها خدمات قابلة للتحديث باستمرار والتي تتطور للأفضل كلّما زاد  2.0الجوىرية للويب

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Dale_Dougherty&action=edit&redlink=1
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استخدامها، تتيح استهلاك وتعديل البيانات من مصادر مختلفة ومتعددة  متضمنة مستخدمين يوفرون بياناتهم  
انشاء شبكات تؤثر من خلال ىندسة المشاركة وخدماتهم في شكل يتيح مزجها من طرف مستخدمين آخرين و 

 إلى تقديم تجارب غنية للمستخدمين". 1.0وتتجاوز صفحة الويب
( ككيب القراءة  1.0)كيب  Read webيتجسد لنا الويب من خلبؿ نقطتتُ أساسيتتُ: كيب القراءة       

اط ابؼستخدمتُ على الانتًنت أين  (، حيث يتعلق فعلي القراءة كالكتابة بنش2.0)كيب Read_write webكالكتابة
أتاح بؽم القراءة كالكتابة كىذا ما يفسر عملية الانتقاؿ من  2.0كانوا يتلقوف المحتول كيقرؤكف ابؼعلومات فقط بينما الويب 

 الاستهلبؾ إفُ الإنتاج. 
 كأداة تسويقية:   2.0/الويب 3

لة ثانية من تطور الاتصاؿ عبر الإنتًنت. بالنسبة بؽم جاء كمرح 2.0من جانب آخر يعارض بعض الباحثوف فكرة أف الويب 
ىو فقط إيديولوجية للتسويق لزيادة الاستثمار عبر  2.0كاف من أجل الاتصاؿ كابؼشاركة كأف الويب   1.0نشوء الويب 

 الويب.
في كإيديولوجية تسويقية كأف مفهوـ ابؼشاركة الكامن   2.0يعتبر الويب  Christian Fuchs كريستيان فاكس_

ىيمنت عليو العديد من اىتمامات الشركات التجارية كأنو آلة   2.0ىو فقط تعبتَ عن مشاركة زائفة كأف الويب  2.0الويب 
 إشهارية كأف الاتصاؿ كبناء المجتمعات كانت تدعمو العديد من تطبيقات الانتًنت القدبية. 

 2.0الويب  تيم برنرلي Sir Tim Berners Lee 1.0إفُ جانب ىذه الرؤل كابؼساءلات انتقد مؤسس الويب 
في سؤاؿ كجُو لو في  2.0كالويب  1.0كاصفان إياه بابؼصطلح الغامض الذم ليس لو  معتٌ كلا دلالة، كعن الفرؽ بتُ الويب 

لأف الأمر كلو   1.0بـتلف عن ما بظي الويب   2.0عن ما إذا كاف الويب   IBM’Sنشر على موقع  بودكاستلقاء 
 ة كاحدة كىي الاتصاؿ بتُ الناس بهيب: يرتكز على نقط

طبعا  2.0كان من أجل الاتصال بين الناس. كان فضاء تفاعلي وأعتقد أن مصطلح الويب   1.0"...تماما لا، الويب 
بالنسبة إليكم ىو المدونات والويكي يعني ىذا أن الويب  2.0ىو لغة غريبة ولا أحد يعرف ماذا يعني. إذا كان الويب 

يعني استخدام  2.0اس وإلى الناس، ولكن ىذا ما كان يفترضو الويب منذ ظهوره،  وفي الواقع  الويب يقوم من الن
 ".1.0المقاييس التي أنتجها الناس الذين يعملون على الويب 

  مستقبل الويب في جانبتُ اثنتُ: تيم برنرلييصف  Weaving the web » 1999 »ففي كتابو 
اة أكثر قوة للتعاكف بتُ الأفراد فهو يتخيل الفضاء ابؼعلوماتي أمر بيكن لأم شخص الوصوؿ _يتمثل الأكؿ في أف الويب أد 

 إليو ك ليس فقط لتصفحو كإبما لانشاءه.
_يتمثل الثاني في امتداد التعاكف إفُ الكمبيوتر حيث يصبح بقدرة الآلات على برليل البيانات، برليل المحتول، برليل الركابط 

 يب بتُ الأفراد كابغواسيب ينتج عنو كيب بظنطيقي أم دلافِ. كابؼعاملبت على الو 
 : 2.0و الويب 1.0/ الفرق بين الويب4
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في تغتَّ بعض العناصر التقنية ابؼشكلة للويب كتغتَّ معها طريقة استخداـ  2.0ك الويب 1.0يتمثل الفرؽ الرئيسي بتُ الويب 
 ـابؼشاركة في إنشاء كصنع المحتول الرقمي بعدما كاف الويب من طرؼ الأفراد ابؼستخدمتُ، حيث أصبح بإمكاف ا لفرد ابؼستخد

يستقبل فقط ابؼعلومات كيستهلكها، ككاف لتغتَّ طبيعة ابؼواقع الالكتًكنية كصفحات الويب تأثتَا في تطور  1.0على الويب
دفق ابؼعلوماتي على الويب استخدامات الفرد، فسرعة كسهولة الانتقاؿ من نص متشعب إفُ آخر ككذا تغتَ استًاتيجية الت

 ـينتقل ىو الآخر إفُ إنشاء بؿتول رقمي كالتفاعل مع باقي المحتويات الرقمية التي ينشرىا باقي ابؼستخدمتُ،  جعل ابؼستخد
 Britannicaحيث نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق على مستول بعض التطبيقات الالكتًكنية التي تغتَت مثل موسوعة 

اكزتها كيكيبيديا موقع التأليف ابغر حيث يكمن الفرؽ بتُ الاثنتتُ أف موسوعة بريتانيكا بُررّر من طرؼ التقليدية التي بذ
 بؾموعة بؿددة كمعركفة من الأشخاص على غرار كيكيبيديا تضم فريق عمل غتَ بؿدكد كغتَ معركؼ.

 Ofotoق ما فَ بوققو موقع لكن ىذا الأختَ حق Flickrالذم ظهر قبل موقع  Ofotoنفس الأمر ينطبق على موقع 
خاص بدشاركة عدد لا نهائي من الصور  Flickrمن حيث المحتول ككذا عدد ابؼستخدمتُ فالفرؽ بينهما يكمن في أف موقع 

كاف بودد عدد الصور التي تنشر على موقعو ككذا بؿدكدية التخزين حيث   Ofotoمن طرؼ ابؼستخدمتُ في حتُ أف موقع 
 ـكاحد إذا ما بذاكز عدد صور م  ـمساحة إضافية أخرل،   90ستخد يوما بسحى كل صوره في حالة ما إذا فَ يشتًم ابؼستخد

في تغتَّ ابؼمارسات بحيث انتقل الفرد من النشر إفُ ابؼشاركة  2.0كالويب   1.0كتكمن باقي الفركقات في ابؼيزات بتُ الويب
 كمن القراءة إفُ الكتابة كمن الاستهلبؾ إفُ الانتاج.
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 اشكاليات وقضايا معاصرة تطرحها تكنلوجيا الاعلام والاتصال:20المحاضرة 
 

 

 ـكالاتصاؿ ظهرت العديد من الاشكالات كالقضايا مثل ابعربية الالكتًكنية  مع الانتشار الواسع لتكنولوجيا الاعلب
 ع التسويقي، ابؼلكية الفكرية..كابػدا 

 اولا الجريمة الالكترونية:

ابعربية " التكنولوجيا كانتشار الإنتًنت في بـتلف بؾالات ابغياة، ظهرت أنواع جديدة من ابعرائم تعُرؼ بػ مع التطور السريع في
 .. ىذه ابعرائم تتم باستخداـ ابغاسوب أك الشبكات الرقمية، كتستهدؼ الأفراد أك ابؼؤسسات أك حتى الدكؿ"الإلكتًكنية

 :مفهوم الجريمة الإلكترونية

 ـابغاسوب أك الإنتًنت بهدؼ ابعربية الإلكتًكنية اختًاؽ ، الاحتياؿ ،سرقة ابؼعلومات :ىي أم نشاط غتَ قانوني يتم باستخدا
 .كتعُد من أخطر ابعرائم ابغديثة بسبب سرعتها كصعوبة تتبع مرتكبيها .نشر الفتَكسات أك البرامج الضارة ،الأنظمة

 :أنواع الجرائم الإلكترونية

 الاختًاؽ القرصنة 
  َابؼصرح بو إفُ أنظمة ابغاسوب أك ابغسابات الشخصيةالدخوؿ غت. 
 مثل سرقة أمواؿ الضحايا عبر مواقع مزيفة أك رسائل احتيالية الاحتياؿ الإلكتًكني. 
 سرقة ابؽوية 
 استعماؿ ابؼعلومات الشخصية لشخص آخر في معاملبت غتَ قانونية. 
 الابتزاز الإلكتًكني 
  مقابل ابؼاؿتهديد الضحية بنشر معلومات أك صور خاصة. 
 مثل الفتَكسات التي تدمّر البيانات أك تسرقها نشر البربؾيات ابػبيثة. 

 :أسباب انتشار الجريمة الإلكترونية

 الانتشار الواسع للئنتًنت 
 ُضعف الوعي الأمتٍ لدل ابؼستخدمت 
 التطور السريع للتكنولوجيا 
 سهولة إخفاء ىوية المجرـ 

 آثار الجريمة الإلكترونية
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 لية كبتَة للؤفراد كالشركاتخسائر ما 
 انتهاؾ ابػصوصية 
 تهديد الأمن ابؼعلوماتي للدكؿ 
 فقداف الثقة في ابؼعاملبت الإلكتًكنية 

 طرق الوقاية من الجريمة الإلكترونية

 :للوقاية بهب اتباع بؾموعة من الإجراءات، مثل

 استخداـ كلمات مركر قوية 
 عدـ مشاركة ابؼعلومات الشخصية عبر الإنتًنت 
 بيت برامج مكافحة الفتَكساتتث 
 ابغذر من الركابط كالرسائل ابؼشبوىة 
 برديث البرامج كأنظمة التشغيل باستمرار 

 ثانيا: الفجوة الرقمية

 مفهوم الفجوة الرقمية

الاختلاف أو التفاوت بين الأفراد أو المجتمعات في القدرة على الوصول إلى التكنولوجيا الرقمية الفجوة الرقمية ىي 
ىي الفارؽ بتُ من يستطيع استخداـ بدعتٌ اخر  .مثل الإنتًنت، ابغواسيب، كابؽواتف الذكية دامها بشكل فعالواستخ

 .التكنولوجيا كالاستفادة منها، كمن لا يستطيع ذلك

 :أنواع الفجوة الرقمية

 .ابؼناطق الريفية أك الفقتَةتتعلق بعدـ توفر الأجهزة أك الإنتًنت لدل بعض الأفراد أك ابؼناطق، خصوصنا في  :فجوة الوصوؿ

 .حتى لو توفر الإنتًنت، قد يفتقر بعض الأشخاص إفُ ابؼهارات الرقمية اللبزمة لاستخدامو بفعالية :فجوة الاستخداـ

 .أو نوعية الأجهزة المستخدمة سرعة الإنتًنت كجودتوتشير إلى الاختلاف في  :فجوة ابعودة

 :أسباب الفجوة الرقمية

 يةالعوامل الاقتصاد .1
 .ارتفاع تكلفة الأجهزة كالإنتًنت
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 العوامل الجغرافية .2
 .ضعف البنية التحتية في ابؼناطق الريفية أك النائية

 العوامل التعليمية .3
 ـالتكنولوجيا  .نقص التعليم الرقمي كالتدريب على استخدا

 العوامل الاجتماعية .4
 .تمعاتمثل العمر أك ابؼستول الثقافي أك التمييز بتُ ابعنستُ في بعض المج

 آثار الفجوة الرقمية

 .الطلبب على الوصوؿ إفُ التعليم الإلكتًكني عدـ قدرة بعض: في التعليم

 .تقل فرص العمل للؤشخاص الذين لا بيتلكوف مهارات رقمية في الاقتصاد

 .بتُ الفئات الاجتماعية زيادة عدـ ابؼساكاة في التنمية الاجتماعية

 .ة على الاستفادة من ابؼوارد الرقمية كابػدمات ابغكومية الإلكتًكنيةالقدر  عدـ في الوصوؿ إفُ ابؼعلومات

 ثالثا: الديمقراطية الالكترونية 

 ـ الدبيقراطية الرقمية لتعزيز ابؼشاركة السياسية للمواطنتُ في صنع القرار، كإدارة الشأف  التكنولوجيا الرقمية كالإنتًنتىي استخدا
 ـمع انتشار الإنتًنت في أكاخر القرف العشرين كبداية  . ابغكومة كالمجتمعالعاـ، كبرستُ الشفافية كالتواصل بتُ ظهر ىذا ابؼفهو

القرف ابغادم كالعشرين، حيث أصبح بالإمكاف إشراؾ ابؼواطنتُ في النقاشػات السياسػية كالانتخابػات كصػياغة السياسػات 
 .العامة عبر الوسائط الرقمية

 :تعريف الديمقراطية الرقمية

 ـأك بموذج دبيقراطي يعتمد على الدبيقراطي الأدوات الرقمية مثل الإنترنت، المنصات الإلكترونية، وسائل ة الرقمية ىي نظا
 .لتمكتُ ابؼواطنتُ من ابؼشاركة في ابغياة السياسية التواصل الاجتماعي، والتطبيقات الحكومية

سريع عمليات ت ،ل التواصل بتُ الدكلة كابؼواطنتُتسهي ،تعزيز الشفافية كابؼساءلة ،توسيع ابؼشاركة السياسية :تهدؼ إفُ
 .ابزاذ القرار
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 نشأة الديمقراطية الرقمية وتطورىا

 :مرت الدبيقراطية الرقمية بعدة مراحل

 .مع انتشار الإنتًنت بدأت ابغكومات إنشاء مواقع إلكتًكنية لعرض ابؼعلومات كابػدمات (:التسعينات)مرحلة البدايات 

النقػاش في ابؼنتػديات  ابؼشػاركة في اسػتطلبعات الػرأم بإرساؿ اقتًاحات :بدأت ابغكومات تسمح للمواطنتُ ة التفاعلمرحل
 الإلكتًكنية

 ابؼنصات التشاركية لصياغة السياسات ،العرائض الإلكتًكنية ،التصويت الإلكتًكني :ظهرت أدكات مثل :مرحلة ابؼشاركة الفعلية

 :ية الرقميةأدوات الديمقراط

 :تعتمد الدبيقراطية الرقمية على عدة أدكات رئيسية

زيادة ، تقليل التكاليف،السرعة كبوقق: يسمح للمواطنتُ بالتصويت عبر الإنتًنت أك الأجهزة الإلكتًكنية :التصويت الإلكتًكني
 .إمكانية الاختًاؽ ،الأمن السيبراني في ابؼقابل لديو بعض التحديات: ك .ابؼشاركة

 :كنيةالعرائض الإلكتً 

 .موقع العرائض في البربؼاف البريطانيمثل: .ىي منصات تسمح للمواطنتُ بتقدنً مطالب أك اقتًاحات للحكومة

التصويت ، اقتًاح مشاريع، صياغة القوانتُ :مثل ابؼنصات التي تسمح للمواطنتُ بابؼشاركة في :منصات ابؼشاركة السياسية
 على السياسات العامة

التواصل بتُ السياسيتُ  ،تنظيم ابغملبت، نشر ابؼعلومات السياسية :تلعب دكران كبتَان في :لاجتماعيسائل التواصل اك 
 .كابعمهور

 أىداف الديمقراطية الرقمية

 :تسعى الدبيقراطية الرقمية لتحقيق عدة أىداؼ

 .كبر من ابؼواطنتُ من ابؼشاركة في القرارات السياسيةبسكتُ عدد أ :توسيع ابؼشاركة السياسية .1

 .نشر ابؼعلومات ابغكومية بسهولة كإتاحة الوصوؿ إليها :تعزيز الشفافية .2
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 .بسكتُ ابؼواطنتُ من مراقبة أداء ابغكومة برستُ ابؼساءلة .3

 .استخداـ التكنولوجيا لتسهيل العمليات السياسية تسريع ابزاذ القرار .4

 :ايا الديمقراطية الرقميةخامساً: مز 

 .في العمل السياسي زيادة مشاركة الشباب .1
 .للبنتخابات كالاستفتاءات تقليل التكاليف الإدارية .2
 .سهولة الوصوؿ إفُ ابؼعلومات السياسية .3
 .تعزيز ابغوار بتُ ابؼواطنتُ كابغكومة .4
 .بذاكز القيود ابعغرافية .5
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 ا الاعلام والاتصال الجديدة: تطبيقات تكنولوجي21المحاضرة 

 الصحافة الالكترونية  
 

 ـكخاصة الانتًنيت بدأت تظهر أنواع جديدة  مع انتشار التقنيات ابغديثة للبتصاؿ كتزايد تطبيقاتها في بؾاؿ الإعلب
صحافة كمعافَ من الصحافة نتيجة التزاكج ابغاصل بتُ التقنية كالأداة ىذا ما أدل بالضركرة إفُ إحداث تغتَات في عافَ ال

صناعة ابؼضامتُ الإعلبمية سواء من حيث طبيعة ابؼسابنتُ فيها أك أشكابؽا أك الوسائل التي يتم الاعتماد عليها في توصيل 
 ـيلعب دكرا مهما في العملية الإعلبمية كالعمل الإعلبمي، حيث  ىذه ابؼضامتُ. في ىذا السياؽ ابعديد بدأ ابعمهور ابؼستخد

بل منتجا كمشاركا، كما بدأت كسائل الإعلبـ في التجاكب التدربهي مع ىذه التحولات سواء من حيث  فَ يعد متلقيا فقط
البحث عن طرؽ جديدة لتوصيل بؿتواىا الإعلبمي ليتلبءـ مع طبيعة ابؼستخدمتُ ك إفساح المجاؿ للجمهور ابؼستخدـ من 

ة من جهة كجعلو كفيا للوسيلة من جهة أخرل كبالتافِ اجل الاستثمار في مشاركتو كتوظيفها في صناعة ابؼضامتُ الإعلبمي
الاحتفاظ بابعمهور الذم يدعم مكانتها ابؼعنوية ك إمكانياتها الاقتصادية كيثرم مضامينها، إضافة إفُ تلبؤمها مع التطورات 

 ابغاصلة كابغديثة في صناعة الإعلبـ كاستيعاب الأنواع الصحفية ابعديدة.

 ة:مفهوم الصحافة الالكتروني

مع تطور الأحداث برز على الساحة الإعلبمية منافسوف للصحافة في شكلها ابؼطبوع، كبدأت الصحافة تبحث 
عن سبل جديدة بؼواجهة ىذه ابؼنافسة ،كمع ظهور الانتًنيت بدأت الصحف تتحوؿ بخطوات متفاكتة السرعة بكو الإصدار 

 67الإلكتًكني.

ثورة بابؼعتٌ الكامل ،فإذا كاف مصطلح ثورة يعتٍ التحوؿ من حالة  ك يعد التحوؿ الإلكتًكني في الإصدار الصحفي
إفِ حالة أخرل ،فاف الصحيفة تشهد ىذه الوضعية بالضبط في الوقت ابغاضر،حيث بدأت الصحيفة تتحوؿ من منتج مطبوع 

)الإذاعة كالتلفزيوف(  إفِ منتج يتم استقبالو علي شاشة ،فإذا كاف من الشائع تقسيم كسائل الإعلبـ إفُ كسائل الكتًكنية
ككسائل مطبوعة )جرائد كبؾلبت( فاف الصورة ابغاضرة الآف في بؾاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ تضع كافة الوسائل الاتصالية في إطار 

 68تكنولوجي كاحد حيث تصبح بصيعا كسائل الكتًكنية.

 كاختلفت ابؼفاىيم حوؿ ىذا النوع من الصحافة على النحو التافِ:

                                                                 
 .92،ص2007دار الفجر للنشر كالتوزيع، ،القاىرة، الالكتًكنية الصحافة رضا عبد الوحد امتُ،  67
 .90،ص2003دار ابغديث، الكويت، الانتًنت كالاعلبـ كالصحافة الالكتًكنية، حستٌ بؿمد نصر،  68
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لكتًكنية: ىي الصحف التي يتم إصدارىا كنشرىا على شبكة الانتًنيت ،كتكوف على شكل جرائد مطبوعة الصحافة الإ -
 على شاشات ابغاسبات الإلكتًكنية تغطي صفحات ابعريدة تشمل ابؼص كالصور كالرسوـ كالصوت كالصورة ابؼتحركة .

 نيت العابؼية أك غتَىا من شبكات.الصحافة الإلكتًكنية: ىي التي يتم إصدارىا كنشرىا عبر شبكة الانتً -

ابؼعلومات ،سواء كانت نسخة أكاصدارة الكتًكنية لصحيفة مطبوعة كرقية ،أك صحيفة الكتًكنية ليست بؽا إصدارة 
مطبوعة كرقية ،سواء كانت صحيفة عامة أك متخصصة ،سواء كانت تسجيلب دقيقا للنسخة الورقية أك كانت ملخصات 

صدر بشكل منتظم ،أم يتم برديث مضمونها من يوـ لأخر ،كمن ساعة لأخرل ،أك من حتُ لأخر للمنشور بؽا طابؼا أنها ت
 69حسب إمكانيات جهة الصدكر.

الصحافة الإلكتًكنية ىي الصحافة ابؼنشورة عبر كسائل كقنوات النشر الإلكتًكني بشكل دكرم كبذمع بتُ مفهومي الصحافة 
 ـابؼلفات ابؼتتابعة ،كبرتوم على الأح  داث ابعارية ،كيتم الاطلبع عليها من خلبؿ جهاز كمبيوتر عبر شبكة الانتًنيت .كنظا

 ـالقارئ باستدعائها كتصفحها كالبحث داخلها  ىي الصحافة اللبكرقية التي يتم نشرىا على شبكة الانتًنيت ،كيقو
 70،بالإضافة إفُ حفظ ابؼادة التي يريدىا منها ،كطبع ما يرغب في طباعتو.

 بؾموعة من النقاط التي بيكن اف بذتمع فيها ابؼفاىيم السابقة على النحو التافِ:كبيكن تلخيص 

 الاتفاؽ على أنها لا تأخذ الشكل الورقي ابؼطبوع حتى كاف كانت في الأصل صحف كرقية . -1
 أف مستخدـ الصحافة الالكتًكنية يقوـ باستدعائها من شبكة ابؼعلومات. -2
  المحتول كل زمن معتُ( حتى تنطبق عليها صفة الصحافة.أنها لابد أف تأخذ طابعا دكريا )تغيتَ -3
أف ابؼادة ابؼكونة للصحافة الالكتًكنية ليست نصوصا فقط ،بل بيكن أف تضم بجانب النصوص الصوت كالصورة  -4

 ابؼتحركة )لقطات الفيديو( كالرسوـ حسب تطور موقع الصحيفة كإمكانياتو التقنية .
زيوف التفاعلي نوعا من الصحافة الإلكتًكنية، كالواقع أف ىذه ابؼقولة برتاج إفُ أف ىناؾ من الباحثتُ من يعد التلف -5

 مزيد من البحث، كىل بيكن اعتبار قناة النيل للمعلومات التي يبثها التلفزيوف ابؼصرم 

 نشأة الصحافة الالكترونية:

 ـالوسائل ال       يدة، حيث بدأت الصحف منذ الستينيات ابعد تكنولوجيا مرت الصحافة ابغديثة بعدة مراحل في استخدا
 ـأنظمة ابعمع الإلكتًكني، ك في بداية التسعينيات بدأت أجهزة الكمبيوتر ك الانتًنت تدخل بشكل مكثف إفُ  في استخدا
غرؼ الأخبار في الصحف الأمريكية ك الكندية، ك في بلداف أخرل عديدة لاستخدامها في الكتابة ك التحرير، حتى صار 

                                                                 
 .92ابؼرجع السابق،ص الالكتًكنية، فةالصحا رضا عبد الوحد امتُ،  69
 .90حستٌ بؿمد نصر،الانتًنت كالاعلبـ كالصحافة الالكتًكنية،مرجع سابق،ص  70
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كسيلة أساسية في بصع ابؼعلومات، ك الأخبار، ك الاتصاؿ، ك ىو ما أسفر عن بروؿ كبتَ في الأداء الصحفي ك الانتًنت 
ابؼمارسات الصحفية للصحفيتُ، ك ازدياد الاعتماد على الانتًنت صحفيا، حيث أصبح استخدامو أحد ابؼعايتَ الأساسية في 

فية، ككجد الصحفيوف أنفسهم أماـ كسيلة جديدة تفرض تقييم مؤىلبت ك معارؼ الصحفي للحكم على مهارتو الصح
برديات صحفية من نوع بـتلف عن ابؼمارسات التقليدية، ك تتعلق بكيفية تطويعها بػدمة الصحيفة ابؼطبوعة، أك  71عليهم

 ارتيادىا كمجاؿ صحفي إلكتًكني جديد.

 ـتكنولوجيا الاتصاؿ ابغد            يثة في معظم شئونها الصحفية، ك فَ يعد ىذا آخر ك باتت معظم الصحف الورقية تستخد
، التي يتم  Electronic Journalismالتطور التكنولوجي في الصحافة، بل أصبح ىناؾ الصحافة الالكتًكنية الشاملة 

 طباعتها، ك برريرىا، ك توزيعها، ك قراءتها عن طريق أجهزة الكمبيوتر.

 ـالانتًنت ظهو             ر العديد من الصحف ك المجلبت الالكتًكنية ك ىي التي يتم إصدارىا ك نشرىا ك قد أتاح استخدا
 على شبكة ابؼعلومات الالكتًكنية.

أك   Electronic Journalismك يطلق البعض على صحافة التسعينيات مسمى الصحافة الالكتًكنية             
ظرا لارتفاع درجة اعتماد الصحفي عليها في ن Journalism Computer Assistedالصحافة ابؼستعينة بابغاسبات

العديد من مراحل العمل الصحفي مثل: بصع ابؼعلومات من ابؼيداف، ك استكمابؽا، ك توصيلها إفُ مقر الصحيفة، ك في صفها، 
 72ك إخراجها، ك بذهيز الصفحات بحيث بروؿ المحور الصحفي إفُ معافً للمعلومات عبر الوسائل الالكتًكنية.

كما أصبحت الصحف تنتج الآف ليتم قراءتها على شاشات ابغاسبات الالكتًكنية ابؼرتبطة بشبكات ابؼعلومات ك             
 قواعد البيانات.

 انواع الصحف الالكترونية:

الصحافة الإلكتًكنية غتَ ابؼطبوعة تتخذ كسائط الكتًكنية تعتمد أساسا على ابغاسبات الإلكتًكنية في فرز عملية         
 رساؿ ك الاستقباؿ، كىذه الصحافة الإلكتًكنية تأخذ أكثر من شكل علي النحو التافِ :الإ

التي بوصل القارئ علي بؿتوياتها من خلبؿ شبكات كقواعد البيانات كخدمات  الصحافة الإلكترونية الفورية - أ
يز بالتفاعلية كالتجديد ابؼستمر في ابؼعلومات نظتَ اشتًاؾ أك بؾانا ،مثل تلك الصحف التي تصدر علي شبكة الانتًنيت ،كتتم

 المحتويات ،كاستخداـ لغة ابؽابرتكست .

                                                                 
 .20،،ص2006القاىرة دار النشر للفجر ك التوزيع ماجد سافَ ترباف ، الإنتًنيت كالصحافة الإلكتًكنية رؤية مستقبلية،  71

 96،ص مرجع سابق كنيةالصحافة الالكتً  رضا عبد الواجد أمتُ،  72
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التي توجد أعدادىا على كسائط الكتًكنية مثل الأقراص الضوئية أك الأقراص  الصحافة الإلكترونية غير الفورية - ب
 ابؼرنة.

تًكنية ،مثل الصحافة التي تعد ك ىناؾ أشكاؿ مستحدثة تعتمد علي كسائط جديدة يتم ربطها بابغاسبات الإلك        
طبعات خاصة معدة من الصحف الورقية حسب اىتمامات الشخص ابؼستقبل ،كيطلق عليها صحافة الفاكسمايل، حيث 
يتم استقبابؽا علي أجهزة الفاكسمايل. كنعد الصحافة الإلكتًكنية الفورية التي تنقل للمتلقي عبر شبكات ابؼعلومات ىي 

 افة الإلكتًكنية .الأقرب إفِ مفهوـ الصح

 كبيكن تقسيم ىذا النوع من الصحافة الإلكتًكنية الفورية  كفقا لعدد من الاعتبارات:

 أولا: أنواع الصحف الإلكترونية باعتبار وجود أصل مطبوع أو عدمو:

 :أ ـــ صحف الكترونية خالصة أو كاملة وىي أيضا علي صورتين

توجد فقط علي الشبكة ،كبؽا بماذج كثتَة في الصحافة الغربية ،كبؽا أيضا أمثلة صحف الكتًكنية لا ترتبط بأصل مطبوع ،كإبما 
من الصحافة العربية ،حيث فَ تعد ىناؾ حاجة لإمكانيات كبتَة لإصدار صحيفة ،فقد أصدر عشرة صحفيتُ جزائريتُ 

اخ ابغرية ابؼتوفر علي الانتًنيت ،كدكف صحيفة باسم ابعتَ يا باللغة الفرنسية كالإبقليزية تهدؼ إفُ بردم الرقابة كاستغلبؿ من
 ابغاجة إفُ أمواؿ كثتَة كمقر،كلا يتطلب الأمر فقط موقع علي شبكة الانتًنيت.

كلكنها لا تشتًؾ معو في بؿتواه، كلا ترتبط بو إلا في الاسم كالانتماء إفِ  صحف الكترونية لها إصدار مطبوعب ػػػ 
الصحافة الأمريكية كالأكربية .كيأتي ىذا الاختلبؼ في المحتوم لاختلبؼ خصائص ابؼؤسسة الصحفية ،كبؽا أمثلة متعددة من 

 ابعمهور في كل من الصحافة الإلكتًكنية كالورقية من ناحية كلاختلبؼ طبيعة الوسيلة أك الوسيط الناقل من ناحية أخرل .

 ثانيا :أنواع الصحف الإلكترونية باعتبار نوع التقنية المستخدمة في الموقع :

 كىو ما يعرؼ بأبماط نقل النص على شبكة الانتًنيت ،كتنقسم الصحف الإلكتًكنية افُ أنواع أربعة :

)الصورة (كالذم يتيح نقل صورة شكلية من بعض  الصحف الإلكترونية التي تستخدم تقنية الجرافيك التبادلي -1
الإضافة إفُ أنها لا بسكن القارئ من ابؼيزات التفاعلية مواد الصحيفة الورقية إفِ موقعها على الانتًنيت ،كىي تقنية غتَ جيدة ،ب

 ،كمثابؽا جريدة الشعب ابؼصرية ،كالسياسة الكويتية .
 الصحف الالكترونية التي تستخدم تقنية النص المحمول: -2

 ـكالصفحات كاملة من الصحيفة الورقي ة إفِ كىو بمط قريب من النمط السابق ،كيتيح نقل النصوص كالأشكاؿ كالصور كالرسو
 موقعها على الشبكة بشكل مطابق بساما للنسخة الورقية ،كمثابؽا جريدة السفتَ اللبنانية كابؼدينة السعودية .
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 73: الصحف الإلكترونية التي تستخدم تقنية النص الفائق -3

كىو النمط الذم يتيح كضع نصوص الصحيفة الإلكتًكنية بشكل مستقل عن نصوص الصحيفة الورقية،كيستفيد من 
كانيات الانتًنيت ابؼتعددة كأبنها ابعمع بتُ النص كالصورة كالصوت كلقطات الفيديو كإمكانية توافر خدمات البحث إم

 كالأرشيف كنسخ النصوص .

 كمثاؿ ىذا النوع جريدة الأىراـ ابؼصرية كالرياض السعودية كالبياف الإماراتية .

للبستفادة من مزايا النظامتُ ،حيث النص ل صحف الكترونية تجمع بين نمط النص الفائق والنمط المحمو  -4
الفائق يوفر ابؼيزات التفاعلية ،كعرض ابؼوضوع من خلبؿ الوسائط ابؼتعددة ،كالنص المحموؿ الذم ينقل صورة حرفية من صفحة 

 .ابعريدة ،كذلك لاف البعض يفضل أف يرل صحيفتو بالشكل الذم اعتاده عليها 

 فاعلها مع جمهورىا:فعالية الوسيلة بثراء معلوماتها وت

تعد الصحافة الالكتًكنية في الوقت ابغافِ أكثر تقدبيا للمعلومات عن سابقتها كىذا نظرا لعدد ابؼشتًكتُ 
كابؼتفاعلتُ مع ىذا النوع من الصحافة كىذا بفضل الانتًنيت كالتفاعلية التي تقدمها الانتًنيت حيث أصبح ابؼتلقي نشطا 

ومات بعد ما كاف بؾرد متلقي للمعلومات كمستهلكا بؽا ،إف ىذا التطور التكنولوجي كتزاكجو مع كمشاركا في عملية إرساؿ ابؼعل
 ـجعل الصحافة الالكتًكنية أكثر ثراء بابؼعلومات بفا جعلها اكثر فعالية كمتابعة ،كىذا ما تذىب إليو  نظرية ثراء  كسائل الإعلب

كفقان  تكنولوجيا  الاختيار بتُ الوسائل الإعلبمية اللدراسة معايتَ Media Richesse Theory74كسائل الإعلبـ 
لدرجة ثرائها أبؼعلوماتي، كتوضح أف فعالية الاتصاؿ يعتمد على القدر الذم تستخدـ بو الوسيلة، كتركز بشكل أكبر على 

رية فإف الوسائل الإعلبمية الأشكاؿ التفاعلية للبتصاؿ في ابذاىتُ بتُ القائم بالاتصاؿ كابعمهور ابؼستقبل للرسالة، كطبقان للنظ
التي توفر رجع صدل تكوف أكثر ثراء، فكلما قل الغموض كلما كاف الاتصاؿ الفعاؿ أكثر حدكثان، فثراء ابؼعلومات يقوـ 
بتخفيض درجة الغموض كإبهاد مساحة من ابؼعاني ابؼشتًكة باستخداـ كسيلة اتصالية معينة. كتفتًض ىذه النظرية فرضتُ 

 أساستُ بنا:
بستلك قدران كبتَان من ابؼعلومات، فضلبن عن تنوع ابؼضموف ابؼقدـ من  تكنولوجيا رض الأكؿ: أف الوسائل الالف

 خلببؽا كبالتافِ تستطيع ىذه الوسائل التغلب على الغموض كالشك الذم ينتاب الكثتَ من الأفراد عند التعرض بؽا.

                                                                 
 .98،ص مرجع سابق الصحافة الالكتًكنية رضا عبد الواجد أمتُ،  73

أكبعا جوديس بيلي، بيلي كامتَتس، نيكوكاربنتيتَ، "فهم الإعلبـ البديل"، تربصة: علب أبضد إصلبح، القاىرة، بؾموعة النيل العربية،   74
 .28ـ،ص2009
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وسيلة مرتبة من الأعلى إفُ الأقل من حيث درجة الثراء الفرض الثاني: ىناؾ أربعة معايتَ أساسية لتًتيب ثراء ال
حديثة مثل: الوسائط ابؼتعددة،  تكنولوجيا كىي سرعة رد الفعل، قدرتها على نقل الإشارات ابؼختلفة باستخداـ تقنيات 

 75كالتًكيز الشخصي على الوسيلة، كاستخداـ اللغة الطبيعية.
بكة الإنتًنت فضاءات تواصلية عدة ىي بدثابة أمكنة لقد أصبحت الصحافة الالكتًكنية  تشكل بفضل ش

افتًاضية، حيث نتحدث عبر غرؼ ابغوار كالدردشة، بدكف حدكد كبدكف تاريخ، كنتعامل مع ىذه الفضاءات بعدّىا أمكنة، 
بو كل  ذات شحنة ثقافية يكوف ابغوار كالتواصل أساسها. كيعدّ ابؼكاف الافتًاضي مصطلحا حديث التداكؿ الفكرم، "كيقصد

ما لو صلة بالفضاء التخيلي، بشقو ابؼادم كابؼتمثل في إبداع سبل جديدة في ىندسة تكنولوجيات الافتًاضي كبشقو 
  76الاعتبارم، يضم أنشطة عابؼنا الواقعي ابؼعتاد، أك في إمكانو أف يضمها بصيعها كيضم أشياء جديدة أخرل".

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 .28، صابؼرجع نفسو، كاخركف أكبعا جوديس بيلي  75
بهاء الدين بؿمد مزيد، "المجتمعات الافتًاضية بديلبن للمجتمعات الواقعية/ كتاب الوجوه بموذجان"، جامعة الامارات العربية ابؼتحدة،  76

 .123ـ،ص2012
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 م والاتصال في الجزائر.: واقع تكنلوجيا الاعلا22المحاضرة                             

 
اىتمت ابعزائر منذ الاستقلبؿ بقطاع الاتصالات التي كانت تشرؼ عليو كزارة البريد كابؼواصلبت التي تولت مسؤكلية مد      

العزل عن ابؼناطق الريفية كما عملت على  شبكات ابؽاتف الثابت عبر التًاب الوطتٍ بهدؼ تسهيل الاتصالات كالسعي لفك
كمن بداية  1979إفُ غاية  1970كضع كابلبت الدكلية عبر ابغدكد مع بعض الدكؿ الأكركبية كىذا في الفتًة ابؼمتدة ما بتُ 

مشتًؾ بابؽاتف  3788نسخ قطاع الاتصالات كفقو التكنولوجيات ابغديثة حيث تم إيصاؿ  10التسعينات انطلقت مبادرة 
كذلك عبر مركػز البحػث كالاعػلبـ  بالأنتًنتعرفت ابعزائر أكؿ ارتباط بؽا  1994كفي سنة   4.5لثابت بكثافة تقدر ب ا

مشركع تعاكف مع منظمة اليونسكو  نتيجةعبر إيطاليا ككاف ىذا الارتباط  بالأنتًنتالعلمي كالتقتٍ ككانت ابعزائر مرتبطة آنذاؾ 
فقد  1996للشبكة في شماؿ افريقيا اما في سنة  ابؼركزية النقطةا كتكوف فيها ابعزائر بغية تأسيس شبكة معلومات في افريقي

تم ربطها بواشنطن عن طريق القمر  1998ألف حرؼ في الثانية بير من خلبؿ باريس بينما سنة  64كصلت سرعة ابػط افُ 
ميجا بايت في  2تًنت في ابعزائر بقوة أصبحت قدره الان 1999الصناعي بقدرة كاحد ميجا بايت في الثانية في حتُ سنو 

خط ىاتفي جديد من خلبؿ نقاط الوصوؿ التابعة للمركز كابؼتوفرة عبر كامل ربوع الولايات  30الثانية إفُ جانب تأسيس 
ابؼعدؿ بدرسوـ تنفيذم اخر اما ابؽاتف النقاؿ فقػد عػرؼ اكؿ  257 -98الوطن إلا أنو بعد صدكر ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 .Nmt mobile- radion telephonique analogique nokiaمن نوع  1994لو في ابعزائر سنو  دخولو
باشرت الدكلة ابعزائرية بإصػلبحات عميقػة مسػت قطػاع البريػد كابؼواصػلبت كقػد افرسػت عػن سػن  1999انطلبقا من سنة 

اطات الاتصالات ككرس الفصل بتُ كىو القانوف الذم كضع حدا لاحتكار الدكلة لنش 2000قانوف جديد بالقطاع في سنة 
 نشاط التنظيم كاستغلبؿ كتسيتَ الشبكات.

كتطبيقا بؽذا ابؼبدأ تم انشاء شرطة الضبط مستقلة اداريا كماليا ك متعاملتُ احدبنا يتكفل بالنشاطات البريدية كابػدمات       
بفثلة في اتصالات ابعزائر التي تأسست بشكل ربظي  ابؼالية البريدية ابؼتمثلة في مؤسسة بريد ابعزائر كالآخر قصو بالاتصالات

اىتمت ىذه ابؼؤسسة بتمويل مصافٌ الاتصالات بفا يسمح بنقل الصورة كالصوت كالرسائل مكتوبو كابؼعطيات  2003سنة 
مع   داخليةالكانشاء كاستثمار كتسيتَ الاتصالات  كابػاصة العامةالرقمية كتطوير كاستمرار كتسيتَ شبكة الاتصالات الداخلية 

رخصو اقامو استغلبؿ  2001كل متعامد شبكة الاتصالات كفي إطار فتح سوؽ الاتصالات للمنافسة بيعت في شهر جواف 
شبكة للهاتف النقاؿ كبذلك بدأت استثمارات النقاؿ في ابعزائر حيث تعرؼ سوؽ ىذا الأختَ كجود ثلبث متعاملتُ: جيزم 

كحد كأحػد فػركع ابؼؤسسػات الاتصػالات   2003ليس التي تأسست سنة ك موبي 2001التي حصلت على التًخيص سنة 
 .2003ابعزائر، كبقمو التي دخلت إفُ ابعزائر سنة 
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 مؤشرات الإعلام والاتصال في الجزائر: 
 ـكالاتصاؿ في أم بلد كفق بؾموعة من ابؼؤشرات كابؼتمثلة في ابؽاتف الثابت كابؽاتف النقاؿ كالا نتًنت تقاس التكنولوجيا الإعلب

كعليو كفي ضوء ذلك سنحاكؿ ايضاح ىذه ابؼؤشرات في ابعزائر كقد ارتأينا أف نوضحها على فتًتتُ كربطها بابعانب السياسي 
 كالاقتصادم للجزائر.

 :1989إفُ  1962الفتًة الأكفُ من  
 :2015افُ  1989من   الفتًة الثانية

فَ يكػن ىنػاؾ مشػتًكتُ  1964افُ  1962فَ   ائر مػن الفػتًةأف عدد مشاركي ابؽاتف الثابت في ابعز  تشتَ الاحصائيات 
للهاتف الثابت كىذا راجع لكوف ابعزائر خرجت من الاستعمار فلم تكن ىناؾ بنية برتية قوية للبتصالات السلكية آنذاؾ إلا 

بلفاضا مقارنة مع سنة ا 09في عدد ابؼشتًكتُ لتعرفها سنو   طفيفا  عرؼ ابؽاتف ثابت في ابعزائر تطورا  1974أنو منذ سنة 
 .2010ليعود عدد مشتًكتُ بعدىا في الارتفاع منذ سنة  2008

 الهاتف النقال: 
ليعرؼ بعدىا عػدد  ضعيفةمشتًؾ كىي نسبو  470  يقدر 1990أف عدد ابؼشتًكتُ في سنة  تشتَ الاحصائيات        

فيها ابعزائر اكضاع امنية متدىورة كعدـ الاستقرار كفي ىذه الفتًة التي عرضت  1992 1991ابؼشتًكتُ استقرار في السنوات 
السياسي كما عرفتو الساحة السياسية آنذاؾ من أزمة شرعية ابغزب الواحد ك أزمة ابؼشاركة السياسية كالأكضاع ابؼتًدية بعد 

 الاقتصادية احيةالنكل ىذه الأزمات كاف بؽا انعكاس سلبي على الأكضاع في البلبد سواء من   1992الانتخابات التشريعية 
ابلفػض بمػو الػدخل القػومي كالفػردم كػل ىػذه الأكضػاع أدت بالدكلػة كابؼػواطن في حػد ذاتػو بعػدـ الاىتمػاـ  في كالاجتماعيػة

بابعانب التكنولوجي كالتطور ابؼتسارع الذم يشهده العافَ في بؾاؿ التكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كابما التًكيز على متطلبات 
عرفت  الالفينياتن كالاستقرار السياسي كالاقتصادم حتى تتحقق تنمية اجتماعية إلا أنو كمع مركر سنوات أخرل كتوفتَ الأم

 تزايدا سريعا في عدد ابؼشتًكتُ.
   الانترنت: 

إلا أنو كمع بداية التسعينات كلا سيما سنة  1993افُ  1962عرفت ىي الأخرل غياب في ابعزائر منذ الفتًة ابؼمتدة        
 1994عرفػت أكؿ دخػػوؿ في ابعزائػر سػػنة  حيػػث عرفػت ابعزائػر دخػػوؿ الانتًنػت كتطػػور في عػدد ابؼسػػتخدمتُ بؽػا 1974

 2002كشهدت خلببؽا نسبة معتبرة من ابؼشتًكتُ ارتكزت على ابؼؤسسات الكبرل كبعض الأفراد كتشهد ابعزائر منذ سنة 
أعلى نسبة اين قدرت ب  2015ختَة حيث سجلت سنة زيادة مذىلة في عدد ابؼشتًكتُ في الشبكة خاصة مع السنوات الأ

% فالواقع أف انتشار الانتًنت في ابعزائر كبالرغم من الظركؼ التي عاشتها ابعزائر في التسعينات إلا أنو في السنوات 20.38
تثمار الأجنبي اعطت دافعا قويا بؽذا الانتشار ما جعلها موضع اىتماـ كبتَ للبس 2015إفُ غاية  2000كالالفيات منذ سنة 

كالمحلي في ىذا المجاؿ كعليػو فمػن خػلبؿ ىػذه الاحصػائيات يتبػتُ لنػا اف عػدد ابؼشػتًكتُ في ابؽػاتف النقػاؿ ينمػو أكثػر علػى 
متسارع كمتزايد كىذا نظرا للتحسن ابؼلحوظ  حساب ابؽاتف الثابت في ابعزائر كما أف عدد مشتًكي الانتًنت في ارتفاع بشكل
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رية في ابعزائر كالذم كاف لو انعكاس على ارتفاع معدلات النفاذ الرقمي مقارنة بالسنوات السابقة إلا أف في مؤشر التنمية البش
  ىذا الارتفاع يبقى غتَ كافي.

 معيقات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر:
كلة من أجل النهوض كتطوير بالنظر إفُ كل ىذه ابؼؤشرات كالاحصائيات متباينة فاف ابعزائر كبالرغم من ابعهود ابؼبذ 

 ـكالاتصاؿ إلا أنها لا تزاؿ تواجو معوقات برد من ذلك كمن بينها:  التكنولوجيا الإعلب
  ـكالاتصاؿ كابؼتضمن النقص أك عدـ كفاءة الأجهزة كالبربؾيات كقواعد  معيقات البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلب

 البيانات كالشبكات كالاتصالات.
  ك تكمن في قلة الأشخاص ابؼؤىلتُ كعدـ كفاءة نظم التدريب كالابلفاض مستول الإطارات ابؼعوقات الفنية

 ـكالاتصاؿ كىو ما يسبب بعض أخطاء إدخاؿ البيانات كمعابعتها.  ابؼستخدمة لتكنولوجيا الإعلب
 ـبؼ  نع دخوؿ غتَ ابؼعوقات الأمنية كالتي تشتَ افُ ابػلل في السياسات كالإجراءات كابؼقاييس الفنية التي تستخد

ك صعوبة السيطرة على أمن كسرية ابؼعلومات بفعل  كالسرقةمسموح بؽم لأنظمة ابؼعلومات بالإضافة افُ التبديل 
الفتَكسات كعملية القرصنة الإلكتًكنية كىناؾ من يضيف افُ جانب ابؼعوقات السابقة ابؼعوقات ابؼالية كالتي ترتبط 

الأجهزة كابؼعدات التقنية كالبربؾيات بالإضافة إفُ ابؼعوقات الإدارية ككذا بتحديد النفقات للشراء كصيانة كتطوير 
 .كالاجتماعية الثقافيةابؼعوقات 

  ـبعمليات الاتصاؿ  خاصة ما يتعلق بالتكنولوجيا  بالأنتًنتغياب ابؼستول ابؼطلوب من البتٌ التحتية اللبزمة للقيا
 اللبسلكية كالأقمار الصناعية كابؽواتف النقالة.

 ـالانتًنتا   .رتفاع تكلفة استخدا
 .ـاك ضعف الوعي بأبنية التكنولوجيا خاصو كتطبيقاتها بل كتبتٍ مواقف سلبيو منها في بعض الاحياف   انعدا
  ـانشغاؿ ابغكومات ابؼتعاقبة افُ توفتَ الاحتياجات الأساسية من كهرباء كمياه كصحة كالتعليم كاستعادة الأمن  اىتما

دمة على غتَىا من الغايات كالأىداؼ لتبقى مسائل الانتًنت في نظر أغلب مسؤكليها طرفا كالطمأنينة كأكلوية مق
 ـفي الأفواه بفا يعيق  لا حاجة إليو كىو في آخر قائمة الاىتمامات خاصة مع انتشار القناعة اف الانتًنت تضع الطعا

 الإقلبع بكو التأسيس لمجتمع ابؼعلومات.
 كابؼادية كابػبرات التكنولوجية التي بسكنها من الانتفاع من التكنولوجيا كابؼعلومات  افتقار ابعزائر للموارد البشرية

 كالاتصالات.
 .ارتفاع اسعار التجهيزات ابؼستعملة مقارنو من مستول ابؼعيشي للفرد 
  ُمن الناتج الداخلي ابػاـ.1ضعف الاستثمار في بؾاؿ التكنولوجيا ابغديثة حيث لا بيثل ىذا الاستثمار إف % 
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 : اثار وانعكاسات تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة23المحاضرة 

 الانعكاسات الاجتماعية  والسلوكية

 
 

 ـابؼفرط           ـكالاتصاؿ ك  تكنولوجيا لبيكن القوؿ اف الاثر الاساسي للبستخدا التطبيقات ابؼختلفة للؤنتًنت يتمثل الاعلب
احتكاؾ الفرد بو، ك تشتَ بؾموعة من الدراسات التي تناكلت ىذه ابعوانب اف ىؤلاء  في التأثتَ على المحيط الاجتماعي كنسبة

كتراجع في مػده جلوسػهم مػع افػراد عػائلبتهم كاصػدقائهم ابؼوجػودين في العػافَ   ةالافراد بودث بؽم نوع من العزلة الاجتماعي
 ابغقيقي.
 ـالانتًنت كمشاعر  2000 في دراسة قاـ بها كريستوفر سانديرس نشرت نتائجها سنو         بتُ اف ىناؾ علبقو بتُ استخدا

العزلػة الاجتماعيػة ك مظػػاىر الاكتئػاب ك بينػت دراسػػة اخػرل اف الاسػتعماؿ الزائػػد للؤنتًنػت كانػت لػػو علبقػو مػع ابلفػػاض 
حػدة نتيجػػة الاتصػالات داخػل الاسػرة ، كنقػص حجػم  الػدائرة الاجتماعيػة المحليػػة للعائلػة، مػع زيػاده مشػاعر الاكتئػاب كالو 

التقنيات الاتصالية للؤنتًنت التي بذعل الفرد يشعر بدتعو كانبساط نظرا لإمكانيو ابغديث مع اشخاص من كل ابكاء العافَ كفي 
الوقت نفسو كالزمن نفسو ،كىذا ما يؤدم بالفرد افُ قضاء اكقات طويلة دكف اف يشعر، كبالتافِ ينفصل عن المجتمع ابغقيقي 

 كينقص اىتمامو بقضايا كبأحداث بؿيطو الاجتماعي الاصلي. فتًاضية كيصبح شخصا غريبا عن بؾتمعوكيدخل في بؾتمعات ا
 le repli surكمع مركر الوقت يتحوؿ إفُ شخص منعزؿ بساما عن بيئتو الاجتماعية كيصيبو ما يسمى بالانعزاؿ الذاتي      
soi  الرغبة في ابعلوس مع افراد عائلتو كاصدقائو، كيعود ىذا الارتباط كيزداد ارتباطو بأصدقائو الافتًاضيتُ افُ درجو اف يفقد

 ـفيها الافراد بتطوير الشعور  الشديد بابعماعة الافتًاضية كبدنتديات المحادثة الإلكتًكنية ك افُ كوف ىذه ابؼنتديات توفر بيئة يقو
بغقيقي بالإضافة افُ الاثر المحتمل على العلبقات بالانتماء ك ابؽوية الاجتماعية كتوفر بنيات اجتماعيو موجوده في المجتمع ا

الزكجية كالتي قد تتدىور بشكل كبتَ كتؤدم افُ فك الرابطة الزكجية خاصو اذا غمس احد الطرفتُ في علبقات افتًاضيو غتَ 
 .  شرعيو
يهػدد بشػكل مباشػر كيػاف كبؽذا فاف الاستعماؿ كالاسػتخداـ ابؼتواصػل لشػبكو الانتًنػت الاتصػالية كتطبيقاتهػا ابؼختلفػة     

العلبقات ابغقيقية كبودث قطيعو بتُ  الافراد بفا يؤدم افُ زكاؿ النسيج الاجتماعي التقليدم كحلوؿ مكانو نسيج اجتماعي 
 افتًاضي يتميز بانعداـ ابغميمية ك بعوار كالتقارب.

كتطغى النزعة الفردية علػى ابعماعيػة  ككنتيجة بؽذا الانعزاؿ كالانفصاؿ الاجتماعي بودث نوع من التفكك الاجتماعي    
كيتًاجػع الاىتمػاـ بقضػػايا ابعماعػة. كفي ابؼقابػل ىػػذا الانعػزاؿ كىػذه السػػلبيات لا بذعلنػا نغفػل عػػن العلبقػات ابعديػدة الػػتي 

كن يكتسبها الفرد مع  بؾموعة من الافراد من كل ابكاء العافَ فهو يتعرؼ على افراد جدد كل يوـ كلكن ىذه العلبقات لا بي
اف برل بؿل العلبقات الواقعية التي في بؿيطو الاجتماعي، ككذلك بيكن بؽذه الاستخدامات اف تقرب بتُ شعوب العافَ متعرفة 
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بهذا الاتصاؿ الافتًاضي على تقاليد البعض الاخر ما ينتج عنو ما يسمى بالتجانس الثقافي الذم بهعل ثقافات الافراد تتعايش 
 ـتكنولوجيا الاتصاؿ كالمحادثات الإلكتًكنية كتتقارب بدا بينها، كمن الا نعكاسات التي بردث كذلك جراء الافراط من استخدا

ما يسمى بالاغتًاب الثقافي كالتنميط الاجتمػاعي الػذم بهعػل الفػرد يشػعر ككانػو لا ينتمػي افُ ثقافػة بؾتمعػو كتبػدأ اعػراض 
م الغربية كابماطهم الثقافية نتيجة كثره الاحتكاؾ بهم كالاتصاؿ التملص من بؿادثو بؾتمعو كتقاليده كتبدك اعراض التثبت بالقي

 معهم.
 الانعكاسات المختلفة على السلوكيات والمواقف

بيكن بؼستخدمي تكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ كبـتلف التطبيقات الإلكتًكنية اف يتأثر بالأشخاص الذين يتواصلوف        
تهم كتصرفاتهم اضافة افُ تغتَ مواقفهم كابذاىاتهم ابؼختلفة، لأف اكتساب الابذاىات معهم فيحدث جراء ذلك تغيتَ في سلوكيا

الاجتماعية لدل الفرد يتم عن طريق التفاعل الذم بودث بتُ الفرد كغتَه من أفراد المجتمع كنظرا لاندماج الفرد بشكل كبتَ في 
 ـبدعايتَ بصاعتو الافتًاضيةالاتصاؿ الافتًاضي مع اشخاص اخرين بودث لو نوع من الشعور بالولا كبالتافِ   ء كالانتماء كالالتزا

تبقى مواقفهم كافكارىم ك ابذاىاتهم كفق ابعماعة التي بوس الانتماء اليها، بالإضافة افُ ذلك فاف المحادثة لأكقات طويلو بذعل 
ابعماعة الافتًاضية التي بوس انو  سلوكيات اخرم اكتسبها من  الفرد يتخلى عن السلوكيات التي كاف يقوـ بها لتحل بؿلها

ينتمى اليها، كبؽذا بوذر ابؼختصوف من اخطار كانعكاسات الاتصالات الإلكتًكنية ابؼؤدية افُ الادماف خاصو على الاطفاؿ 
 كابؼراىقتُ.
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 : اثار وانعكاسات تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة24المحاضرة 

 قية والنفسيةالانعكاسات الدينية والاخلا
 

 

الاتصاؿ خاصة المحادثات الالكتًكنية كالدردشة على النت في  تكنولوجيا من اخطر الانعكاسات التي بيكن اف بردثها         
، حيث أف مناقشة مواضيع تافهة ك منحرفو اخلبقيا كلا سيما تلك  مواقع التواصل الاجتماعي الانعكاسات الدينية كالاخلبقية

نس تؤدم إفُ تدىور منظومة القيم كالابكطاط ابػلقي لدل الأفراد لأف المحادثات الإلكتًكنية تكوف مع اشخاص ابؼتعلقة بابع
جديتُ كمتخلقتُ كما قد تكوف مع اشخاص منحرفتُ لا قيم كلا مبادئ بؽم، كىذا ما يشكل خطرا خاصة بالنسبة للؤطفاؿ 

الاختَ افُ ابكراؼ سلوكياتهم بشكل كبتَ، بالإضافة افُ ىذا فاف  تؤدم في ك ابؼراىقتُ الذين قد يتعرضوف لنقاشات إباحية
الاستغراؽ في اكقات طويلة على النت يؤدم افُ تهاكف كبتَ في اداء العبادات ك الواجبات الدينية كىناؾ من يستخدـ بعض 

ء نقاشات عنصرية كىذا ما ابػدمات ابػاصة بالنت في انتهاؾ خصوصيات الافراد ك الاستفزاز كالابتزاز لطرؼ معتُ، كاجرا
جعل العديد من ابؽيئات الدكلية تطالب بسن كتوقيع قوانتُ تلزـ مستَم ك مصممي ىذه ابؼنتديات كركاد خدمػة الانتًنػت 
 ـبابعانب الاخلبقي في المحادثات الالكتًكنية كايضا  مراقبة المحتول ابؼنشور على بـتلف الصفحات كابؼنتديات.  بضركرة الالتزا

الاثار النفسية التي بيكن اف يسببها ىذا الادماف الإصابة بالإحباط النفسي كالاحساس بالقلق، نتيجة  كمن بتُ
 ـالنت كخاصة اذا كاف الاستخداـ دكف ىدؼ بؿدد مسبقا، كالدخوؿ في بؿادثات سلبية ك مواضيع  قضاء اكقات طويلو اما

 ـكالذنب كتضييع ابؼاؿ كالوقت كىو ما يؤدم بو الشعور تافهة كابؼواضيع الاباحية ،فانو في الاختَ كمن دكف شك سيشع ر بالند
 افُ احباط نفسي كمعنوم.

 ـالأنتًنت كوسيلة اتصاؿ لا بيكن اف بىلوا من التأثتَ كالتأثر بالأخر كبالتافِ التأثر بثقافتو كبؾتمعو التي بيكن اف  اف استخدا
اظم "التكافل كالتفاعل بتُ الثقافة كالاتصاؿ قد غدا في عصرنا يسوؽ بؽا، فالاتصاؿ اصبح ملبزما للثقافة كما يقوؿ فلبح ك

الراىن اكثر كضوحا في من ام كقت مضى" كمن اعتى الانعكاسات التي بيكن اف يسببها ىذا التطور للبتصاؿ كالثقافة ىو ما 
خ منها ،متشبثتُ بالثقافة يسمى بالتغريب الثقافي، حيث دأب بنو جلدتنا في التنكر كالتملص من ىويتهم الثقافية كالانسلب

 ـبلغتهم افُ درجة ابناؿ اللغة الاـ بفا يؤدم  الغربية نتيجة تأثرىم بها في سلوكياتهم، لباسهم ،عاداتهم ك تقاليدىم... كالاىتما
درة افُ تفقتَ للغة ابؼستعملة كينجر عنو عجز في القدرة على الاصطلبح، كىناؾ من يرل اف ىذا الانفتاح في الاتصاؿ بيثل با

ختَ على الامم فهو فرصة لاكتساب ثقافات جديدة كالاحتكاؾ بالأخر كتعلم لغتو، لكن بدكف التجرد من ابؽوية الثقافية 
 الاصيلة
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 خاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

 

لتـزاوج بـين افرزهـا ا التـيان موضوع تكنولوجيا الاعلام والاتصـال يعتبـر مـن اهـم المواضـي  
بحيث انتج لنا هذا التزاوج تغيير في مفاهيم عموم الاعلام والاتصال و والانمـاط   التقنية والتخصص،

و القوالب الصحفية التقميدية بل حتى في العممية الاتصالية نفسها حيث اصبح لدينا اليوم ما يسمى 
نتج لنا هذا التطور التكنموجي ما بالتفاعمية وتبادل الادوار اين اصبح المرسل هو نفسه المستقبل وا

يسمى بصحافة المواطن والعديد من الانواع الصحفية التى ظهـرت الان ومازالـت فـي التطـور نتيجـة 
تطور التقنيات الحاصمة في هذا المجال وخاصة ما يسمى اليوم بالذكاء الاصطناعي، ولعل هـذا مـا 

الحتميـة التكنولوجيـة لمـا اعطـى السـمطة تكمم عنه مارشال ماكموهان في القرن الماضي في نظريته 
 الكاممة لمعامل التكنولوجي في مكونات العممية الاتصالية.
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