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 شكس وعسفان

تّةكك  ووناككحث  اةككا  كككرو ون  كك   ون مكك  نكك   ّ  وذككأ  ونككرل زنمة ككا ون  نشكككس ولككىزّ عكك

 ولحةد وونشكس كةا ين غي لجلال وذم  ونكست  وعظي  س طان .  

تّكأ ونشككس  ا ب د زاقد  بج وون سفكان لجةيكأ زسكاارال ونكريه مكست  وسكمقي ا مكست  زم 

 ون    ووص  ا لا ن ه ع يه الآن.

نسكلل   زن اككىن  "بسوفسكىز م ةكدل بكدز  يكه"وزخصُّ بانركس زسماذل ولشكس  

 في ميزون حس اتت  ذةي ا.

تّكأ ونشككس وونمقكديس ةسكسه م مكد ولحقكىع لجام ك  صكان ي   ون زن ننس ى اقدي  ذ

 زحةد بان  ام .            

 

  



  

 

 إكدوء

 مً كال أن لها هالها وإن أبذ زغما عنها أثبدذ بها

أهدي هرا الىجاح لىفس ي أولا ثم إلى كل مً طعى معي لإجمام هره المظيرة دمخم لي 

 طىدا لا عمس له.

هرا و ثمسة جهدي إلى زوح جدي الطاهسة الري لم ٌشاهدوي أجىج على أهدي جخسجي 

هره المىصت فكم كىذ أجمنى أن جكىن بجاهبي في هره اللحظت فسحتي ًىلصها 

 وجىدك زحمك الله وجعلك مً أهل الجىت.

ص حفظك الله لىا، إلى مً جعل الله  ً اطمي بأجمل الأللاب إلى أبي العصٍ إلى الري شٍ

مها فلى مكثذ العمس كله أجمع كلماث العالم لشكسك فلً ًكفيني الجىت جحذ أكدا

عمسي ولا كلماحي أمي الغاليت، إلى التي احخضيخني بللبها كبل ًديها وطهلذ لي الشدائد 

 بدعائها جدحي الحىىهت.

لي المخاعب طىدي والكخف  إلى مً طاهدوي بكل حب عىد ضعفي وأشاحىا عً طسٍ

 إخىحي.شوجتي و  الظل لهرا الىجاح  الري أطدىد عليه دائما لطالما

 وإلى كل مً ذكسهم الللب ولم ًركسهم الللم. عائلتيإلى كل مً كاطمتهم أًام عمسي 

 وآخس دعىاها أن الحمد لله زب العالمين.

  



  

 قائمة المختصرات:
 ص: صفحة

 : قانون الإجراءات المدنيةق إ م إ

 : قانون الإجراءات الجزائيةق إ ج

 العقوبات جزائري: قانون ق ع ج
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 :يمذيح

عديدة مف العالـ إلى تكسيع أدل انتقاؿ الثكرة الصناعية في القرف التاسع عشر إلى أنحاء  
نطاؽ الإنتاج كزيادة حجمو ليشمؿ كؿ مجالات الحياة حيث عرفت ىاتو الاخيرة تحكلات كبيرة 

لؾ ازدياد المستيمؾ تعطشا مية منيا كالخارجية ،زيادة عمى ذأدت إلى تقمب مكازيف الأسكاؽ الداخ
ى السمع كالخدمات لإشباع للإشيار ككنو الشخص الذم يبرـ تصرفات قانكنية بيدؼ الحصكؿ عم

تدعيـ رضا  يفيساىـ فحاجاتو الخاصة، كيعد مصدرا لإعلاـ المستيمكيف بالمنتجات كالخدمات 
 كحرية الاختيار لدم المستيمكيف.

فملإشيار دكر إجابي ككظيفة فعالة لتحقيؽ الإعلاـ الكاجب تقديمو لممستيمؾ كتنمية 
مبدأ النزاىة الذم يعد أىـ دعائـ الاقتصاد، فمف بيف  العجمة الاقتصادية إذا تـ كفؽ ما يقتضو

عممية الإشيار، ىك الكـ اليائؿ مف المنتكجات  إلىالاسباب التي جعمت العكف الاقتصادم يمجأ 
التي عزت السكؽ كجعمت المكاطف في حيرة لاختيار الأحسف ك الأجكد ، كبيذا خمؽ ركح 

ت ، مما أدم الى التقارب كتقميؿ الفركؽ بيف المنافسة الذم أدم إلى ظيكر العديد مف الشركا
لؾ أصبح مف أىـ مصدر لممعمكمات التي كذ المنتكجات كالخدمات مف حيث النكع كالسعر

يكفرىا الميني حكؿ السمع كالخدمات إلا أنو قد يمجأ بعض المتعامميف الاقتصاديف إلى تجاكز 
تضميؿ كالكذب فالإشيار الكاذب حسف سير المعاملات التجارية باستخداـ أساليب يتخمميا ال

كالمضمؿ يخرب العلاقة التي تككف بيف العمف كالمستيمؾ إذ يندفع ىذا الاخير بفعؿ ما يسببو 
 فلا يمكمكضكعي الذم يصاحب عرض المنتجات كالخدمات في الاسكاؽ كما  رالإشيار غي

تبر أداة تصكر قياـ مجتمع اقتصادم متطكر مف دكف بيئة الإشيار أك الاعلاف إذا يع
المؤسسات لإثبات كجكدىا كتدعيـ قكتيا عمى المنافسة، كما يعد مصدر لإعلاـ المستيمكيف 

 بالمنتجات كالخدمات فيسيـ في تدعيـ رضا كحرية الاختيار لدم المستيمكيف.

كاذ نرجع الى الناحية القانكنية فنعتبر اف الاشيار التجارم يعد كسيمة مشركعة تستعمؿ 
كالمنتجكف كالتجار بغية تسكيؽ كتركيج منتجاتيـ ،قصد الكصكؿ إلى جذب مف طرؼ المينيكف 

انتباه أكبر عدد ممكف مف المستيمكيف كحثيـ عمى اتخاذ قرار الشراء، كبذلؾ يعد الإشيار أقكم 
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التسكيقية تحدد نجاح اك فشؿ المشركع الاقتصادم، فلا كجكد لاقتصاد  حمقة مف الحمقات
 .ؿكفعامتطكر  كمنافسة إلا بإشيار

يعتبر الإشيار التجارم عممية تكميمية لمبيع كالشراء كالأكثر شيكعا في التعريؼ 
بالمنتجات كالخدمات المطركحة في السكؽ إذ يعتبر حمقة كصؿ تربط المنتكج كالخدمة 

لذا أصبح مكضكع حماية المستيمؾ مف الاشيار المضمؿ يفرض نفسو في جميع  بالمستيمؾ
احد متطمبات الكاقع الاقتصادم كالاجتماعي كنتيجة لذلؾ تدخمت الدكؿ  هالمجالات لاعتبار 

بتشريعاتيا في كافة مراحؿ الإنتاج كالتكزيع كاستيلاؾ السمع كالخدمات مف اجؿ ضماف سلامة 
 المستيمكيف.

فدراستنا ليذا المكضكع تعد كمساىمة في تكضيح كتكعية المستيمؾ مف خلاؿ تبياف قكاعد    
المضمؿ كالجزاء المترتب عمى الإخلاؿ بو كالكسيمة التي تكفؿ الحماية كعمى ىذا  الاشيار

 الاساس نطرح الإشكالية التالية:

في  لحماية المستهمك من الإشهار التجاري المضمل مكفولة قانوناالفعالية الأليات ما مدى 
 ؟الجزائر

 كالتي تندرج عنيا عدة أسئمة :

  بإشيار المضمؿ؟ دما المقصك 
  مف الإشيار المضمؿ؟الييئات التي  عينيا المشرع لتحمي المستيمؾ ماىي 
  فيما تمثمت مياـ السمطات الإدارية المخكؿ مف طرؼ المشرع الجزائرم مف أجؿ

 حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمؿ؟
  لممستيمؾ مف الإشيار المضمؿ؟ما مدل فعالية الحماية القضائية 
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 كتيدؼ ىذه الدراسة إلى:

القانكف الذم يحمي المستيمؾ مف الإعلانات التجارية الكاذبة كالمضمؿ، تبياف  -
كماتمحقو مف أضرار كأيضا تنكير بالإجراءات المتبعة عندما يقع الإشيار كاذب 

 كمضمؿ.
تكعية المستيمكيف بأف ىناؾ قانكف يحمييـ مف خطر الإعلانات الكاذبة  -

 كالمضمؿ.
 الاشيار كاذب كمضمؿ.تحديد الحالات التي يعتبر فييا  -

 حيث تكمف أىمية المكضكع حماية المستيمؾ مف الاشيار المضمؿ في:

أف حماية المستيمؾ مف المكاضيع التي تطرح إشكالات قانكنية مف الناحية  -
ىك الحمقة الرئيسية في العلاقة  ؾالكطنية كالدكلية باعتبارنا جميعا مستيمككف. فالمستيم

 و مف أم ضرر يصيبو.الاستيلاكية لذا يجدر حمايت
أف الاشيار المضمؿ يؤثر سمبا عمى متمقي الرسالة الإشيارية)المستيمؾ(، لذا  -

لابد مف حمايتو مف خلاؿ المجكء إلى الحماية الإدارية التي تكفرىا الييئات الإدارية 
ككزارة التجارة ككزارة الاتصاؿ ،كسمطات الضبط كفاعؿ جديد في الحماية، إضافة إلى 

 اية المستيمؾ.جمعيات حم
أف الاشيار يمعب دكرا فعالا في التأثير عمى إرادة المستيمؾ عمى النحك يدفعو  -

لمتعاقد عمى المنتجات محؿ الإشيار ىذا مف جية ،كمف جية اخرل يعد كسيمة فعالة 
 لمعكف الاقتصادم لتركيج منتجاتو كحث المستيمؾ عمى انتقائيا.

في تكضيح بعض المفاىيـ المتعمقة ج الكصتنا لممكضكع اتبعنا المنيكمف خلاؿ دراس
بالمكضكع بما يساعد عمى فيمو كتحديده كالاستعانة أيضا بالمنيج التحميمي مف أجؿ تحميؿ 

 فاحتكتيا الدراسة لتحديد فعاليتيا اك قصكرىا في تحقيؽ الحماية م التيالنصكص القانكنية 
 الإشيار المضمؿ.
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ماىية الإشيار التجارم  ،تناكلنا في الفصؿ الأكؿاعتمدنا في ىذا البحث عمى فصميف 
مفيكـ الإشيار التجارم المضمؿ  يتناكؿ الأكؿ كقسمنا ىذا الفصؿ إلى مبحثيف، المضمؿ

 .صكر ك أطراؼ التجارم المضمؿفي ، كالمبحث الثاني تمحكركطبيعتو القانكنية

لممستيمؾ مف الإشيػار التجػارم صكر الحمايػة القانكنيػة أما بالنسبة لمفصؿ الثاني فتناكلنا فيو 
الحماية الإدارية لممستيمؾ مف ،كتـ تقسيمو إلى مبحثيف المبحث الأكؿ تحدثنا فيو عف  المػػضمؿ

لممستيمؾ مف الإشيار لحماية القانكنية با ، كجئنا في المبحث الثانيالإشيار التجارم المضمؿ
 .التجارم المضمؿ



  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 :ونفاأ الأول 

 ماكي  الاشماز ونمجازل ولض أ
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 تمهـيـد:

يعتبر الإشيار كسيمة لترقية المنتج سكاء كاف سمع أك خدمات ، فالأصؿ في 
ك بالتالي  الإشيار التجارم أف يككف كاضحا ك صادقا حتي يكتسب صفة المصداقية

مشركعيتو مف الناحية القانكنية ، كلا يجب أف  تأتي مبيمة أك غير دقيقة  أك أف تككف 
 كىمية ك كاذبة فيترتب عنيا التضميؿ كخداع المستيمؾ.

ك الإعلاـ بمعنى  ك عميو فأىـ ما يحتاجو المستيمؾ قبؿ إبراـ عقد الاستيلاكو
مقة بالسمعة أك الخدمة محؿ الرسالة ك البيانات الضركرية المتع ه بالمعمكماتتزكيد

الإشيارية ،فإذا تـ تزيؼ المعمكمات المتعمقة بشيء محؿ عقد الاستيلاؾ أثر ذلؾ عمى 
 رضى المستيمؾ ك بالتالي انتياؾ لحقكقو.

 ك لدراسة ىذا الفصؿ سنقكـ بتقسيمو إلى مبحثيف أكليما بعنكاف مفيكـ الإشيار التجارم
طبيعتو القانكنية الثاني بعنكاف صكر الاشيار تجار المضمؿ ك أطرافو. كالمضمم  
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 المبحث الأول: مفهوم الإشهار التجاري المضمل و طبيعتو القانونية.

يعتبر الاشيار مف ممارسات العصر كأحد ركائز المنافسة لممجتمع الصناعي 
ؽ، كتنمية المشركعات كالاقتصادم لما لو مف دكر ىاـ في دفع عجمة الإنتاج كالتسكي

الاقتصادية حيث يستمد أىميتو مف ككنو محددا لممعمكمات التي تقدـ لممستيمكيف ،كالتي 
أصبحت حقكقو الأساسية حيث يجب أف تتصؼ ىذه المعمكمات بالصدؽ ،بالرغـ مف ذلؾ قد 

اـ ميؿ المستيمؾ باستخديستغؿ بعض المنتجيف كالتجار كمقدمي الخدمات الاشيار التجارم لتض
 لجذب المستيمؾ كتغميطو في السمعة التي يعتقد ىك أنيا مقمدة أك مغشكشة. طيوكسائؿ تغمي

كفي محاكلة لتحديد مفيكـ الاشيار التضميمي ،سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث إلى بياف 
 مفيكـ الاشيار المضمؿ.

 المطمب الأول: مفهوم الإشهار التجاري التضميمي.

م يكجو لمجميكر يتضمف فائدة ما، كذلؾ عف طريؽ يقصد بالإشيار التضميمي الذ
صر إعطاء أك تقديـ معمكمات خاطئة أك ناقصة أك مبالغ فييا ، أك لا تحتكم عمى العنا

 لمنتكج المعركض.المنصكص عمييا قانكنا حكؿ ا

كلمعرفة المقصكد بالإشيار التجارم التضميمي يجب أكؿ التطرؽ إلى تعريفو)الفرع الأكؿ( 
 .الإشيار المضمؿ )الفرع الثاني(ص كخصائ

 الفرع الأول: تعريف الإشهار التجاري المضمل.

في  لغة ك اصطلاحا ك كذا التعريؼ الفقيي ك القانكني تعريؼ الإشيار المضمؿل تطرؽسن
 ىذه الجزئية.
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 الإشهار المضمل لغة:

،فيك مضمؿ ،كالضلاؿ ضد اليدل  ضمؿ تضميلاالاشيار التضميؿ، مأخكذ مف فعؿ 
كالرشاد ،فيقاؿ ضمؿ، تضميلا ، فيك مضمؿ، كالضلاؿ ضد اليدل كالرشاد ، فيقاؿ ضمؿ فلاف: 

 أم صيره ضالا كجعمو ينحرؼ عف الطريؽ الصحيح يراد بو الخداع كالاحتياؿ.

 :أما اصطلاحا

حقيقية أك مزيفة فالتضميؿ ىك كؿ ما شأنو خداع المتمقي سكاء بتصريحات أك بيانات غير 
أك بذكر بيانات صحيحة بذاتيا، كلكنيا تصاغ في عبارات أك تشكيلات مف شأنو خداع 

 1المتمقي.

 التعريف الفقهي :

 أكرد الفقو عدة تعريفات للإشيار التضميمي منيا :

مف عرفو عمى أنو ذلؾ الإشيار الذم لا يذكر فيو بيانات كاذبة ك لكف يصاغ في عبارات 
 زائفا مما يؤدم إلى خداع الجميكر. يعطي انطباعا

ك منو تجدر الإشارة لكجكد فرؽ بيف الإشيار المضمؿ ك الإشيار الكاذب ، حيث  أف الأكؿ 
لا تدخؿ فيو بيانات كاذبة ك لكف يصاغ بطريقة تؤدم إلى التضميؿ ، في حيف أف الإشيار 

داء مف أجؿ تضميؿ ك الكاذب ىك الاخبار عف شيئ بخلاؼ ما ىك عميو في الحقيقة ك ىك الأ
 2خداع المتمقي.

 

 
-                                                           
سكيمـ فضيمة ، حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمؿ ، أطركحة نيؿ شيادة الدكتكراه في قانكف الأعماؿ، المقارف ، كمية  .1

 .77،ص2016،2017الحقكؽ ك العمكـ السياسية ، جامعة كىراف،
المستيمؾ مف الاشيار  . راجع بكخالفة عبد الكريـ، باحث دكتكراه في قانكف الاستثمار ، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، حماية2

 .127التضميمي الالكتركني، ص 
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 تعريف القانوني:

لـ يتطرؽ المشرع الجزائرم لتعريؼ الإشيار المضمؿ ك لكف اكتؼ بتحديد لحالات التضميؿ 
المتعمؽ بتحديد القكاعد المطبقة عمى الممارسات  02-04مف القانكف رقـ  28بمكجب المادة 

دون الإخلال بالأحكام التشريعية التجارية المعدؿ ك المتمـ سمؼ الذكر حيث نصت عمى انو ن 
ة الأخرل المطبقة في ىذا الميداف ، يعتبر إشيار غير شرعي ك ممنكع ، كؿ إشيار ك التنظيمي

 تضميمي لاسيما كاف:

يتضمف تصريحات أك بينات أك تشكيلات يمكف أف تؤدم إلى التضميؿ بتعريؼ منتكج أك  -1
 خدمة أك كمية لاك كفرتو أك مميزاتو.

ك مع منتكجاتو اك خدماتو إذ تضمف عناصر يمكف أف تؤدم إلى الالتباس مع بائع أخر ا -2
 أك نشاطو.

إذا تعمؽ بعرض معيف لسمعة أك خدمات في حيف أف العكف الاقتصادم لا يكفر مخزكف  -3
كافي مف تمؾ السمع أك لا يمكنو ضماف الخدمات التي يجب تقديميا عادة بالمقارنة مع 

 1ضخامة الإشيار.

بحماية المستيمؾ ك قمع المتعمؽ  03-09كما أف المشرع الجزائرم ذكر في القانكف 
الذكر عناصر التي ينصب عمييا التضميؿ ك ىي جريمة الخداع التي يمكف  الغش السالؼ

منو عمى أنو" يعاقب بالعقكبات  68أف تطبؽ عمى الإشيار المضمؿ حيث نصت المادة 
مف قانكف العقكبات كؿ مف يخدع أك يحاكؿ أف يخدع  429المنصكص عمييا في المادة 

 أم كسيمة أك طريقة كانت حكؿ:المستيمؾ ب

 كمية المنتكجات المسممة. -1
 تسميـ المنتكجات غير تمؾ المعينة مسبقا. -2

-                                                           
، المعدؿ ك 41التجارية ، ج ر ع د القكاعد المطبقة عمى الممارسات يحد 08/2004/ 15المؤرخ في  04/02قانكف رقـ . 1

 .46، ج ر ع 15/08/2010، المؤرخ في  10/06المتمـ بالقانكف رقـ 
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 قابمية استعماؿ المنتكج. -3
 تاريخ أك مدة صلاحية المنتكج. -4
 النتائج المنتظرة مف المنتكج. -5
 1طرؽ استعماؿ أك احتياطات اللازمة لاستعماؿ المنتكج. -6

المضمؿ عمى أنو :"عمى كؿ مكرد كمعمف إمداد كما عرؼ القانكف المصرم الإشيار 
المستيمؾ بالمعمكمات الصحيحة عف طبيعة المنتج كخصائصو كتجنب ما قد يؤدم إلى خمؽ 
انطباع غير حقيقي أك مضمؿ لدل المستيمؾ أك كقعو في خمط أك غمط، كيعفى المعمف مف 

مى المعمف المعتاد التأكد المسؤكلية متى كانت المعمكمات التي تضمنيا الإعلاف فنية يتعذر ع
 2مف صحتيا ، ككاف المكرد قد أمد بيا".

مف قانكف L121-1أما المشرع المصرم فقد نص عمى الإشيار المضمؿ بكجب المادة 
المعدؿ كالمتمـ بمكجب القانكف رقـ  27/12/1973الصادر في  73/1193الاستيلاؾ رقـ 

ممنكعا كؿ إشيار يتضمف بأم شكؿ  بأنو:"يككف 03/01/2008الصادر في  2008/03
أك عركضا زائفة ،أك مف شأنيا التضميؿ، متى انصبت  مف الأشكاؿ ادعاءات أك بيانات

عمى كاحد أك أكثر مف عناصر الأتية:كجكدأك طبيعة أك مككنات المنتج أك صفاتو الجكىرية 
تاريخ الصنع  نسبة العناصر النافعة أك الفعالة فيو النكع، المصدر  المقدار ، طريقة ك 

جراءالتي يمكف الحصكؿ عمييا باستعمالو،الخكاص ، سعر كشركط البيع النتائج ا  تأسباب كا 
 .3البيع أك تقديـ الخدمة ، تعيدات المعمف ، صفة أك كفاءة الصانع ،بائع التجزئة

 الفرع الثاني:محل إشهال المضمل و تميزه عن المصطمحات المشابو لو.

-                                                           
، يتعمؽ برقابة الجكدة ك قمع  1990يناير عاـ 30المكافؽ  1410عاـ رجب  3مؤرخ في  39-90مرسكـ تنفيذم رقـ . 1

 .1990-05الغش ، جريدة الرسمية رقـ 
 .المتعمؽ حماية المستيمؾ المصرم 2006/67.المادة السادسة مف القانكف 2
3.Yves Reinhard –Sylvie TylvieThomasset-Pierre Cyril  Nourrissait. Manuel Droit 

commercial.8ed.Litec .2011.p180. 
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شيار التضميمي سنبيف محمو عف طريؽ تبياف الكعاء الذم ينصب بعد التطرؽ الى تعريؼ الإ
فيو التضميؿ بمعنى تحديد مختمؼ عناصر المنتكج التي يقع عمييا التضميؿ ك تميز الإشيار 

 المضمؿ عف المصطمحات المشابو لو.

 البند الأول: محل إشهال التجاري المضمل.

 يتضمف ما يمي:التضميل المتصل بذات السمع و الخدمات:  -أولا

التضميؿ المتصؿ بالعناصر الجكىرية لممنتكج: تعرؼ العناصر الجكىرية بككنيا الصفات  -1
التي  يتضمنيا الشيء ، ك تقكـ عميو القيمة الحقيقية لمبضاعة مف جية نظر المتعاقد ، 
ك يمكف التظميؿ بالعناصر الجكىرية في التضميؿ المتصؿ بتكفير السمع ك الخدمات ك 

ك أيضا التضميؿ المتصؿ بمككف سمع أك الخدمة ك النتائج المرجكة منيا ، كما  ذاتيتيا 
 بأصؿ السمع ك الخدمات ك تاريخ الصنع . تضميؿ المتصؿ يمكف

التضميؿ المتصؿ بالعناصر الثانكية لممنتكج: يقع التضميؿ عمى العناصر الجكىرية لشيء  -2
 نؤثر بشكؿ أساسي في قرار كما يقع عمى العناصر الثانكية لو ، حتى ك إف كانت لا

المستيمؾ ، أم ليا دكر ثانكم في دفع المستيمؾ لمشراء إلا أف ليا دكر يتمثؿ بالتفاعؿ 
النيائي ، قد يككف التضميؿ متصؿ  مع بقية العناصر الأخرل لكي يتخذ المستيمؾ قراره

مات بمقدار السمع أك الخدمة ، أك قد يككف تضميؿ متصؿ بطريقة صنع السمع أك الخد
 1كما قد يككف تضميلا مرتبط بنكع السمع أك الخدمات.

 

 

 يشمؿ ما يمي:التضميل الخارج عن ذات السمع و الخدمات :–ثانيا 

-                                                           
. سارة عزكز، حماية المستيمؾ مف الإشيار التضميمي في القانكف الجزائرم، أطركحة لنيؿ الدكتكراه ، تخصص قانكف أعماؿ 1

 .107،ص  2017-2016الحاج لخضر ،كمية الحقكؽ ك العمكـ الإنسانية ،  1،جامعة باتنة 
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التضميؿ المتصؿ بأسعار أك خدمات ك شركط ك دكافع البيع: يرد التضميؿ عمى عدة  -1
عناصر مف بينيا عنصر ثمف السمع ك الخدمات، ك التضميؿ المتصؿ بشركط بيع 

 1السمع أك الخدمات ك التضميؿ المتصؿ بدكافع البيع السمع ك الخدمات.

 البند الثاني: تميز الإشهار المضمل عن المصطمحات المشابو لو.

يتميز الاشيار التضميمي عف باقي النظـ القانكنية الاخرل المشابية لو في ىذا الإطار قد 
ستغلاؿ ، جريمة الخداع خاصة إذا ما يشبو التضميؿ كؿ مف الإشيار الكاذب ، التدليس ، الا
 بمغ حدا كبيرا مف الجسامة ، ك كذلؾ الإشيار المقارف.

 أولا: تميز الاشهار التضميمي عن الإشهار الكاذب.

عرؼ الكذب بأنو ذلؾ الادعاء أك زعـ مخالؼ لمحقيقة عمدا بقصد الخداع ك ىك يشمؿ كؿ 
كبير منيا، أما الإشيار الكاذب يحتكم عمى ما يمكف أف يعد تغييرا لمحقيقة كاممة أك جزء 

 2بيانات ك معمكمات غير حقيقية إطلاقا بشكؿ يعرض المخاطبيف بو إلى الخداع .

ك يمكف أف يتحقؽ الكذب في الإشيار بأحد الأمريف ىما : إما بكذب في مضمكف الإشيار 
عمى قرار المستيمؾ في ذاتو أم في المعمكمات المتعمقة بذاتية السمعة أك الخدمة ك التي تؤثر 

 الاقتناء.

كقد  يتمثؿ الكذب في ما يتعمؽ بعرض مضمكف الاشيار أم المبالغة بصفة كبير في 
 كصؼ ك مدح بكجكد حقائؽ قد لا تكجد في المنتكج أك الخدمة .

قد يشتبياف في اف كلاىما يدفعاف المستيمؾ إلى اقتناء سمع أك خدمات لا تتكفؽ مع رغبتو 
لاف ىذه النكع مف الاشيارات تضر بالمستيمؾ مف جية ك تأثر عمى المنافسة  المرجكة ، لذلؾ

 النزيو مف جية أخرل.
-                                                           
ع في القانكف الجزائرم المقارف، مذكرة لنيؿ ماجيستير في لقانكف الخاص، تخصص . ملاؿ نكاؿ، جريمة الإشيار الخاد1

 .99، ص 2012/2013علاقات الأعكاف الاقتصادية ك المستيمكيف، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية ، جامعة كىراف ،
 .2013،113،دط،. نعيمة عمكش، العلامات في مجاؿ المنافسة، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية، مصر 2
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ك منو يمكف أف نستخمص مما سبؽ اف الإشيار التضميمي يقع في منطقة كسطي بيف 
الإشيار المشركع ك الإشيار الكاذب ، فلإشيار المضمؿ لا يتضمف بيانات كاذبة كلكنو يصاغ 

إلى تغميط المستيمؾ في حيف أف الإشيار الكاذب يتضمف معمكمات خاطئة حكؿ بعبارات تؤدم 
 العنصر المتعمؽ بالسمعة أك الخدمة .

فكؿ إشيار كاذب تضميمي كلكف ليس كؿ إشيار تضميمي إشيار كاذب إذ الاختلاؼ بينيما  
 الكاذب. ، كعميو فإف الاشيار المضمؿ أكسع نطاقا مف الاشيار1في الدرجة ك ليس في الطبيعة

 ثانيا: تميز الاشهار التضميمي عن التدليس.

يعرؼ التدليس بتضميؿ المتعاقد باستعماؿ كسائؿ احتيالية تدفعو إلى التعاقد بحيث لكلاىا لما 
أبرـ العقد ، أك أنو اقاع المتعاقد عمدا في الغمط لدفعو إلى التعاقد ، كما نص المشرع الجزائرم 

ك التدليس فيو يقكـ من القانون المدني الجزائري  87و  86عمى التدليس بمكجب المادتيف 
بمجرد كتماف كاقعة أك ملابسة إذا ثبت انيا بمغت حدا مف الجسامة بحيث لكلاىا لما أبرـ 

 2العقد.

ففي حالة ثبكت التدليس يمكف لممدلس عميو رفع دعكل إبطاؿ العقد لعيب قد شاب ارادتو ك 
 رفع دعكل تعكيضية.

 شهار المضمل عن الاستغلال.ثالثا: تميز الإ

يعرؼ الاستغلاؿ بأنو الانتفاع مف الطيش الميف ك اليكل الجامح الذم يعترم المتعاقد  قد
 بغرض دفعو إلى إبراـ العقد، ك عميو فإف لاستغلاؿ عنصريف:

 ىك اختلاؿ التعادؿ فيما يحصؿ عميو المتعاقد بمكجب العقد.العنصر المادي: 

-                                                           
 4. ذكرل محمد ياسيف ، الكذب المشركع في الاشيار التجارم ،  مجمة المحقؽ الحمى لمعمكـ القانكنية ك السياسية، مجمد1

 .210، ص2012، جامعة بابؿ  1/4عدد
 .102،ص2012،  مصر. أنكر سمطاف ، المكجز في مصدر الالتزامات، نظرية العامة لمعقد ، مطبعة الكيانة ، لمنشر ، 2
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استغلاؿ المتعاقد مف الجانب النفسي لممتعاقد معو نتيجة الطيش اليف أك ىك العنصر المعنوي: 
 اليكل الجامح.

ك منو يمكف القكؿ انو  يشتبياف في أف المعمف قد يستعمؿ الاشيار بمختمؼ صكره لمحث 
 عمى الاقتناء.

كما قد يختمفاف كلا منيما عمى فكرة الضعؼ النفسي لممتعاقد أك المقتني حيث يقكـ 
ؿ عمى العنصر النفسي أك الضعؼ النفسي أما الإشيار التضميمي ينصب الاىتماـ الاستغلا

 1عمى مدل صدؽ الإشيار في حد ذاتو بعيدا عف التأثير النفسي الذم قد يحدث.

 رابعا: تميز الاشهار التضميمي عن جريمة الخداع.

 ير حقيقتو.فالخداع يعرؼ بأنو القياـ بأعماؿ أك أكاذيب مف شأنيا إظيار الشيء عمى غ

  

-                                                           
. صديقي أميرة ، طالب فمو رميساء ،حماية المستيمؾ مف الاشيار التجارم المضمؿ ،مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في 1

 .20القانكف الخاص قانكف الاعماؿ جامعة البكيرة ،ص
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ك الاشيار بما فيو مف تقنيات ك أساليب قد تجعؿ المنتكج أك الخدمة يظير بيا عمى غير 
 ، ك مف ثما يجب التميز بينيما فيما يمي:  1حقيقتو كما ىي في الكاقع

يمكف أف نقكؿ انيما يشتبياف في استعماؿ الخداع التضميؿ لإظيار الخدمة أك المتكج بصكرة 
 جرـ الخداع في الاشيار لحماية المستيمؾ. غير حقيقية لذلؾ

كما يمكف أف نقكؿ انيما يختمؼ كلا منيا في إلزامية عقد لكقكع جريمة الخداع الذم يعد أمر 
 2غير مشركط في الاشيار التجارم المضمؿ عمى الرغـ مف قيمتو العقدية.

 خامسا: تميز الاشهار الضمل عن الاشهار المقارن.

عمى انو كؿ إشيار يقكـ فيو المعمف بإبراز مميزات ك مزايا منتكج أك عرؼ الإشيار المقارف 
 سمعة اك خدمة معية في المقابؿ إبراز عيكب سمعة أك خدمة أخرة مشابو لو.

ك منو يمكف القكؿ أف الإشيار المقارف يكاد يقكـ بدكر التي تقكـ بو جمعيات لحماية 
معمكمات مزام ك عيكب سمعة أك خدمة ما المستيمؾ لأنو يعد كسيمة ىامة لتزكيد المستيمؾ ب

كفؽ الشركط المحددة قانكنا، عمى عكس ما يقكـ بو الإشيار المضمؿ الذم ييدؼ إلى تغبيط ك 
 3تضميؿ المستيمؾ مف خلاؿ إبراز مزايا المنتكج أك الخدمة بغية حثو عمى إقتنائو. 

 المطمب الثاني : الطبيعة القانونية للإشهار المضمل وعناصره.

باعتبار الإشيار التجارم رسالة مكجية إلى الجميكر بغية حثيـ إلى التعاقد ففي بعض 
الأحياف قد ينتج لسبب أك لأخر عدـ كفاء المعمف بما يتضمنو الإشيار، لذلؾ تثير تحديد 
الطبيعة القانكنية للإشيار مسألة ىامة جدا تتمثؿ في مدل تمتع الإشيار بقيمة قانكنية تترتب ك 

-                                                           
ة الماجستير في القانكف . فاتح بف خالد، حماية المستيمؾ مف الاشيار التجارم الكاذب أك المضمؿ ، مذكرة مقدمة لنيؿ شياد1

 .123ص2015/ 2014الخاص قانكف الاعماؿ جامعة سطيؼ  
. محمد بكدالي ، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف قانكف الفرنسي ك القانكف الجزائرم ، دار كاتب الحديث ،القاىرة، 2

 . 196، 2006مصر،
نتجات ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ، مصر، ط د، . منى أبك بكر الصديؽ ، الالتزاـ بالإعلاـ المستيمؾ عف الم3

 .160،ص 2013
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ييا مسؤكلية المعمف عما صرح بو في الإشيار ك مف ناحية أخرل مدل اعتبار تتأسس عم
الرسالة الاشيارية إجابا أـ أنيا مجرد دعكة إلى التعاقد في فرع الأكؿ ك مف ثما تكضيح عناصر 

 الإشيار المضمؿ كفرع ثاني.

 :الطبيعة القانونية للإشهار المضمل.الأولالفرع 

تبياف مدل  تمتع الإشيار بقيمة  القانكنية لإشيار مف خلاؿ سنتناكؿ في ىذا الفرع الطبيعة
قانكنية  تتأسس عمييا مسؤكلية المعمف عما صرح بو في الإشيار ك مف ناحية أخرل مدل 

 اعتبار الرسالة الاشيارية إجابا أـ أنيا مجرد دعكة إلى التعاقد.

 أولا/ القيمة القانونية للإشهار: 

للإشيار يجب أف نفرؽ بيف الإشيار كعممية اتصالية ىدفيا  لمحديث عف القيمة القانكنية 
دفع المستيمؾ لتعاقد ك بيف عقد الإشيار حيث ىذا الأخير يعد عقدا بالمعني القانكني إذ مف 
أجؿ إنجاز الرسالة الإشيارية تعقد العديد مف العقكد كعقد المبرـ بيف المعمف ك الككالات 

ك التنفيذ ك الانقضاء لمقكاعد العامة التي  حيث الابراـ الإشيارية كما يخضع عقد الإشيار مف
 تخضع ليا العقكد دكف استثناء.

كما يتعيف عمينا اف نشير إلى أف الإشيار التجارم يعد عمؿ تجارم مع أف المشر  
بالرجكع لنص المادة الثالثة مف قانكف التجارم الجزائرم التي  الجزائرم لـ يصرح بذلؾ إلا انو

الأعماؿ التجارية بحسب الشكؿ ك التي مف ضمنيا ككالات ك مكاتب الأعماؿ نصت عمى 
ميما كاف ىدفيا  بذلؾ يدرج مف ضمنيا ككالات الإشيار ، أما إف كاف الإشيار قاـ بو تاجر 
أك لصالحو فيطبؽ عميو نظرية الاعماؿ التجارية بالتبعية لصدكره مف التاجر ك لحاجات نشاطو 

 1ة الرابعة مف القانكف السالؼ الذكر .التجارم طبؽ لنص الماد

أما بشأف الإشيار كعممية اتصالية فقد ثار خلاؼ بيف الفقو ك القضاء بشأف الطبيعة العقدية 
 لو كىك ما سنحاكؿ التطرؽ لو فيما يمي:

-                                                           
 .53. سارة عزكز، المرجع السابؽ، ص 1
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 موقف الفقو و القضاء من القيمة القانونية للإشهار:

 ز اتجاىيف ىما:اختمفت الآراء حكؿ القيمة القانكنية للإشيار إذ بر 

كليس جزء مف العقد الذم يبرـ  يرل بعض الفقو أف الإشيار ذا طابع ك قيمة إرشادية -1
بيف المعمف ك المستيمؾ كمنو فالمعمف يسأؿ فقط عمى المسؤكلية التقصيرية لعدـ كفائو 
بما تـ الإشيار عنو لعدـ المكضكعية في المعمكمات التي يعرضيا فيك يقكـ عمى 

كعدـ قياـ المستيمؾ بدعكل التنفيذ العيني لدل الإخلاؿ بالتنفيذ الالتزاـ المبالغة ، 
 بالتسميـ .

إلا أف ىذا الحكـ لا يخمك مف النقد لأنو لـ يتطرؽ لنية المعمف ك في ملابسات الإشيار 
لأف المتعاقد الأخر سيقبؿ بالتعاقد بناء عمى ىذا الإشيار فلا بد أف يمتزـ المعمف 

 1نو.بمضمكف ما أعمف ع
أماالاتجاه الثاني مف الفقو فقد رأل انو للإشيار قيمة قانكنية لأف لو دكر بارز في تأثير  -2

عمى رضا المتمقي كاختياره، كمنو يجكز لممشترم أك المستيمؾ أف يرفع دعكل التنفيذ 
 العيني مف نكع ذاتو الذم تناكلو الإشيار.

يترتب عميو عرقمة دكر ق في  انكنيةك منو يمكف القكؿ أف عدـ اعتراؼ للإشيار بقيمتو الق
تكجيو جميكر المستيمكيف ك إعلاميـ بمزايا السمع أك الخدمات المعركضة للاستيلاؾ  ىذا 
مف ناحية ك مف ناحية أخرل ك عرقمة الاقتصاد في البناء الرأس مالية ك ىذا بدكره يعرقؿ 

 2قكاعد المنافسة النزيية المشركعة.

  

-                                                           
عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ دراسة مقارنة بيف الشريعة ك القانكف ، منشأة المعارؼ ، الإسكندرية ، .1

 .110، 2008، 2مصر ط
 .55سابؽ، ص. سارة عزكز، المرجع ال2
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 الإشهار بين الإيجاب و الدعوى لمتعاقد. :ثانيا

إف الإشيار الذم يتضمف الشركط الذم يحتكم عمى الشركط الأساسية لمعقد المراد إبرامو 
بشأف السمعة أك الخدمة محؿ الإشيارمع الإشارة إلى أسعارىا ك تكضيح بياناتيا مع تحديد 

ة يعد إيجابا باتا ينعقد عمى المدة لصدكر القبكؿ خلاليا سكاء كانت المدة صريحة أك ضمني
 أثره العقد إذ صادفو قبكؿ مطابقا .

أما إذ لـ يذكر المعمف في الإشيار ليذه الشركط الأساسية أك العناصر الجكىرية اللازمة 
 1لإبراـ العقد أك بعضيا ظؿ مجرد دعكل لتعاقد.

ة دكف ذكر كما قد يرل جانب مف الفقو الجزائرم أف إذ ما تـ إشيار عف السمعة أك خدم
أك بياف الثمف اعتبر مجرد دعكل إلى التعاقد ، كما أف الرسالة الإشيارية قد تشمؿ عمى 

يجابا .  2تحفظات معينة كنفاذ الكمية ...إلخ في مثؿ ىذه الحالات يعتبر الإشيارا 

إلا أنو يعاب عمى المشرع الجزائرم في ىذا الصدد أنو لـ يحدد الطبيعة القانكنية 
 3ككنو إيجابا أك دعكل إلى التعاقد. للإشيار مف حيث

ك منو يمكف أف نمخص كؿ ما سبؽ ذكره أف المعيار الأساسي في تكيؼ الطبيعة 
القانكنية للإشيار ىك تحديد العناصر الأساسية أك الجكىرية لمعقد المراد إبرامو بشأف السمعة 

مجرد دعكل إلى أك الخدمة ، إذ يترتب عمى عدـ ذكر ىاتو الأخير عمى اعتبار الإشيار 
 التعاقد ، أما إذا تحددت تمؾ العناصر فيعتبر الإشيار إيجابا.

  

-                                                           
، 1. أحمد إبراىيـ مصطفى عطية النظاـ القانكني لإعلانات  في القانكف  المدني ، دار النيضة العربية القاىرة، ط1

 61،ص2006
 .211، ص1995، سبتمبر 4. أحمد سعيد زقرد، الحماية القانكنية مف الخداع الإعلاني، مجمة الحقكؽ الككيتية ، العدد2
 .58السابؽ ، ص . سارة عزكز ، المرجع 3
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 الفرع الثاني: عناصر إشهار المضمل .

لغش بكؿ أنكاعو لما يحمؿ مف جرمت كؿ مف التشريعات الجزائرية ك المصرية ك الفرنسية ا
 ك تضميؿ ييز الثقة ك الائتماف المذاف ىما ركيزة السكؽ ك عماد المعاملات التجارية. خداع

فجريمة الإشيار المضمؿ طبقا لمقكاعد العامة كغيره مف الجرائـ يقكـ عمى عنصريف أك ركنيف 
 .كمك العنصر المعن المادم أساسيف ىما العنصر

أ: العنصر المادي لإشهار التجاري المضمل.   

عنصر المادم لإشيار المضمؿ في صدكر فعؿ مادم مف الجاني مف شأنو إيقاع ال يتمثؿ
المتعاقد لآخر في غمط أك خداع ك تضميؿ حكؿ ذاتية البضاعة أك مصدرىا أك كميتيا... ، 
سكاء كاف فعؿ ايجابي يتمثؿ في إعطاء معمكمات غامضة عف سمعة أك خدمة قصد خداع 

ناع عف البيانات الجكىرية المتعمقة بالسمعة اك الخدمة المستيمؾ ، أك بعمؿ سمبي كذلؾ بالامت
 محؿ الإشيار. 

السالؼ الذكر الشركط الكاجب  02-04مف القانكف  28نص المشرع الجزائرم في المادة 
 تكافرىا لتحقؽ الركف المادم ك المتمثمة في:

ء يجب أف يككف ىناؾ اشيار مسبؽ بغية الحث عمى اقتناضرورة وجود اشهار :  -أولا
السمعة أك الخدمة حيث ييدؼ كؿ إعلاف بصفة مباشرة أك غير مباشرة إلى تركيج الساع ك 

1الخدمات.  

يقكـ العنصر المادم إشيار ضـرورة وجود اشهـار تضميمي ادى إلـى التضـميل :   –ثانيا 
المضمؿ عمى البيانات ك الادعاءات الكاردة في الإشيار التي تعمؿ عمى خداع المستيمؾ سكاء 

انت بيانات كاذبة أك صياغة تؤدم إلى خداع المستيمؾ.ك  

 لذا كاف مف الضركرم تقدير التضميؿ في الإشيار الذم يقكـ عمى معياريف ىما:
-                                                           
  المرجع السابؽ. 02-04مف القانكف  28. المادة 1
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يقاس التضميؿ حسب ىذا المعيار بطريقة مجردة ، حيث تحدده مف المعيار الذاتي: -1
مضلا إذا ما خلاؿ الشخص المتمقي ك لبس في التضميؿ في حد ذاتو فيككف الاعلاف 

كاف يخدع شخص شديد الذكاء  ك بالتالي لا يعتب مضلا إلا إذ كقع عمى عامة الناس 
 1باختلافيـ .

إذا كقع عمى المستيمؾ  التضميؿ حسب ىذا المعيار لا يقكـ إلاالمعيار الموضوعي:  -2
ك المتكسط ، إلا أف أغمبية أحكاـ القضاء تتبنى المعيار المجرد، حيث يضع  العادم
 1ي نفسو مكاف المستيمؾ عند تحديد الطبيعة المضممة للإشيار.القاض

تبنى المشرع الجزائرم المعيار الشخصي حينما رتب مسؤكلية المحترؼ بشأف الإشيار الذم 
يؤدم إلى التضميؿ ، بحيث يتكقؼ تشكيؿ الجريمة مف عدميا بالنظر إلى كؿ المستيمؾ عمى 

مف القانكف رقـ  28بشأف إعماؿ مضمكف المادة حدل ، غير أنو في غياب الاجتياد القضائي 
المعدؿ ك المتمـ السالؼ الذكر يجعمنا نتردد بالجزـ بتبني المشرع ىذا المعيار أك ذلؾ  04-02

 ك مف ثـ فإف العمؿ القضائي يككف متأرجحا بيف ىذا ك ذاك ىك ممس المصداقية الاحكاـ.

التضميمي عمى  ينصب الاشيار أن يقع الاشهار التضميمي عمى عناصر محددة : -ثالثا
عنصر كاحدأك أكثر مف العناصر السمع أك الخدمات محؿ الاشيار ، حيث نص المشرع 

المعدؿ ك المتمـ  02-04مف القانكف رقـ  28الجزائرم عمى ىذه العناصر بمكجب المادة 
 السالؼ الذكر .

  

-                                                           
. بكحفص جلاب نعناعة، بدكر القضاء في تكيؼ ك معاقبة الاعلاف التجارم المضمؿ ، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية ، 1

 .239، ص 02،2016، العدد 14جامعة البميدة ، مجمة الأكاديمية  لمبحث القانكني ، المجمد 
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لإشهار التجاري المضمل. ب:العنصر المعنوي  

للإشيار التضميمي تكفر سكء نية المعمف قصد خداع ك التضميؿ يقصد بالعنصر المعنكم 
المستيمؾ مف خلاؿ طريقة الإشيار المتبعة ، سنتطرؽ في ىذا الجزء إلى أصؿ مكضكع حسف 

 النية المعمف أكلا ك أساس استبعاد مبدأ سكء نية المعمف ثانيا.

المعدؿ ك  02-04كف يتبيف لنا بالرجكع إلى القانأصل موضوع حسن النية المعمن:  -أولا
المتمـ السالؼ الذكر أف المشرع الجزائرم لـ يعتمد عمى سكء نية المعمف لقياـ مسؤكليتو عف 

الإشيار التضميمي ، بؿ اكتفي بالعنصر المادم حيث يعتد بالمعمكمات المضممة لإرادة المتمقي 
 لا بالنتيجة الإجرامية.

بعض الفقو اف جريمة الإشيار التضميمي ير أساس استبعاد مبدأ سوء نية المعمن:  -ثانيا
يعد جريمة مادية يكؼ لقياميا الإشيار عف السمعة أك الخدمة معينة  ببيانات لا تتفؽ مع 

1الكاقع.  

 المبحث الثاني: صور و أطراف الإشهار المضمل.

يتخذ الإشيار المضمؿ صكرا ك أشكالا مختمفة يقكـ عمى أساسيا جريمة الإشيار التضميمي ك 
 باختلاؼ محؿ الاشيار ك عميو سنتطرؽ لصكر ك أساليب الإشيار ثـ أطرفو.ىذا 

 المطمب الأول: صور و أساليب الإشهار التضميمي.

 سنتطرؽ في ىذا الجزء إلى صكر ك أسالب التي تقكـ عمى أساسيا جريمة الإشيار التضميمي.

  

-                                                           
 .98ارة عزكز، المرجع السابؽ ،ص. س1
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 .صور الإشهار التضميمي الفرع الأول:

صكر للإشيار التضميمي ىي الإشيار المفضي إلى التضميؿ ك  نص المشر الجزائر يعمى ثلاثة
 الإشيار المفضي إلى المبس ك الإشيار المضخـ.

المتعمؽ  02-04مف القانكف  28بالرجكع لنص المادة الإشهار المفضي لتضميل:  -1
بتحديد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية المعدؿ ك المتمـ سمؼ الذكر حيث 

دكف الإخلاؿ بالأحكاـ التشريعية ك التنظيمية الأخرل المطبقة في ىذا  نصت عمى انو ن 
 الميداف ، يعتبر إشيار غير شرعي ك ممنكع  كؿ إشيار تضميمي لاسيما كاف:

التضميؿ بتعريؼ منتكج  يتضمف تصريحات أك بينات أك تشكيلات يمكف أف تؤدم إلى
بمضمكف الإشيار بغض النظر عف أك كمية لاك كفرتو أك مميزاتو، فالعبرة ىنا  أك خدمة

نتائج المرجكة منو لـ يشترط المشرع  القصد في التضميؿ بؿ اكتفى بالركف المادم 
 المتمثؿ في أف يككف الإشيار متضمف بيانات أك تشكيلات تؤدم إلى التضميؿ.

السالؼ الذكر  02-04مف القانكف 28بالرجكع لممادة الإشهار المفضي إلى البس:  -2
نية يتبيف أف الإشيار المفضي إلى المبس إذ تضمف عناصر يمكف أف تؤدم فالفقرة الثا

إلى الالتباس مع بائع أخراك مع منتكجاتو اك خدماتو أك نشاطو، ك منو يحتكم الإشيار 
المفضي إلى المبس عناصر تؤدم إلى الالتباس ك بالتالي ترسخ الشككؾ ك الاكىاـ في 

 1الخدمات. ذىف المستيمؾ بشأف السمع أك نشاطات اك
السالؼ الذكر في فقرتيا  02-04مف قانكف  28في نص المادة الإشهار المضخم:  -3

الثالثة إذا تعمؽ بعرض معيف لسمعة أك خدمات في حيف أف العكف الاقتصادم لا يكفر 
مخزكف كافي مف تمؾ السمع أك لا يمكنو ضماف الخدمات التي يجب تقديميا عادة 

الضرر  يعتبر ىذا النكع مف الإشيار تضميميا لأنو يمحؽبالمقارنة مع ضخامة الإشيار، 

-                                                           
 السالؼ الذكر. 02-04. القانكف رقـ 1
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بالمنافسيف لسبب التخفيض المصطنع لأسعار ك بالتالي الاحتكار ك يقتضي ككجكد 
 التضخيـ شرطيف: 

  يجب أف يتضمف الإشيار عرضا معينا لمسمع اك الخدمة ك يعتبر ىذا العرض معيار
 م.لمعرفة مدل التضخيـ الذم يمارسو العكـ الاقتصاد

  عجز العكف الاقتصادم عف تكفير السمع أك ضماف الخدمات التي يجب تقديميا
بالمقارنة مع ضخامة الاشيار ك ىنا يقع التضميؿ حيث لا يممؾ العكف الاقتصادم 

 1مخزكف كاؼ مقارنة مع العرض الذم قدمو أك غير مطابؽ لمحقيقة.
ت معمكمات حقيقية ك ىك صكرة لمدعاية المحظكرة حتى ك إف تضمنالإشهار الخفي:  -4

صادقة، فخطره لا يستند إلى المعمكمات التي ينطكم عمييا، بؿ يستند ىدا الخطر إلى 
 2يكقع المستيمؾ في الغش ك الخداع. حجة أنو

ىذا النكع مف الإشيار يتـ فيو التركيج لمنتجات غير متحصمة عمى الإشهار الخطير: -5
لمنشطات ، عقاقير لتنحيؼ تصاريح ك التي قد تسبب أضرار جسيمة كأعشاب ك ا

 مستحضرات التجميؿ....الخ.
يعتبر ىذا النكع مف الإشيار مف المنافسة الغير مشركعة كما أنو الإشهار المقارن: -6

يعتبر مضملا لممستيمؾ خاصة إذ ذكر اسـ صاحب المنتكج بصفة مباشرة أك غير 
 مباشرة ك مع ذلؾ يجب أف يككف يتضمف الشركط التالية:

 الإشيار لتغميط المستيمؾ. ألا يؤدم ىذا -
 أف تككف المقارنة مكضكعية. -
 أف لا يضر بالمنافسيف الأخريف. -

 

-                                                           
 .83. سارة عزكز، المرجع السابؽ ص 1
 .76،المنصكرة،ص2007الجديدة،ة الكاذبة ك المضممة،دارالجامعة. أحمد السعيد الزقرد، الحماية المدنية مف الدعاية التجاري2
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 1لا يكقع المستيمؾ في لبس. -

 .أساليب الإشهار المضمل الثاني: الفرع

يقصد بالأساليب الييئة التي يظير بيا الإعلاف عمى نحك يؤدم إلى الخداع ك أساليب التضميؿ 
 سبيؿ المثاؿ منيا:في الإشيار متعددة ك عمى 

تتضمف بعض الرسائؿ الإعلانية تأكيدية عمى فردية السمعة المعمف الادعاءات الفرادة: -1
عنيا ك عدـ كجكد ما يضاىييا بيف مثيلاتيا ك قد يككف ذلؾ غير حقيقيا مما يعتبر 

 خداع محتكل الإعلاف.
معيف مف السمع  كأف تدعي إحدل المنشأت التجارية كذبا عف إلا أنيا لنكعنوع التجارة:-2

 2اك الخدمات لدرجة ارتباط الاسـ التجارم الذم تحممو المنتجة بيذا الإنتاج.
يثير ىذا النكع مف الإعلانات العديد مف المشاكؿ قد الإعلانات التمفزيونية و الإذاعية:-3

تعكد لممنشأة الإعلانية ك مخرجيف الإعلاف كقياـ المنتج بالإعلاف بنفسو عف سمعة ما 
دكف الاستجابة لممعطيات الفنية الخاصة للأجيزة التي تثبت الإعلاف بالصكرة  بكؿ حرية
أك نماذج زائفة أك استعماؿ تصميـ غير حقيقي مما  أف تظير بيا تمؾ السمع التي يجب

 3يجعؿ الاشيار أك الاعلاف مضلا.
ما يعاب عمى الإعلاف في الصحؼ أنو لا يقتصر نشر الصدؽ الإعلان بالصحف: -4

 4الأمر في ذلؾ يحتاج إلى الامانة الإعلامية ك تجنب تضميؿ الجميكر.فييا 

-                                                           
 .8قاؿ،ص. بف قرم سفياف ، مشركعية الإشيار التجارم،م1
 .97. بتكؿ صراكة عبادم ، المرجع السابؽ، ص 2
 .84. سارة عزكز، المرجع السابؽ ،ص3
. رضى متكلي كىداف، الخداع الإعلاني ك أثره عمى معيار التدليس، الطبعة الأكلى، مصر، دار الفكرك القانكف لمنشر ك 4

 .22، ص2008التكزيع،
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يستخدـ المعمنكف ألفاظ معينة ذات مدلكؿ خاص استخدام المفظية المضممة للأسعار :-5
ىدفو تنشيط انتاجيـ كاستعماؿ لفظ تخفيضات أك مجاني في حالة تتجاكز الحقيقة حيث 

 1يككف التخفيض كىميا.

 الإشهار التضميمي. الثاني: أطراف المطمب

لقياـ الإشيار التضميمي يتطمب كجكد ثلاث أطراؼ رئيسية أكليـ المعمف ك يميو أدكات ك 
 ككالات الإشيار ك أخيرا المستيمؾ.

 الفرع الأول: المعمن.

 سنتطرؽ في ىذه الجزئية مف بحثنا إلى ما المقصكد بالمعمف في الإشيار التجارم.

يشترط في المعمف أف يتحرل الصدؽ ك الامانة ك تجنب الخداع ك الكذب عمى  المعمن: 
أم أف يذكر ك يكضح جميع البينات ضحا ك صادقا المستيمؾ فبقيامو بالإشيار يجب أف يككف كا

تيـ المستيمؾ ك تحيطو بجميع المعمكمات التي يحتاجيا للاقتناء  نتكج محؿ الإشيار التي المتعمقة بالم
 2اف لا يضر غيره مف التجار في إشياره.ك المنتكج 

 الإشهار.أدوات و وكالات  الفرع الثاني:

 سنتناكؿ في الفرع الثاني مف ىذا الجزء إلى أدكات ك ككالات الإشيار في الإشيار.

  :ىي الكسائؿ الإشيارية التي تبث مف خلاليا الرسائؿ الإشيارية ، ك أدوات الإشهار
ىي قناة أك أدكات تنقؿ مف خلاليا الرسالة الإشيارية مف المرسؿ ك ىك المعمف إلى 
المستقبؿ ك ىك المستيمؾ ك يتمثؿ دكرىا في نشر ك إذاعة الإشيارات لمجميكر، فاذا 

الإشيار إلا أنو لا يشترط فيو عمـ  تضمف الإشيار تضميلا تقكـ مسؤكلية صاحب أداة
 بالمنتكج اك السمعة محؿ الإشيار أك التحقؽ مف ىدؼ الإشيار فيذه مسؤكلية المعمف.

-                                                           
 .100. بتكؿ صراكة عبادم ، المرجع السابؽ، ص 1
 .68. سارة عزكز، نفس المرجع ،ص 2
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 :ىي الجية المنتجة لمرسالة الإشيارية ك ىي المنشأة التي تقكـ نيابة عف وكالات الإشهار
 1.ات الخاصةالمعمف بعممية التخطيط ك التنظيـ ك التصميـ ك تنفيذ ك نشر الإشيار 

 : المستهمك.الفرع الثالث

 تطرقنا في ىذه الجزئية مف بحثا إلى ما المقصكد بالمستيمؾ في الإشيار التجارم.

المتعمؽ بحماية  03-09المشرع الجزائرم في المادة الثالثة مف القانكف  عرفوالمستهمك:
المستيمؾ ك قمع الغش أنو ن كؿ شخص طبيعي أك معنكم يقتني بمقابؿ أك مجانا سمعة أك 
خدمة مكجية للاستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية حاجاتو الشخصية أك تمبية حاجة شخص أخر 

 2أك حيكاف متكمؼ بو.

 مف المستيمؾ: ك ىناؾ نكعاف
المستيمؾ المحترؼ: إف كاف الضحية مف ذات الشخص الفطنة ك المحترفة فالقاضي  -

 يككف أكثر صرامة معيـ ككنيـ كاف بإمكانيـ معرفة الحقيقة.
ك ىك المستيمؾ العادم الذم يعيش عمى طبيعتو ىـ المستيمؾ الأكثر عرضة:  -

ذم يطالع المجالات الأكثر عرضة للإشيار المضمؿ عكس المستيمؾ المنضـ ال
 3المتخصصة ك ىك عمى عمـ بالمستجدات.

 

 خلاصة الفصل:

يعد الاشيار التجارم مف أحدث الكسائؿ التي يمجأ الييا المعمف مزاياه ، بيدؼ حث كحمؿ 
المستيمؾ عمى اقتنائو، إلا أنو غالبا ما يمجأ لأساليب خادعة كتضميمية بغية الربح غير مبالي 

-                                                           
 .84. سارة عزكز، المرجع السابؽ ،ص 1
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ ك قمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09مف القانكف  3.المادة 2
 .84. سارة عزكز، نفس المرجع ،ص 3
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مما يؤثر عمى قرار المستيمؾ كيمحؽ بو ضررا جراء اتخاذه قرارا مبني عمى بأخلاقيات المينة ، 
  .التضميؿ

كيعتبر الاشيار التضميمي الذم يخدع المستيمؾ ىك ذلؾ الاشيار الذم لا يذكر بيانات 
   .كاذبة ك لكف يصاغ في عبارات يعطي انطباعا زائفا يؤدم الى خداع الجميكر

الجزائرم الاشيار التضميمي كقاـ بحظره ، حيث حددت المادة ( )  تناكؿ المشرع 64مف القانكف 
-06) المعدؿ كالمتمـ  يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ، ككذا المادة 20مف 
المرسكـ التنفيذم 12-224المحدد لمشركط  كالكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ ، كالمادة   08

( مف  01-02كقمع الغش، العناصر التي ينصب عمييا  رقـ  المتعمؽ بحماية المستيمؾ
  . ) التضميؿ24القانكف 

يتخذ الاشيار صكرا، حيث نص المشرع الجزائرم عمى ثلاث صكر بمكجب  (64مف  (
 08-06المادة  المعدؿ كالمتمـ السابؽ الذكر كالمتمثمة في الاشيار المفضي الى المبس  

قد تككف بأشكاؿ كبأساليب مختمفة ، كالاشيار المفضي  القانكف رقـ   كالاشيار المضخـ كالتي
الى التضميؿ كادعاءات الفرادة أك نكع التجارة  الألفاظ كالعبارات المضممة أك عف طريؽ 

  .الإعلانات التمفزيكنية كالاذاعية  أك اليكاتؼ النقالة كالإشيارات الالكتركنية كغيرىا

ناصر السابقة كىذا باختلاؼ محؿ الاشيار تقكـ جريمة الاشيار التضميمي عمى أساس الع
كىذا الأخير قد يرد عمى العناصر المتصمة بذات المنتكج أم تمؾ المتعمقة بجكىر كذاتية السمع 
أك الخدمات كالتي تككف محؿ اعتبار لممستيمؾ كسبب في إبراـ العقد، قد تككف عناصر 

لمنتكج ،أك مككنات السمع أك جكىرية كتكفير السمع  أك الخدمات كعناصر متعمقة بذاتية ا
الخدمات كالنتائج المنتظرة منيا كما قد تككف عناصر ثانكية لا تؤثر بشكؿ مباشر في قرار 

 .المستيمؾ، ككذا أصميا كتاريخ صنعيا كالثمف ، طريقة صنع المنتكج كنكعو كمقداره

كما يرد المحؿ الاشيار التضميمي  أيضا عمى عناصر خارجة عف ذاتية السمع أك الخدمات   
التي قد يككف ليا دكر في اتخاذ المستيمؾ لقراره ، كتمؾ المتعمقة بالأسعار ، شركط البيع 
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كالعناصر المتصمة بالمعمف كشخصيتو كصفاتو، كالتزاماتو، ككذا ضماف الخدمات ما  كدكافعو
 كمطابقة المنتكج. بعد البيع

 

 
 
 



 

 
 
  

 

 

 

 

 ونفاأ ونثانل:

صىز ولحةاي  ونقانىني  ن ةستت   مه 

 الاشماز ونمجازل ولض أ
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إف المستيمؾ عند اقتنائو لحاجاتو مف المنتجات كالخدمات تقابمو الكثير مف الصعكبات، نظرا 
لنقص المعمكمات لديو مف الجكدة كالأسعار، أك ما يسمى ضعؼ القدرة التقنية بالمقارنة مع 

ـ عمييا المينيكف سعيا منيـ البائع أك عارض الخدمة، كما أنو يجيؿ بعض التجاكزات التي يقد
إلى تحقيؽ الأرباح دكف مراعاة مصالح المستيمكيف، مما يؤدل إلى تعرض ىؤلاء إلى 

 الاستغلاؿ ك التضميؿ.
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 المبحث الأول: الحماية الادارية لممستهمك من الاشهار التجاري المضمل.

للأضرار التي مست كلحقت يمكف لممستيمؾ المتضرر رفع دعكل مدنية مف أجؿ التصدم 
لؾ فقد كفؿ المشرع لممستيمؾ أثرت عمى حريتو في الاختيار، كلذبو كأكقعت بو في الخداع ف

جبار المعمف بتنفيذ ما تعيد بو في العقد  بكصفو ضحية لمكذب كالتضميؿ، رفع دعكل لممطالبة كا 
 1عمى أساس المسؤكلية المدنية.

جارة في حماية المستهمك من الإشهار التجاري المطمب الأول: دور وزارة الإتصال والت
 المضمل.

منح المشرع لممصالح الإدارية سمطة حماية المستيمؾ مف الناحية الإدارية كمف بيف تمؾ 
المصالح دكر كزارة الإتصاؿ في حماية المستيمؾ كدكر مجمس المنافسة كدكر سمطة 

 دكر في الفركع التالية:ؾ يمكف تفصيؿ كؿ لط في تحقيؽ الحماية الكافية كلذالضب

 في حماية المستهمك من الإعلان التجاري المضمل الاتصالالفرع الأول: دور وزارة 

المحدد 22011/07/12المؤرخ في:2016/11 لقد بيف المرسكـ التنفيذم رقـ
 الاتصاؿىك تطكير  الاتصاؿحيات كزير الاتصاؿ، أف مف المياـ الأساسية لكزير لالص

 الاتصاؿ، كفي ىذا الإطار فإف دكر كزارة الاتصاؿعمكما، كما أف الإشيار يعد أحد أكجو 
 في الحماية مف الإعلانات الكاذبة أك المضممة يتمحكر في النقاط التالية:

 في مجال وسائط الإشهار :

-                                                           
  1يضة العربية، القاىرة، مصر، طدار النأحمد ابراىيـ مصطفى عطية، النظاـ القانكني للإعلانات في القانكف المدني،   -1

 94، ص 2006
، المتعمؽ بصلاحيات كزير الاتصاؿ، ج 12/07/2011المؤرخ في :2016/11 المرسكـ التنفيذم رقـ -2
 .)12/07/2011(33رع
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مكمفة بتشجيع كتطكير كسائط الإشيار بما في ذالؾ الكسائط  الاتصاؿفإف كزارة 
المالي أك  التأثيرية مف جية ، كمف جية أخرل تعمؿ الكزارة عمى تفادم الإلكتركن

 1عمى كسائط الإشيار. ةيالإيديكلكجالسياسي أك 

 ـ في مجال القوانين والتشريعات :

 بإعداد النصكص التنظيمية كالتشريعية المتعمقة بالإشيار . الاتصاؿتقكـ كزارة 

 . فيما يتعمؽ بالإشيار في حد ذاتو ػ
 الاتصاؿبضبط شركط ممارسة النشاط الإشيارم ، كما تسمـ كزارة  الاتصاؿتقكـ كزارة 
لازمة لبعض الإشيارات الخاصة ، كفي ىذا الإطار تبرز أىمية كدكر كزارة االرخص 
 في الحماية مف الإعلانات الكاذبة أك المضممة . الاتصاؿ

ك مينة مقننة ، كيقصد مف ذالؾ أنو كمف ذالؾ نستنتج أف النشاط الإشيارم في الجزائر نشاط أ
إذا كاف الأصؿ ىك حرية التجارة كالصناعة، إلا أف ذالؾ لا يمنع مف تدخؿ المشرع لتنظيـ 

 2بعض النشاطات كالميف كيطمؽ عمييا بالميف أك النشاطات المقننة .

 الفرع الثاني: دور وزارة التجارة في حماية المستهمك من الإشهار التجاري المضمل.

جع ميمة الإشراؼ رسميا عمى حماية المستيمؾ في الجزائر إلى كزارة التجارة، حيث تر 
تتكلى تنفيذ نظاـ مراقبة السمع الغذائية كالخدمات المرتبطة بيا مف زاكية مدل مطابقتيا لمعايير 
الجكدة كالصحة كالأماف، حيث نجد كزارة التجارة كمختمؼ اليياكؿ التابعة ليا ممثمة في كزير 

-                                                           
، 2007كندرية، . أحمد السعيد الزقرد، الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة كالمضممة، دار الجامعة الجديدة، الإس -1

 30ص 
أبك العلاء عمي أبك العلاء النمر،" نحكم . تقرير حماية المستيمؾ في مكاجية انييار الحدكد الجغرافية للإعلاـ، دار  -2

 86، ص 1998النيضة العربية، . 
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ارة كما يتمتع بو مف صلاحيات بالإضافة إلى اليياكؿ المركزية كمختمؼ المديريات الجيكية التج
 كالكلاية تسير عمى حماية المستيمؾ كقمع الغش كىذا ما سيتـ تفصيمو.

في حماية المستهمك من و الجمعيات   سمطة الضبط والمطمب الثاني: دور مجمس المنافسة 
 الإشهار التجاري المضمل.

نما ىيئات مختصة بعدة لا  يكجد ىيئات خاصة مكمفة برقابة الإشيار في الجزائر كا 
مسائؿ ليا علاقة سكاء بالإعلاـ أك المنافسة، أما مشاريع القكانيف التي عرفتيا فقد خمفت ىياكؿ 

 1مستقمة كظيفتيا مراقبة كفحص الإشيار، بغية أخمقة ىذا المجاؿ كحماية المستيمؾ.

في حماية المستهمك من الإشهار  سمطة الضبط ومس المنافسة الفرع الأول: دور مج
 التجاري المضمل.

 دور مجمس المنافسة في حماية المستهمك من الإشهار التجاري المضمل.البند الأول: 

لقد كضع المشرع جياز إداريا يعمؿ عمى تنفيذ ك تحقيؽ أىداؼ قانكف المنافسة كحماية 
الذم يعتبره المشرع الجزائرم مجرد ىيئة استشارية ك قد خكؿ المنافسة ك ىك مجمس المنافسة ك 

لو المشرع القياـ بمجمكعة مف الصلاحيات مف أجؿ احتراـ قكاعد السكؽ بيف الأعكاف 
 .2لممنافسة الاقتصادييف بالإضافة إلى قمع الممارسات التجارية المنافية

-                                                           
، منشكرات الحمبي )ممةدراسة تحميمية شا(القاضي أنطكاف الناشؼ، الإعلانات كالعالمات التجارية بيف القانكف ك الإجتياد  -1

 .186، ص1999الحقكقية، لبناف، 
 102السيد محمد السيد عمراف، حماية المستيمؾ أثناء تككيف العقد، منشاة المعارؼ، مصر د س ف، ص  -2
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قانكنية كالاستقلاؿ المالي يعتبر مجمس المنافسة سمطة إدارية مستقمة تتمتع بالشخصية ال
المعدؿ بالقانكف  03/03مف الأمر  23كتكضع لدل الكزير المكمؼ بالتجارة طبقا لنص 

12/08.1 

 6عضك يعينكف مكجب مرسكـ رئاسي كىـ كالتالي: 12يتككف مجمس المنافسة مف
أعضاء يختاركف مف بيف الشخصيات ك الخبراء الحاصميف عمى شيادة ليسانس أك شيادة 

سنكات في المجاؿ القانكني أك الاقتصادم ك يختار  8جامعية معادلة ليا ك خبرة مينية مدىا 
أعضاء ك يختاركف مف بيف المؤىميف الذيف  4مف بيف ىؤلاء الأعضاء رئيس مجمس المنافسة 

سنكات عمى  5مارسكا نشاطات ذات المسؤكلية ك الحائزيف عمى شيادات جامعية ك ليـ خبرة 
ؿ الإنتاج ك التكزيع ك الحرؼ ك الخدمات ك الميف الحرة كعضكاف مؤىلاف الأقؿ في مجا

يمثلاف جمعيات حماية المستيمؾ ك يعيف رئيس مجمس المنافسة فئة مف الفئتيف السابقتيف 
 2سنكات قابمة لمتجديد. 4الأخيرتيف نائبيف لو تحدد نصؼ أعضاءه كؿ 

 من الإشهار التجاري المضمل.الثاني: دور سمطة الضبط في حماية المستهمك البند 

تعتبر سمطة الضبط الصحافة المكتكبة كسمطة الضبط السمعي البصرم كؿ منيا سمطة إدارية 
مستقمة ضابطة تتمتع بالشخصية المعنكية ك الإستقلاؿ المالي ، ىدفيا الرئيسي ىك السير عمى 

 .احتراـ قانكف الإعلاـ

ي البصرم مكتفيا باإلحالة عمى كلـ يفصؿ المشرع الجزائرم في سمطة ضبط السمع
قانكف السمعي البصرم لتأصيؿ أحكاميا مما يجعمف أماـ فراغ تشريعي في ىذه المرحمة 

 . االنتقالية
-                                                           
مجمس المنافسة تتمتع بالشخصية القانكنية كالاستقلاؿ  'تنشأ سمطة إدارية مستقمة تدعى في صمب النص 23 "تنص المادة  -1
 مالي، تكضع لدل الكزير المكمؼ بالتجارة.ال
أكلاد عمي مريـ، بريش سارة، حماية المستيمؾ مف الإشيارات المضممة، مذكرة تخرج الماستر، كمية الحقكؽ كالعمكـ  -2

 .37، ص 2018/2019السياسية، جامعة أحمد دراية أدرار، 
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 03عضك يعينكف بمرسكـ رئاسي،  14كتتككف سمطة ضبط الصحافة المكتكبة مف 
حيما رئيس أعضاء يعينيـ رئيس الجميكرية مف بينيـ الرئيس، كعضكاف غير برلمانييف يقتر 

مف  07المجمس الشعبي الكطني، كعضكاف غير برلمانييف يقترحيما رئيس مجمس الأمة ك
سنة خبرة  15أعضاء ينتخبكف بالأغمبية المطمقة مف بيف الصحافييف المحترفيف الذيف قضكا 

عمى الأقؿ، كتتنافى مياـ أعضاء السمطة مع كؿ عضكية انتخابية ككؿ كظيفة عمكمية ككؿ 
كما لا يجكز لأعضاء السمطة كلا فركعيـ أك أصكليـ مف الدرجة الأكلى أف  نشاط ميني،

يمارسكا بصفة مباشرة أك غير مباشرة كظائؼ أك يحكزكا مساىمة في مؤسسة مرتبطة في 
 1قطاعات الإعلاـ.

سنكات غير قابمة لمتجديد كفي حالة إخلاؿ عضك  06تحدد مدة العضكية في سمطة الضبط ب 
 .لتزاماتو القانكنيةمف سمطة الضبط با

يصرح رئيس السمطة بالاستقالة التمقائية لمعضك المخالؼ كيطبؽ نفس الحكـ في حالة صدكر 
ي سمطة حكـ قضائي نيائي بعقكبة مشينة أك مخمة بالشرؼ ، كفي حالة شغكر منصب عضك ف

 ؼ بعضك جديد يعيف كفؽ ما بيناه أعالو مف خلالالمدةلاستخلاالضبط ألي سبب كاف يتـ ا
المتبقية ، كبعد انقضائيا يمكف أف يعيف عضكا مف جديد إذا لـ تكف تتجاكز المدة المتبقية 

 2.سنتيف

داكلة بالأغمبية كلا تصح مداكلات سمطة الضبط إلا إدا حضر عشرة أعضاء كتككف الم
ت كالقرارات بالمغة الكطنية لاصكات يرجع إلى صكت الرئيس كتككف المداك لأاكفي حالة تساكم 

 . ميةالرس

 : أما عف دكر سمطة الضبط فينقسـ عمى مستكييف
-                                                           
يناير  15، الصادرة بتاريخ 02بالإعلاـ،جرالعدد المتعمؽ 2012يناير  12المؤرخ في  05/12القانكف العضكم رقـ  -1

 155، ص 2012
 .المرجع السابؽ، 53أنظر المادة  -2
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 أولا: الرقابة المباشرة

تضطمع سمطة الضبط لمصحافة المكتكبة بدكر الرقاب المباشرة عمى محتكيات الإشيار ككيفياتو 
 . كمكاضيعو

المتعمؽ بالإعلاـ الفقرة  05/15رقـ  1مف القانكف العضكم 40تنص المادة  لإطاراكفي ىذا 
أف سمطة ضبط الصحافة المكتكبة تسير عمى احتراـ مقاييس الإعلاف التجارم يراقب  08

 . جيزة الإعلامية كمحتكاه ككيفية برمجتولأالإشيارم الذم تبتو كتنضره ا ىدؼ الإعلاـ

كفي انتظار صدكر  ،2أما بالنسبة للإعلانات التي تتـ عبر الإذاعة كالتمفزيكف الكطنييف
قانكف السمعي البصرم، فإنو في نظرنا تبقى تمؾ القكاعد الخاضعة الأحكاـ نص القانكف رقـ 

 101/91لؾ فقد أكرد المرسكـ التنفيذم الإعلاـ القديـ كتطبيقا لذ المتضمف لقانكف 07/90
ت حيالامتياز عف الأملاؾ الكطنية كالصكالمتضمف منح الا 1991أفريؿ  20المؤرخ في 

يؤكد عمى أف ذاعة نصا خاصا لإالإذاعي إلى المؤسسة العمكمية لكالأعماؿ المرتبطة بالبث 
يتكلى الرقابة عمى برمجة كمحتكل ككيفية  )أم سمطة الضبط حاليا(ـ لاعلإالمجمس الأعمى ل

 . الإشيار

جراءات التي يمكف لإالقانكنية أنيا لـ تبيف ماىي ا غير أف الملاحظ عمى تمؾ النصكص
ـ اتخاذىا عند بسط تمؾ الرقابة لاعلإة المكتكبة كالمجمس الأعمى للكؿ مف سمطة ضبط الصحاف

كاكتشافو لبعض الخركقات منيا اكذب كالتضميؿ الذم قد يشكب إشيار ما بث عبر الصحافة 
 . المكتكبة أك عبر الإذاعة الكطنية أك التمفزيكف

-                                                           

 .سمطة ضبط السمعي البصرم، 08المتعمؽ بالإعلاـ الفقرة  05/15مف القانكف العضكم رقـ  40المادة  -1

،دارالبازكرم، عماف، )س،النظريات،التطبيقاتالأس(بشير عباس العلاؽ، ربايعية عمي محمد، " التركيج كالإعلاف التجارم " -2
 30، 2007الأدرف، دط، . 
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لاـ فقد أشار المتعمؽ بالإع 05/121كالمشرع الجزائرم مف خلاؿ القانكف العضكم رقـ 
 كتكصياتيا المكتكبة ملاحظاتياكالمتمثمة في تكجيو سمطة الضبط  جراءاتالإفقط إلى بداية تمؾ 

لمجياز الإعلامي المعني كتحديد آجاؿ كشركط التكفؿ بيا كينبغي عمى الجياز الإعلامي 
 2المعني أف ينشر تمؾ التكجييات كالتكصيات.

 غير مباشرةثانيا : الرقابة 

 كيقصد بيا تمؾ الرقابة التي تقكـ بيا كؿ مف سمطة ضبط الصحافة المكتكبة كسمطة ضبط
 . الصحافة المكتكبة كسمطة ضبط السمعي البصرم بشكؿ مباشر

كيبدك ذالؾ مف خلاؿ ما تفرضو عمى مختمؼ الكسائؿ الإعلامية مف شركط لبث الرسالة 
عمى الرقابة عمى تمؾ الكسائؿ الإعلامية فإف تمؾ  الإشيارية ، كطالما أف سمطة الضبط تسير
 الرقابة امتد بالضركرة إلى المجاؿ الإشيارم.

: دور الجمعيات في حماية المستهمك من الإشهار التجاري المضمل و العقوبات الفرع الثاني
 الإدارية

مكيف ، نشاء جمعية حماية المستيلإة أكلت أىمية بالغة نظرا لمدكر الذم تقكـ بو الدكل
حيات تقكـ بيا مما أصبح مف الكاجب تكاجد ىذه الجمعيات لاكقد خكليا القانكف عدة ص

الاقتصادم عمى سمع كخدمات متنكعة معركضة  كانتشارىا عمى مستكل الكطف بسبب الانفتاح
، حيث تعمؿ عمى مساعدة عمى المستيمكيف سكاء مف طرؼ منتجيف كطنييف أك أجانب 

سـ المسؤكلية معيا في مراقبة الأسكاؽ كتطييرىا مف أمنتج لا يتطابؽ جيزة الرسمية كتتقالأا
 3.كالمكاصفات المحددة قانكنا

-                                                           

 ، المرجع السابؽ.05/12القانكف العضكم رقـ  -1

 52، ص 2012بف داكد إبراىيـ، قانكف حماية المستيمؾ، دار الكتاب الحديث،الجزائر، .  -2
 90، ص )د.س.ت(بدكم زكي،معجـ كمصطمحات الإعلاـ، دار الكتاب المصرم، القاىرة -3
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 في حماية المستهمك من الإشهار التجاري المضمل الأول: دور الجمعيات البند

لمتنديد  يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ إف تباشر إجراءات أخرل كذلؾ باتخاذ أسمكبآخر
بالممارسات غير النزيية التي يقكـ بيا المتدخمكف عمى حساب أمف المتدخؿ فقد تقكـ الجمعية 

 :بمكاجية المتدخميف عف طريؽ الإجراءات التالية

لجمعيات حماية المستيمؾ أف تباشر إجراءات أخرل، كذلؾ بأف تتخذ أسمكب آخر  يمكفأولا:
لمتنديد بالممارسات الغير النزيية التي يقكـ بيا المحترفكف عمى حساب امف كسلامة المستيمؾ، 
كبالتالي لمنع الأضرار بالمستيمؾ فقد تقكـ ىذه الجمعيات بمكاجية فتة المحترفيف بالقياـ بإشيار 

كؿ سمعة أك خدمة مكجية لممستيمؾ، إذا كاف اليدؼ مف الإشيار المضاد ىك  مضاد ضد
كقائي لأنو يعمؿ عمى كشؼ حقيقة السمعة أك الخدمة فغنو مف جية أخرل يعمؿ عمى دعكة 
المستيمكيف إلى عدـ اقتناء أك استعماؿ كؿ ما كاف محؿ ىذه الإشيارات المضادة أم كؿ 

 1. الأشياء القابمة للاستيلاؾ

أنيا أمرا أك إشيارا تطمب فيو مف جميكر المستيمكيف الامتناع عف شراء بعض السمع أك نيا:ثا
التعامؿ مع مشركع معيف إذا تأكدت مف خطره عمى صحة كأمف المستيمؾ كيعبر عف ىذه 
الكسيمة بالمقاطعة أك الإضراب عف الشراء، لـ ينص المشرع الجزائرم عمى مدل شرعية ىذا 

يف بالجدؿ القضائي الذم قاـ بفرنسا أيف تـ لمكصكؿ لحؿ كسط فيو مفاده الأسمكب، لكف نستع
لكف شرط التعسؼ في استعمالو  أف الأمر بالمقاطعة ليس بالتصرؼ الخاطئ مف الجمعية

 الشيء الذم يترتب عمى إضرار المتدخؿ.

  

-                                                           
،منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف، . )دراسة قانكنية(بتكؿ صراكة عبادم،التضميؿ الإعلاني التجارم كاثره عمى المستيمؾ  -1

 23، ص 2011
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 1.الثاني: العقوبات الإدارية للإشهار التجاري المضمل لبندا

فرض العقكبات إلى جية إدارية كليست قضائية ، لذالؾ فيي  منح القانكف الحؽ في
عقكبات إدارية كيعتبرىا البعض تدابير احترازية كقد نص المشرع الجزائرم عمييا في قانكف 

 .02/04الممارسات التجارية 

 أولا: الغمق الإداري

يقصد بالغمؽ ىك منع مرتكب الفعؿ مف ممارسة النشاط الذم كاف يمارس فيو قبؿ 
المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية في  02/04غلاؽ كىك الذم أجازه القانكف الإ

حيث أجاز اتخاذ ىذه التدابير بمكجب قرار إدارم مف الكالي المختص إقميميا ، بناء  46 2المادة
المكمؼ بالتجارة ، أف يتخذ بكاسطة قرار إجراءات غمؽ إدارية  ئيلاعمى اقتراح مف المدير الك 

يكما في حالة مخالفة المنصكص عمييا في  )30(تتجاكز ثلاثيف  لات التجارية لمدة لالممح
ا مف ىذ 53ك  28ك  27ك  26ك  25ك  24ك 22ك 20ك  14ك 11ك  10أحكاـ المكاد 

 3لة.لمطعف أماـ العدا لاالقانكف .يككف قرار الغمؽ قاب

مرتكب المخالفة لمكالي المختص أف يأمر عمى نفقة  02/04مف القانكف  48ككما تجيز المادة 
أك خالصة منو مف الصحافة الكطنية أك لصقيا بأحرؼ بارزة في الأماكف  لابنشر القرار كام
 . التي يحددانيا

  

-                                                           
 .83، ص 2009حسيف الجندم،قانكف قمع الغش كالتدليس،دار النيضة العربية،  -1
 .طبقة عمى الممارسات التجارية المحدد لمقكاعد الم 02/04القانكف مف  46المادة -2

 15ىػ المكافؽ لػ 1431المؤرخ في : رمضاف عاـ  10/06،المعدلة كالمتممة بالقانكف رقـ  02/04مف القانكف  46المادة  -3
 .11،ص 46،ج ر العدد  2010غشت سنة 
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 ثانيا : الحجز

منو عمى إمكانية تطبيؽ الجزاء الإدارم في جريمة  39في المادة  02/04 1نص القانكف
الإعلاف التضميمي، كما يمكف حجز العتاد كالتجييزات التي استعممت في ارتكاب الجريمة بشرط 

 .مراعاة حقكؽ الغير حسف نية

ءات كعند القياف بإجراء الحجز يجب أف تككف المكاد المحجكزة مكضكع محضر جرد كفؽ الإجرا
 2. التي تحدد عف طريؽ التنظيـ ، كالحجز نكعاف : حجز عيني كحجز اعتبارم

 . الحجز العيني -1

، أم حيازة المكاد المحجكزة فعميا ، كفي ىذه الحالة تشمع  3كىك كؿ حجز مادم لمسمع
ذا كاف  تمؾ المكاد المحجكزة بالشمع الأحمر بالشمع الأحمر مف طرؼ الأعكاف المؤىميف ، كا 

ت لمتخزيف يكمؼ بحراسة المكاد المحجكزة ، أك تنقؿ لامعني بالحجز لو محالعكف الاقتصادم ال
ؾ لاتالدكلة التي تقكـ بتخزينيا في حالة في حالة عدـ ام حراسة تمؾ المكاد إلى إدارة أمالؾ

ت لمتخزيف ، كتككف المكاد المحجكزة تحت مسؤكلية الحارس إلى لاالعكف الاقتصادم المعني مح
غاية صدكر قرار العدالة ، أما التكاليؼ المرتبطة بالحجز فتككف في جميع الحالات عمى عاتؽ 

كانت المكاد محؿ الحجز سريعة التمؼ أك التمؼ أك اقتضت مرتكب المخالفة ، كفي حالة ما إذا 
حاجة السكؽ أك ظركؼ أخرل يمكف لمكالي المختص إقميميا أف يتمفيا بحضكر المصالح 

، كفي حالة بيع السمع المحجكزة يكدع مبمغ البيع لدل أميف خزينة  4المؤىمة كتحت مراقبتيا
ذا تعذ ر عمى العكف الاقتصادم المخالؼ الذم عيف الكالية الى غاية صدكر قرار العدالة ، كا 

حارس لممكاد المحجكزة تقديميا عند طمبيا مف الجيات المختصة لسبب ما يتـ تقدير قيمة السمع 
-                                                           

 ، المرجع نفسو. 02/04القانكف مف  39المادة  -1

 .30، ص 2009، .  1،دار الخمدكنية لمنشر ك التكزيع،الجزائر،ط)نمكذجا الجزائر(سميـ سعداكم، حماية المستيمؾ -2
 ،المصدر السابؽ.2/ 41المادة   -3
 ،مف قانكف الممارسات التجارية،المصدر السابؽ43/1المادة  -4



 الفصل الثاني:                 صور الحماية القانونية لممستهمك من الاشهار التجاري المضمل

 

41 
 

حسب سعر البيع ، يمكف حسب الأحكاؿ أف يحكـ القاضي بمصادرة السمع كتطبؽ في ىذه 
عمى المكاد المحجكزة فتعاد تمؾ المكاد الحالة الأحكاـ المتعمقة بالمصادرة أما إذا حكـ برفع اليد 

ذا تمبيع السمع المحجكزة أك إتإلى صاحبيا كتتحمؿ الدكلة التكاليؼ المرتبطة بالحجز ، ك  فيا لاا 
مف قانكف الممارسات التجارية كالتي تـ التعرض ليا 1 40كضاع المقررة في المادة لأطبقا ل

زة عمى أساس سعر البيع المطبؽ مف سابقا  يستفيد صاحبيا مف تعكيض قيمة السمع المحجك 
 2. طرؼ صاحبيا أثناء الحجز

 . الحجز الاعتباري-2

يمكف لمرتكب المخالفة أف يقدميا لمجيات المختصة لسبب ما كفي  لاكىك حجز سمع 
ىذه الحالة تحدد قيمة المكاد المحجكزة عمى أساس سعر البيع المطبؽ مف طرؼ مرتكب 
المخالفة أك بالرجكع إلى سعر السكؽ ، كيتـ دفع المبمغ المقدر مف طرؼ العكف الاقتصادم 

الحجز الاعتبارم تطبؽ نفس الأحكاـ المقررة لحالة المخالؼ الى الخزينة العمكمية ، كفي حاؿ 
ما ترجع لصاحبيا ،  الحجز المكضكعة تحت الحراسة ، أم إما تصادر قيمة المكاد المحجكزة كا 

 3كقفؿ لما تـ بيانو سابقا .

 .لممستهمك من الإشهار التجاري المضمل القانونية المبحث الثاني: الحماية

بغية الحفاظ عمى قكاعد المنافسة المشركعة بات مف الضركرم العمؿ خمؽ تكازف بيف 
قكاعد الإشيار التجارم كبيف أثاره الضارة عمى المستيمؾ ك المنتج ك تقتضي مسألة حماية 

 المستيمؾ مف الإشيارات التجارية التضميمية تبياف صكر الحماية القانكنية مف ىذا الإشيار.

  
-                                                           
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 .الحماية المدنية لممستهمك من الإشهار المضمل الأول:المطمب 

في الخداع ثر الإشيار التجارم المضمؿ عمى المستيمؾ النيائي لممنتكج أك الخدمة، كيكقعو يؤ 
عدة جزاءات  رالمتضر كيؤثر عمى حريتو في الاختيار، لذا فقد كفؿ المشرع الجزائرم لممستيمؾ 

 ارم المضمؿ.الإشيار التجمدنية لحمايتو مف اضرار 

 الفرع الأول: الجهة المختصة في الفصل.

الجية القضائية المختصة لمفصؿ في  03-09إف المشرع الجزائرم لـ يحدد في قانكف 
المنازعات التي تنشب بيف المستيمؾ ك المتدخؿ ، ك عميو يتكجب عمينا الرجكع إلى قانكف 

المرفكعة أمامو، أكؿ مسألة ينظر فييا الإجراءات المدنية، إذ أف القاضي الفاصؿ في الدعكل 
ىي مسألة اختصاصو النكعي ثـ اختصاصو الإقميمي إف تـ الدفع بو، ك لا ينظر في باقي 

 1.شركط الدعكل، كلا في مكضكعيا إلا إذا ما تبيف لو أنو مختص

 .الاختصاص النوعي :الأول لبندا

المحاكـ ىي الجيات تختص المحكمة بالنظر في دعاكل المستيمؾ ، عمى اعتبار أف 
مف ؽ إ ـ إ، ك قد ينعقد  322القضائية الخاصة بالقانكف العاـ ، ك ذلؾ كفقا لممادة 

الاختصاص لمقضاء العادم أك الإدارم لمنظر في دعاكل المستيمؾ، فيختص القضاء المدني 
كأصؿ عػػػػاـ بالنظر في دعاكل المستيمؾ، غير أنو بإمكاف ىذا الأخير أف يختار القسـ التجارم 

المختمطة، فيك تجارم لمفصؿ في دعكاه، ذلؾ لأف الإشيار التجارم، يعد مف الأعماؿ التجارية 
بالنسبة لممعمف، إذ يتخذ ككسيمة لممضاربة بالسمع ك الخدمات المعمف عنيا، كيعػػػػد مػػػدنيا بالنسبة 

-                                                           
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لممستيمؾ ، لأنو بعد اقتناعو بالإشيار يقكـ بشراء أك طمب ما أعمف عنو مف سمع ك 
 1خدمات،لاستعمالو الشخصي.

يمؾ إلى القسـ الجزائي، كذلؾ عند قياـ كما قد يرجع الاختصاص في نظر دعاكل المست
كـ مة معاقب عمييا ك مف ثـ تقػػالمعمف بتصرفات تمحؽ ضررا بالمستيمؾ ك تشكؿ جري

المسؤكلية الجزائية لممعمف بتكافر أركاف الجريمة ك بيذا يحؽ لممستيمؾ أف يتقدـ إلى القضاء 
ؽ إ  01فقرة  032ة كفقا لممادة الجزائي لمنظر في دعكاه المدنية بالتبعية مع الدعكل العمكمي

ج، غير أف مباشرة الدعكل المدنية مع الدعكل العمكمية مقركف بشرط ألا يككف المستيمؾ قد 
رفع دعكاه أماـ القضاء المدني، فلا يحؽ لو بذلؾ رفعيا أماـ القضاء الجزائي، كمع ذلؾ المشرع 

 3أجاز لممتضرر مف جريمة أف يتحكؿ إلى القضاء الجزائي.

  

-                                                           
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 الثاني: الاختصاص المحمي لبندا

المحمي كلاية جية قضائية محكمة كانت أك مجمس لنظر القضايا  بالاختصاصك نعني 
التي تقع عمى الإقميـ التابع ليا، ك بيذا تتحدد الجيات القضائية المختصة محميا لمنظر في 

، فلا يمقي بذلؾ المستيمؾ أية صعكبة في تحديد الجية المختصة 1النزاع كفقا لقكاعد محددة
المحمي  الاختصاصإقميميا لمفصؿ في الدعكل، ك تتفؽ أغمب تشريعات دكؿ العالـ عمى جعؿ 

في المسائؿ المدنية ك التجارية، لمحكمة مكطف المدعي عميو كقاعدة عامة، ك عميو إذا كقع 
يرفع دعكل أماـ محكمة مكطف ىذا الأخير، ك ذلؾ في نزاع بيف المستيمؾ ك المعمف، فمو أف 

جميع الدعاكل التي لـ ينص فييا المشرع عمى اختصاص محمي خاص، غير أنو إذا لـ يكف 
لممدعى عميو مكطف معركؼ، فإف الاختصاص يرجع لمجية القضائية التي يقع في دائرتيا آخر 

التي أكردتا كذلؾ استثناءات عف  240ك  39مف ؽ إ ـ إ ، ك المادة  37مكطف لو كفقا لممادة 
القاعدة العامة كمثاؿ ذلؾ الخدمات الطبية ك المكاد المستعجمة كالتعكيض عف الضػر فالنظر 
فييا يككف أماـ محكمة المكاف الذم تمت فيو الأداءات، كىذا كمو في حالة ما إذا كاف الضرر 

مة، حيث أف الاختصاص الذم لحؽ المستيمؾ بسبب الإشيار الذم لا تشكؿ كقائعو جري
ػو الأمر أف يدفع بو العاـ، ك عمى الطرؼ الذم بيمػالمحمي لا يعتبر في ىذه الحالة مف النظاـ 

مػػف نفػس القانكف، ك قد يككف  51قبؿ الدخكؿ في المكضكع حسب الفترة الثانية مف المادة 
المستيمؾ كرفع مف  المحمي مف النظاـ العاـ، ك ذلؾ إذا كاف الضرر الذم لحػػػػؽ الاختصاص

أجمو دعكل مدنية بالتبعية سببو الإشيار الذم تشكؿ كقائعو جريمة، كقد نصت عميو المادة 
 . 3مف ؽ إ ج 329

  

-                                                           
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 الثاني: الحماية المدنية لممستهمك من الإشهار المضمل الفرع

يمكف لممستيمؾ المتضرر رفع دعكل مدنية مف أجؿ التصدم للأضرار التي مست 
لؾ فقد كفؿ المشرع أثرت عمى حريتو في الاختيار، كلذكأكقعت بو في الخداع فكلحقت بو 

جبار المعمف بتنفيذ ما تعيد  لممستيمؾ بكصفو ضحية لمكذب كالتضميؿ، رفع دعكل لممطالبة كا 
 1بو في العقد عمى أساس المسؤكلية المدنية.

 الأول: قيام المسؤولية المدنية عن ممارسة الاشهار المضمل. بندال

لا يمكف تحديد طبيعة المسؤكلية في الإشيار التجارم المضمؿ إلا إذا تـ معرفة ماإذا كاف 
 الإشيار المكجو لممستيمؾ النيائي كاف مجرد رسالة تخمك مف أم التزاـ.

 أولًا: المسؤولية التعاقدية 

يتـ الإشيار في مرحمة سابقة عمى إبراـ عقد البيع بيف المعمف الذم بث الإشيار 
تيمؾ المتمقي، كبناء عميو يجب أف تتكفر السمعة أك الخدمة عمى البيانات كالمعمكمات كالمس

المذككرة في الإشيار عند إبراـ العقد، كاف أم إخلاؿ مف جانب المعمف في ىذا الشأف يؤدم إلى 
 قياـ مسؤكلية تعاقدية عمى عاتقو . فمسؤكلية المعمف ناتجة عف أخلالو في تنفيذ التزامو التعاقدم
المتمثؿ في تزكيد المستيمؾ بالمعمكمات كالبيانات الكافية كالضركرية التي تسمح لو بالتعرؼ 

طبيعة العقد المبرـ  إلىالخدمة محؿ الإشيار كيعكد سبب إقرار ىذا الالتزاـ  أكالمنتكج عمى
بينيما اذ تتميز العلاقة الاستيلاكية بانعداـ التكازف العقدم بيف طرفييا أكليما المعمف الذم 
يعتبر الطرؼ القكم الأساس الذم تقكـ عميو المسؤكلية التعاقدية لممعمف ىك اعتبار الإشيار 

-                                                           
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لؾ يجب أف يستجمع كافة جزء مف العقد فيك يعتبر بمثابة إيجاب مكجو لمجميكر، كلاعتباره كذ
 1المسائؿ الجكىرية التي يطمبيا العقد.

 ثانياً: المسؤولية التقصيرية

إف المسؤكلية التقصيرية بشكؿ عاـ ىي الجزاء المترتب عمى الإخلاؿ بالتزاـ يفرضو 
 2ؽ.ـ. ج 124القانكف كالمتمثؿ في الالتزاـ بعدـ الإضرار بالغير كفقا لما جاء في نص المادة 

المسؤكلية التقصيرية بتكفر أركانيا الثلاث : الخطأ كالضرر كالعلاقة السببية بيف الخطأ كتقكـ 
كالسبب كذلؾ دكف أف تكجد بيف المتضرر كالمتسبب في الضرر علاقة تعاقدية، أما المسؤكلية 
التقصيرية لممعمف أقاميا المشرع عمى أساس الضرر كذلؾ حماية المصالح المستيمؾ بحيث 

 3عف الضرر الذم سببو لممستيمؾ نتيجة إشياره. يسأؿ المعمف

 الثاني: الأثار المترتبة عن الدعوى المدنية لمممارسة الإشهار المضمل. بندال

الإشيار الكاذب ىك كؿ إشيار يتضمف إدعاءات ك إشيارات أك عركض خاصتو مف 
أف الإشيار  شأنيا أف تخدع المستيمؾ أك المستعمؿ المكاد ك الخدمات، ك إلى جانب ذلؾ نجد

الخادع ىك ذلؾ الإعلاف الذم يككف مف شأنو خداع المستيمؾ أك يمكف أف يؤدم إلى ذلؾ، 
كىك لا يذكر بيانات كاذبة ك لكنو يصاغ بعبارات تؤدم إلى خداع الجميكر كالإعلاف الذم 
يتضمف مثلا بيانات صحيحة في ذاتيا، ك لكنو يعطى انطباعا إجماليا زائفا أك مخادعا يعتبر 

 4.إعلانا خادعا

  

-                                                           
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 أولا : حق المستهمك في طمب إبطال العقد

عند الرجكع إلى قكاعد التدليس نجد أف المشرع منح لمطرؼ ضحية التدليس حؽ إبطاؿ 
العقد أم إعادة المتعاقديف إلى الحالة التي كانا عمييا قبؿ التعاقد، كقياسا عمى ذلؾ فإف 

يطمب إبطاؿ العقد طبقا للأحكاـ الخاصة بالتدليس المستيمؾ ضحية الإشيار المضمؿ يمكنو أف 
لأف ىناؾ تداخؿ بيف التدليس كالإشيار المضمؿ لأنيما ينطكياف عمى عنصر الكذب كقد يتجمى 

مدني. إلا أف طمب المستيمؾ بطلاف العقد الذم يعني رد  86ىذا التطابؽ مف خلاؿ المادة 
اع الحاجة التي يريدىا مف تمؾ السمعة، السمعة التي تحصؿ عمييا كبالتالي يصطدـ بعدـ إشب

كالتي قد تككف إحدل الضركريات بالنسبة إليو، لذلؾ في الغالب يحتفظ المستيمؾ بالسمعة مع 
 1طمب التعكيض عف الضرر المترتب نتيجة كقكعو في التدليس.

 .ثانيا : حق المستهمك في الحصول عمى التعويض

المضمؿ الذم دفع المتمقي إلى التعاقد تتمثؿ في حماية المستيمؾ مف الإشيار التجارم 
التي تعتبر "كؿ فعؿ أيا كاف يرتكبو الشخص بخطئو،  و حؽ رفع دعكل المطالبة بالتعكيضمنح

كيسبب ضررا لمغير يمزـ مف كاف سببا في حدكثو بالتعكيض"، فالمنتج الذم يسعى إلى خداع 
كثر في السمعة أك الخدمة المعمف المستيمؾ كتضميمو مف خلاؿ عممو عمى إبراز صفة أك أ

عنيا، كغالبا ما تككف ىذه الصفة جكىرية بالنسبة لممستيمؾ كالدافع لمتعاقد ثـ يظير خلافا 
ذلؾ، يعد قد ارتكب خطأ يحممو المسؤكلية. كعميو يستطيع المستيمؾ إقامة دعكل التعكيض عف 

كطبقا لمقكاعد العامة دائما الأضرار التي لحقت بو مف جراء الإشيار المضمؿ أماـ القضاء. 
 2.يجكز لمقاضي أف يأمر بكقؼ الإشيار المضمؿ

-                                                           
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علاكة عمى ما سبؽ تعتبر دعكل المنافسة الغير مشركعة مف صكر الحماية المدنية مف 
 المضمؿ نتيجة الضرر الذم يسببو تاجر إلى تاجر أخر. الإشيار

 مضمل.: الحماية الجزائية لممستهمك من الإشهار النيالمطمب الثا

لممستيمؾ بيدؼ الكصكؿ إلى كيفية مكاجيتيا كالحد مف ىذه الظاىرة، كلما كانت 
الإشيارات الكاذبة ك المضممة سببا مف أسباب الاضطراب الاقتصادم فإف الجزاء الجنائي 
أصبح كاجبا، كتكفؿ العقكبات المقررة بفعؿ الحماية الجزائية مف الإشيارات التجارية المضممة 

 1مف أجؿ تجنب ارتكاب الجرائـ.ردعا كبيرا 

 الفرع الأول: الحماية الجزائية طبقا لمقواعد العامة.

 البند الأول: جريمة النصب.

، عمى أف النصب ىك التكصؿ إلى الاستيلاء 2ؽ ع ج 372فقد نصت عميو المادة 
في عمى ماؿ الغير بالتدليس الجنائي، كالإشيار التجارم، فالميزة الخاصة بالكذب المكجكدة 

جنحة النصب محققة عف طريؽ كسائؿ إشيارية، كلكف مع ذلؾ لاعتبار الإشيار نصبا لابد مف 
 3تكافر أركاف جريمة النصب كىي:

 :أولا: الركن المادي

استعماؿ كسيمة مف كسائؿ التدليس : كىي استخداـ طرؽ احتيالية ك ليس مجرد الكذب   - أ
ذب إلى درجة الطرؽ الاحتيالية إذا إضافة إلى تعميؽ الأمر بعممية كىمية كقد يصؿ الك

-                                                           
، 2013منى أبكبكر الصديؽ،الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ عف المنتجات، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، مصر،   -1

 112ص 
 انًتضًٍ خُسح الإشٓاس انتداس٘ انكارب.،ؽ ع ج 372المادة  -2

التي يكفميا المشرع الجنائي لممستيمؾ، دار محمد عبد الشافي إسماعيؿ، الإعلانات التجارية المخادعة كمدل الحماية  -3
 90، ص1999، .  1النيضة العربية القاىرة، مصر، ط 
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اقترف بأعماؿ مادية، أك مظاىر خارجية تحمؿ عمى الاعتقاد بصحتو كالاستعانة 
 1.ييد الإدعاءات أقرب إلى التصديؽبشخص آخر لتأ

الاستيلاء عمى ماؿ الغير لا يكفي القياـ جريمة النصب إف يقكـ الجاني باستخداـ  -ب
ؾ استلاه عمى ماؿ المجني عميو بؿ يشترط الى جانب الكسائؿ الاحتيالية كاف يمي ذل

 2ذلؾ أف يككف ذلؾ الاحتكار نتيجة مباشرة الاستعماؿ الحالي لمكسائؿ.

 .ثانيا: الركن المعنوي

يتمثؿ ىذا الركف في انصراؼ إرادة الجاني إلى تحقيؽ جميع أركاف الكاقعة، فالجاني في 
المعاقب عميو كيريد تحقيؽ النتيجة المحظكرة الجريمة العمدية يريد ارتكاب النشاط المادم 

أيضا، كلمعقاب عمى جريمة الإشيار المضمؿ بجريمة النصب يجب أف تنصرؼ إرادة المعمف 
 3إلى الاحتياؿ كسمب ماؿ الغير كعميو يمكف إدانة المعمف عمى ىذا الأساس.

 .البند الثاني: جريمة الخداع

 أولا: أركان جريمة الخداع

الخداع دكف اكتماؿ أركانيا كسنتناكؿ فيما يمي الركف المادم كالركف المعنكم لا تقكـ جريمة 
 .لجريمة الخداع

  

-                                                           
 54، 2008، دار اليدل، الجزائر، .  4محمد صبرم السعدم، الكاضح في شرح القانكف المدني الجزائرم، الجزء الأكؿ، ط -1
 36القانكني للإعلانات في القانكف المدني، المرجع السابؽ، ص أحمد ابراىيـ مصطفى عطية،النظاـ -2
 45أحمد السعيد الزقرد، الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة كالمضممة، المرجع السابؽ، ص -3
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 الركن المادي لجريمة الخداع -أ 

يتمثؿ الركف المعنكم لجريمة الخداع في صدكر فعؿ مادم مف الجاني مف شأنو إيقاع المتعاقد 
أم حكؿ صفة مف الصفات التي الأخر في غمط حكؿ ذاتية البضاعة أك مصدرىا أك كميتيا، 

 :كنذكر منياحددىا المشرع 

 كمية المنتكجات المسممة. 
 تسميـ المنتكجات غير تمؾ المعنية مسبقا. 
 قابمية استعماؿ المنتكج. 
 تاريخ أك مدة استعماؿ المنتكج. 
 النتائج المنتظرة مف المنتكج. 
 طرؽ الاستعماؿ أك الاحتياطات اللازمة لاستعمالو . 

ما سبؽ فإف جريمة الخداع تتحقؽ بمجرد الشركع في الخداع أك محاكلة بإضافة إلا 
الخداع، غير أف للإشيار المضمؿ سابؽ العقد كبيذا لا تقكـ جريمة الخداع أك الشركع فييا، كلـ 
يتـ العقد عمى أثر الإشيار المضمؿ كما أنو لا نجد الشركع في الخداع كحده المجاؿ الخصب 

ضمؿ بقكاعد جريمة الخداع، فقد اعتبر المشرع الجزائرم إدراج بيانا لمعقاب عمى الإشيار الم
كاذبة مف قبؿ الظرؼ المشدد الذم مف شانو رفع عقكبة كيبدك أنو يعد مف قبيؿ إدراج البيانات 

اكتتاب أك  03/091مف القانكف رقـ  69الكاذبة ما نص عميو المشرع الجزائرم بمكجب المادة 
علانات أك بطاقات أك أية تعميمات أخرل كبيذا يمكف اعتبار المنشكرات أك معمقات أك إ

 .2الإشيار المضمؿ ظرفا مشددا لجريمة الخداع

  
-                                                           
 .انًتؼهك تسًاٚح انًغتٓهك ٔ لًغ انغش 47-43نمإٌَ يٍ  93انًادج  -1
نحكم . تقرير حماية المستيمؾ في مكاجية انييار الحدكد الجغرافية لإلعلاـ، المرجع أبك العلاء عمي أبك العلاء النمر،"  -2

 100السابؽ، ص 
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 :ثانيا: الركن المعنوي

جريمة الخداع جريمة عمدية يتطمب تكفير أركانيا ك ثبكت القصد الجنائي لدل المتيـ 
 .بتجريـ القانكف لياأم انصراؼ إرادة الجاني إلى تحقيؽ الكاقعة الجنائية ك العمـ 

كبناءا عمى ذلؾ يجب عمى القاضي أف يبيف في حكـ إدانة الصادر في جريمة الخداع 
عمـ ك إرادة الجاني في الخداع، كيصؿ إلى سكء نية الجاني، كعميو فإذا كاف الجاني ينفذ خطأ 

كء النية تكافر صفة معية في البضاعة لا يقكـ بالخداع غير أنو نميؿ مع الرأم القائؿ بأف س
يمكف أف يستخمص مف عدـ مراقبة السمعة المباعة قبؿ عرضيا لمبيع خصكصا كأف المشرع 
الجزائرم نقؿ جريمة الخداع إلى نصكص قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش ، تنفؿ إلى حماية 

 1المستيمؾ.

 .البند الثالث: جريمة الغش

 أولا: الركن المادي 

لاؾ كتككف مغشكشة كذلؾ بتغير عنصريف مف قد يعرض المتدخؿ منتكجات للاستي
عناصر المنتكج أك دمجو بمادة ليست مف طبيعتو أك بعدـ احتراـ المقاييس المعتمدة قانكنا، كلا 
يكفي مجرد الكتماف لقياـ الغش بؿ ينبغي أف يتحقؽ بأساليب عمى المنتكج كعادة ما يتـ بأخذ 

ذلؾ بالإضافة مادة إلى المنتكج فتككف ىذه الأفعاؿ التالية: الغش بالإضافة أك الخمط، يتـ 
المادة مختمفة مف حيث الكـ كالكيؼ أك الجكدة، كؿ ذلؾ مف أجؿ إخفاء رداءتو أك لإظيار 
بمظير يجعؿ المستيمؾ كيعتقد أنو ذك جكدة عالية، كلا تعتبر الإضافة مسمكح بيا قانكف غشا 

مادة حافظة لممنتكج فمف بيف أىدافيا  نظرا لأنيا تطبؽ لأعراؼ التجارية ك المينية فكؿ إضافة
عدـ الإضرار بالمستيمؾ، أما الغش بالخمط فيك يعد أخطر أنكاع الغش خاصة في المكاد 

-                                                           
 210القاضي أنطكاف الناشؼ،الإعلانات كالعلامات التجارية بيف القانكف ك الإجتياد (، المرجع السابؽ، ص  -1
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الغذائية ككنو يؤثر عمى كظيفة المنتكج كغالبا ما يككف مرخص قانكنا كغير مطابؽ للأعراؼ 
 1كالعادات التجارية ك المينية.

 ثانيا: الركن المعنوي

يستمزـ لقياـ الغش أك التزكير في المنتكجات المعركضة للاستيلاؾ تكفر القصد  
الجنائي لممتدخؿ، فيي مف الجرائـ العمدية، كىك ما يستنتج مف عبارة" يعمـ أنو مزكر أك فاسد 

سالفة الذكر، كيتكفر القصد بالنسبة لممتدخؿ متى عمـ بالصفة غير  70الكاردة في المادة 
ة الغش، أما العمـ بالكاقعة فيجب إقامة الدليؿ الكافي عميو كعمى القاضي المشركعة لعممي

المكضكع، بأف يثبت أف المتدخؿ قد عمـ بأف المنتكج محؿ الجريمة مغشكش أك فاسد أك 
 2مزكر.

 الفرع الثاني: الحماية الجزائية طبقا لمقواعد الخاصة

ركع، التي تمنعو ك تعرفو بأنو" مف المش 341الإشيار المضمؿ أك الكاذب نصت عميو المادة 
كؿ إشيار يتضمف إدعاءات أك إشيارات أك عركض خاطئة مف شأنيا أف تخدع المستيمؾ أك 
المستعمؿ لممكاد ك الخدمات"، ك إلى جانب ذلؾ نجد ىناؾ مف يصطمح عميو الإشيار الخادع، 

ى ذلؾ كلا يذكر ك ىك ذلؾ الإعلاف الذم يككف مف شأنو خداع المستيمؾ أك يمكف أف يؤدم إل
بيانات كاذبة ك لكنو يصاغ في عبارات تؤدم إلى خداع الجميكر، فالإعلاف الذم يتضمف مثلا 
بيانات صحيحة في ذاتيا، ك لكنو يعطي انطباعا إجماليا زائفا أك مخادعا يعتبر إعلانا 

 4خادعا.

  
-                                                           
 70رجع السابؽ، ص السيد محمد السيد عمراف، حماية المستيمؾ أثناء تككيف العقد، الم -1
 30بشير عباس العلاؽ، ربايعية عمي محمد، " التركيج كالإعلاف التجارم " ( الأسس، المرجع السابؽ، ص -2
 .انًتؼهك تسًاٚح انًغتٓهك ٔ لًغ انغش 47-43نمإٌَ يٍ ا 04انًادج  -3

 50بف داكد إبراىيـ، قانكف حماية المستيمؾ، المرجع السابؽ، ص 4-
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 البند الأول: جريمة الإشهار الكاذب

 أولا: أركان جريمة الإشهار الكاذب.

 .الركن الشرعي لجريمة الإشهار:1

يعتبر الركف الشرعي مف أركاف الجريمة لأنو لا جريمة ك عقكبة دكف قانكف، كمنو فيقصد 
بالركف الشرعي النص القانكني الذم يحدد الأفعاؿ غير المشركعة يضع ليا عقابا، كلا نسمي 

 1الجريمة جريمة دكف نص شرعي.

 .الركن المادي لجريمة الإشهار.2

 يقتضي الركف المادم لجريمة الإشيار التضميمي تكفر ثلاث عناصر:

  يمزـ أف يككف ىناؾ إشيار تجارية: بكصفة رسالة مكجية لمزبائف ىدفيا التحفيز
 عمى طمب سمع ك الخدمات.

  أف يككف الإشيار مضملا: يعد ىذا العنصر أىـ عنصر في الجريمة، كىك يكحي
ف في الالتباس حكؿ طبيعة أك كمية المنتكج أك الخدمة، باستعماؿ الكذب مف أجؿ إيقاع الزبك 

في الفقرتيف الأكلى ك الثانية كاسعا حيث شمؿ أم شيء غير حقيقي  28كقد جاء نص المادة
حتى كلك لـ يتـ التغير عف ذلؾ صراحة، كىذا ما عبرت عنو محكمة النقض الفرنسية في قرارىا 

 .1979مارس 13الصادر في 
 28تضميمي منصبا عمى إحدل العناصر الكاردة بالمادةأف يككف الإشيار ال: 

كقبؿ الطرؽ ليذه العناصر، فإف السؤاؿ المطركح يتعمؽ بالتعداد القانكني ليذه 
 2العناصر، عمى سبيؿ المثاؿ؟

-                                                           
 110ـ كمصطمحات الإعلاـ، المرجع السابؽ، ص بدكم زكي، معج -1
 30، المرجع السابؽ، ص )دراسة قانكنية(بتكؿ صراكة عبادم، التضميؿ الإعلاني التجارم كاثره عمى المستيمؾ -2
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يتضح مف خلاؿ استعماؿ المشرع لمصطمح لاسيما أف الصكر لتبياف الإشيار 
يترؾ المجاؿ مفتكحا أماـ القضاء لكشؼ صكر  التضميمي ىي كاردة عمى سبيؿ المثاؿ، كىك ما

 1أخرل للإشيار التضميمي.
تتعمؽ أساسا بالكجكد الطبيعة التككيف المميزات  28كالصكر التي جاء بيا نص المادة 

 كالعناصر الأساسية، النكع، الخصائص، المصدر، الممكية....الخ.
 .الركن المعنوي لجريمة الإشهار:3

المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات 2 04/02مف القانكف رقـ  28لـ تنص المادة
التجارية عمى كجكب تكفر عنصر سكء النية لدل العكف الاقتصادم القائـ بالإشيار، كفي 
غياب أم اجتياد قضائي جزائرم، نعرج عمى القضاء الفرنسي الذم استقر في نياية المطاؼ 

لتضميمي جريمة غير عمديو كتقكـ مجرد إىماؿ كعدـ تبصر المعمف عمى أف جريمة الإشيار ا
 .3سكاء كاف حسف النية أك سيء النية

كحجتيـ في ذلؾ قمب الإثبات بحيث تككف سمطة الاتياـ غير ممزمة بإثبات قياـ سكء النية، 
تيسير  ماداـ أف القانكف قد أقاـ قرينة المسؤكلية عمى عاتؽ المعمف كأنو افترض قياـ ىذا الركف

لمعقاب كىك ما يؤدم إلى تحقيؽ ردع أكثر فعالية، كىك أمر ينسجـ مع الاتجاه العاـ في تشديد 
 المسؤكلية المحترفيف عف طريؽ افتراض سكء نيتيـ.

  

-                                                           
 46حسيف الجندم، قانكف قمع الغش كالتدليس، المرجع السابؽ، ص  -1
 .الممارسات التجاريةيحدد القكاعد المطبقة عمى  02-04قانكف مف  28المادة  -2
 60، المرجع السابؽ، ص)الجزائر نمكذجا(سميـ سعداكم، حماية المستيمؾ  -3
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 البند الثاني: الأشخاص المسؤولين جزائيا في جريمة الإشهار المضمل.

قصكل بحيث تشكؿ عنصرا مف  في مجاؿ الاستيلاؾ، في الغالب تكتسي صفة الفاعؿ أىمية
عناصر الجريمة. فيي التي تسمح بتحديد مف يمكف أف يسند إليو كصؼ المشير كبالتبعية لذلؾ 

 1معرفة مف يمكف أف يككف محلا لممساءلة الجزائية.

 : المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي -أ 

كف أشخاصا أشخاص الإشيار مف مُشير ك كسيمة الإشيار ك الككالة غالبا ما يككن
مكرر مف قانكف العقكبات الجزائرم لا يمكف  51معنكية ك تطبيقا لمبدأ التخصيص كفقا لممادة 

إعماؿ المسؤكلية الجزائية لمشخص المعنكم إلا بصدد الحالات المنصكص عمييا في القانكف أك 
ادة التنظيـ، ك ىك ذات المبدأالمكرس في قانكف العقكبات الفرنسي للاستيلاؾ بمقتضى الم

 .2منو121-1

ك يلاحظ أف سياسة استبعاد الشخص المعنكم المحترؼ مف نطاؽ التجريـ في نطاؽ القانكف 
الاستيلاكي ىك مسمؾ عاـ انتيجو المشرع الجزائرم ك لـ يخرج عنو بشأف جريمة الإشيار 

 3.التضميمي أك مف شأنو التضميؿ

لات مف المساءلة الجزائية في كما أنو كفقا لقكاعد الاشتراؾ، يمكف لصاحب الإعلاف الإف
الفرض الذم يككف القائـ بالإشيار شخصا معنكيا لعدـ تكريس نصكص الاستيلاؾ لمبدأ 
مسؤكلية الشخص المعنكم جزائيا متى اقترؼ أحد الجرائـ الماسة بالمستيمؾ كعمى رأسيا جريمة 

ؿ أصمي، ك في مثؿ الإشيار التضميمي، لأنو يتعيف لمساءلة الشريؾ أف تسند الجريمة إلى فاع
 ىذه الحالة يتعذر ذلؾ.

-                                                           
 85عبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، الكسيط في شرح القانكف المدني، المرجع السابؽ، ص  -1
 المعنكم.، المتضمف عدـ المسائمة الجزائية لمشخص مكرر مف قانكف العقكبات الجزائرم 51لمادة ا -2
 90عمي فيلالي، الالتزامات : " النظرية العامة لمعقد " ، المرجع السابؽ، ص -3
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 ب . المسؤولية الجزائية لممسيرين عن الإشهار التضميمي الماس بحقوق المستهمك

تزداد مسالة تحديد مف مِف الأشخاص يسأؿ جزائيا في الفرض الذم يككف المشير شركة 
ك مف ثـ تثكر  أك مؤسسة أك ىيئة، أم عندما تككف الجية التي قامت بالإشيار شخصا معنكيا

 1.إشكالية مف يسأؿ جزائيا ك يتابع بكصؼ جريمة الإشيار التضميمي

بشكؿ عاـ الشخص المعنكم في مجاؿ الاستيلاؾ لا يسأؿ جزائيا كما سبؽ التنكيو بو 
، ك لما 2مكرر مف قانكف العقكبات الجزائرم 51كفقا لمبدأ التخصيص المكرس بمقتضى المادة 

المجاؿ مساءلة الشخص الطبيعي دكف المعنكم، فإف الشخص الذم ستترتب كاف المكرس في ىذا 
مسؤكليتو الجزائية ىك المسير دكف غيره أم المدير العاـ أك المدير ، أم مف يمارس أعمى سمطة 

 3في ىرـ تمؾ الجية ، سكاء كانت ىذه الصفة مصدرىا القانكف أك الكاقع؛ أم المسير الفعمي.

  

-                                                           
 210عبد السالـ أبكقحؼ، أساسيات التسكيؽ، المرجع السابؽ، ص -1
 ، المرجع السابؽ.مكرر مف قانكف العقكبات الجزائرم 51لمادة ا -2

 50لسابؽ، صعمر عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، المرجع ا -3
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 خلاصة الفصل:

الإشيار التجارم مف الكسائؿ التي يمجأ إلييا المعمف، للإعلاف عف منتكجو ك إبراز يعد 
مزاياه بيدؼ حث ك حمؿ المستيمؾ عمى اقتنائو إلا أنو غالبا ما يمجأ لأساليب خادعة ك تضميمية 
بُغية تحقيؽ الربح غير مبالي بأخلاقيات المينة، مما يؤثر عمى قرار المستيمؾ ك يمحؽ بو ضررا 

ء اتخاذ قراره المبني عمى التضميؿ، ك مف أجؿ المحافظة عمى قكاعد المنافسة المشركعة قاـ جرا
يحدد القكاعد المطبقة عمى  02-04المشرع الجزائرم بحظر الإشيار التضميمي بمكجب قانكف 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ ك قمع الغش، ككذا المرسكـ  03-09الممارسات التجارية، ك القانكف 
المحدد لمشركط ك الكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ ك كؿ ذلؾ مف أجؿ  378-13ذم رقـ التنفي

 .تعزيز قكاعد المنافسة المشركعة ك حماية المستيمؾ مف الاشيار التضميمي

 

  



 

 
 
  

 

 

  خااة 
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الحيػاة المعاصػرة لا يمكػف  أساسػي فػي جػزء أصػبح تبػيف لنػا أف لإشػيار مكضػكعملدراستنا  بعد
أىميػػػة كبيػػػرة فػػػي الحيػػػاة اليكميػػػة ذا  أنػػػو ، كمػػػا عنيػػػا بالنسػػػبة لممسػػػتيمكيف ك المنتجػػػيف الاسػػػتغناء
فيػػك يقػػكـ بخمػػؽ السػػكؽ ك يعمػػؿ عمػػى تكسػػعتو مػػف جيػػة ك الاقتصػػاد مػػف جيػػة أخػػرل لممسػػتيمؾ 

ك مصػػدر ك أليػػة مػػف أليػػات التسػػكيؽ كمػػا يعتبػػر المعمنػػيف ك القػػائميف عميػػو بخمػػؽ المنافسػػة بػػيف 
 للاستيلاؾ.التركيج لمسمع اك الخدمات قصد تحسيس المستيمكيف بجدارة المنتكج 

كضػػػعت جممػػػة مػػػف النصػػػكص التنظيميػػػة كالقانكنيػػػة تحمػػػي مػػػف كمػػػف أجػػػؿ حمايػػػة المسػػػتيمؾ 
المسػػػتيمؾ كتعاقػػػب مخالفييػػػا ،لأف الاشػػػيار أصػػػبح جػػػزء لا يمكػػػف لممعمنػػػيف كالمسػػػتيمكيف  يػػػاخلال

 .الاستغناء عنو لذا كجب أف يككف خاليا مف التضميؿ عمى نحك يحقؽ الحماية لممستيمؾ

مف القكانيف ك المراسيـ التػي تناكلػت مكضػكع الإشػيار التجػارم غـ مف كجكد ترسنو بالر الا انو 
 وفيػػلممسػػتيمؾ ، كمػػع ذلػػؾ بصػػكرة أك بػػأخرل ككػػؿ ذلػػؾ مػػف أجػػؿ تقريػػر نػػكع مػػف حمايػػة قانكنيػػة 

فإف ىذا النشػاط يبقػى فػي حالػة عػدـ تنظػيـ كلا تشريعية كاضحة في ىذا المجاؿ نصكص لغياب 
 .تأطير قانكني 

خػػػلاؿ دراسػػػة مكضػػػكع حمايػػػة المسػػػتيمؾ مػػػف الإشػػػيار المضػػػمؿ فػػػي القػػػانكف  تكصػػػمنا مػػػفقػػػد 
 :لنتائجاالجزائرم إلى مجمكعة مف 

  لتعريػػػػؼ المسػػػػتيمؾ بخصػػػػائص السػػػػمع ك الخػػػػدمات محػػػػؿ  أليػػػػة فعالػػػػةيمثػػػػؿ الإشػػػػيار
 .يار حيث يكفر كؿ البينات اللازمة لمنتكج محؿ الإشيار الإش

  ك أف يحدد محؿ الإشيار.يجب اف يككف الإشيار كاضحا ك محددا ك صادقا 
  غير أنو ذكر العناصػر التػي لـ يضع المشرع الجزائر تعريؼ كاضح للإشيار المضمؿ

 يقكـ عمييا .
  بصػفو صػريحة غيػر انػو يمكػف تحديػدىا بالاسػتناد بيعػة القانكنيػة الطلـ يكضػح المشػرع

 الجكىرية لمعقد.إلى العناصر الأساسية أك 



 خاػتمػة
 

60 
 

  تككيؿ الييػأة الإداريػة سػكاء مركزيػة أك لا مركزيػة ميمػة حمايػة المسػتيمؾ مػف الإشػيار
 المضمؿ .

 ك التػػػي  إقػػػرار المشػػػرع الجزائػػػرم الحمايػػػة القضػػػائية لممسػػػتيمؾ مػػػف الإشػػػيار المضػػػمؿ
ك  تػػدليسك التػػي تمثمػػت فػػي إبطػػاؿ العقػػد لعيػػب أك غمػػط  تجسػػدت فػػي الحمايػػة المدنيػػة

 العيني مع مطالبة بالتعكيض. التنفيذ

 ليذا السبب ك غيرىا كاف لابد مف تكجيو بعض التكصيات.

 .يجب عمى المشرع الجزائرم تكضيح كؿ مفيكـ لنكع الاشيار كاذبا أك مضملا 
 .إصدار تعريؼ جامع كمكحد يمنع للإشيار كيشمؿ جؿ أطرافو مف أداة الاشيار 
  كمشركتيا في إعداد القكانيف.تدعيـ الجمعيات حماية المستيمؾ كتشجيعيا 
 .إنشاء ىيئات إدارية رقابية متخصصة لإجراء فحص سابؽ قبؿ الاشيارات 

كخلاصة القكؿ أنو مف اجؿ صكف سلامة المستيمؾ كجب الحرص عمى التكعية التي لابد 
منيا سكاء كانت مف طرؼ الدكلة أك مف طرؼ المستيمؾ الذم يتكتؿ في شكؿ جمعيات أك 

لعكاف الاقتصاديكف بصفتيـ أصحاب المصمحة مف تسكيؽ منتجاتيـ، حتى تككف مف طرؼ ا
يجابية اتجاه ىذا النحك.  يمكف التكصؿ إلى نتائج جد ىامة كا 
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 :انقىانين  -أولا 

يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات  08/2004/ 15المؤرخ في  04/02. قانكف رقـ 1
، 15/08/2010، المؤرخ في  10/06، المعدؿ ك المتمـ بالقانكف رقـ 41ع ج ر التجارية ،

 .46 الجريدة الرسمية رقـ

المكافؽ ؿ   1430ربيع الاكؿ عاـ  0811، المؤرخ في 09/03قانكف .2
 . 15المتعمؽ بحماية المستيمؾ ك قمع الغش ، جريدة الرسمية عدد8/03/2009

،  1990يناير عاـ 30المكافؽ  1410رجب عاـ  3مؤرخ في  39-90مرسكـ تنفيذم رقـ . 3
 .1990-05يتعمؽ برقابة الجكدة ك قمع الغش ، جريدة الرسمية رقـ 

 .المتعمؽ حماية المستيمؾ المصرم 2006/67القانكف  .4

، 02المتعمقبالإعلاـ،جرالعدد 2012 يناير 12 في المؤرخ 05/12 رقـ العضكم القانكف.5
 155، ص 2012يناير  15 بتاريخ الصادرة

، المتعمؽ بصلاحيات كزير 12/07/2011المؤرخ في :2016/11 المرسكـ التنفيذم رقـ.6

 .)12/07/2011 ( 33الاتصاؿ، ج رع

 :انكتب -ثانيا

ػطٛح انُظاو انمإََٙ لإػلاَاخ  فٙ انمإٌَ  انًذَٙ ، داس انُٓضح أزًذ إتشاْٛى يظطفٗ .1

 .2006، 1انؼشتٛح انماْشج، ط

، انًٕخض فٙ يظذس الانتضاياخ، َظشٚح انؼايح نهؼمذ ، يطثؼح انكٓاَح ، يٕفى  َٕس عهطاٌأ.2

 .2012نهُشش ، اندضائش ، 

انمإٌَ انًذَٙ ، داس انُٓضح أزًذ اتشاْٛى يظطفٗ ػطٛح ، انُظاو انمإََٙ نلإػلاَاخ فٙ -3

 2006 . ، 1انؼشتٛح ، انماْشج ، يظش، ط

أزًذ انغؼٛذ انضلشد ، انسًاٚح انًذَٛح يٍ انذػاٚح انتداسٚح انكارتح ٔانًضههح ، داس اندايؼح .4

 2007 . اندذٚذج ، الإعكُذسٚح ،



 لائًح انًظادس ٔانًشاخغ

 

62 
 

 ، يظش ، ط ، ، داس انكتاب انًظش٘ ، انماْشج 4 نغاٌ انؼشب ، ج: اتٍ انًُظٕس الإفشٚمٙ .5

. 1979 

 1981 .ـ أزًذ ػادل ساشذ ، الإػلاٌ ، داس انُٓضح انؼشتٛح ، يظش ،د ط ،.6

تمشٚش زًاٚح انًغتٓهك فٙ يٕاخٓح آَٛاس . َسٕ٘ " أتٕ انؼالء ػهٙ أتٕ انؼالء انًُش ،-.7

 1998 . انسذٔد اندغشافٛح لإنؼانى ، داس انُٓضح انؼشتٛح ،

دساعح ( ػلاَاخ ٔانؼانًاخ انتداسٚح تٍٛ انمإٌَ ٔاإندتٓاد انماضٙ أَطٕاٌ انُاشف ، الإ-.8

 1999 . ، يُشٕساخ انسهثٙ انسمٕلٛح ، نثُاٌ،) تسهٛهٛح شايهح 

انغٛذ يسًذ انغٛذ ػًشاٌ ، زًاٚح انًغتٓهك أثُاء تكٍٕٚ انؼمذ ، يُشاج انًؼاسف ، يظش د -.9

 .ط ٌ

الأعظ ، " ( انتشٔٚح ٔالإػلاٌ انتداس٘ " تشٛش ػثاط انؼانك ، ستاٚؼٛح ػهٙ يسًذ ، .10

 2007 . ، داس انثاصٔس٘ ، ػًاٌ ،الأسدٌ ، د ط ،) انُظشٚاخ ، انتطثٛماخ 

 2012 . تٍ دأد إتشاْٛى ، لإٌَ زًاٚح انًغتٓهك ، داس انكتاب انسذٚث ، اندضائش ،.11

 ) .خ .ط.د( تذٔ٘ صكٙ ، يؼدى ٔيظطهساخ الإػلاو ، داس انكتاب انًظش٘ ، انماْشج .12

، ) دساعح لإََٛح ( تتٕل طشأج ػثاد٘ ، انتضهٛم الإػلاَٙ انتداس٘ ٔاثشِ ػهٗ انًغتٓهك .13

 2011 . يُشٕساخ انسهثٙ انسمٕلٛح ، نثُاٌ ،

 2009 . زغٍٛ اندُذ٘ ، لإٌَ لًغ انغش ٔانتذنٛظ ، داس انُٓضح انؼشتٛح ،.14

، انًؤعغح  2 ػهٙ انًمهذ ، ج انًطٕل فٙ انمإٌَ انتداس٘ ٔتشخًح: سٚثش ٔآخشٌٔ . ج 

 2007 . ، 1اندايؼٛح نهذساعاخ ٔانُشش ٔانتٕصٚغ ، تٛشٔخ ، نثُاٌ ، ط

ساخغ تٕخانفح ػثذ انكشٚى، تازث دكتٕساِ فٙ لإٌَ الاعتثًاس ، خايؼح لاطذ٘ يشتاذ .15

 .ٔسلهح، زًاٚح انًغتٓهك يٍ الاشٓاس انتضهٛهٙ الانكتشَٔٙ

سضٗ يتٕنٙ ْٔذاٌ، انخذاع الإػلاَٙ ٔ أثشِ ػهٗ يؼٛاس انتذنٛظ، انطثؼح الأٔنٗ، يظش، .16

 .2008داس انفكشٔانمإٌَ نهُشش ٔ انتٕصٚغ،

ػًش يسًذ ػثذ انثالٙ ، انسًاٚح انؼمذٚح نهًغتٓهك دساعح يماسَح تٍٛ انششٚؼح ٔ انمإٌَ ، .17

 .2008، 2يُشأج انًؼاسف ، الإعكُذسٚح ، يظش ط

الانتضاو تالإػلاو انًغتٓهك ػٍ انًُتداخ ، داس اندايؼح اندذٚذج ،  أتٕ تكش انظذٚك ،يُٗ .18

 .2013الإعكُذسٚح ، يظش، ط د، 
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يسًذ تٕدانٙ ، زًاٚح انًغتٓهك فٙ انمإٌَ انًماسٌ لإٌَ انفشَغٙ ٔ انمإٌَ اندضائش٘ ، .19

 .2006داس كاتة انسذٚث ،انماْشج، يظش،

ػثذ انغانى أتٕ لسف ، أعاعٛاخ انتغٕٚك ، داس اندايؼح اندذٚذج ، الإعكُذسٚح ، يظش ، د  .20

 2006 .ط

، داس انخهذَٔٛح نهُشش ٔانتٕصٚغ ، ) اندضائش ًَٕرخا ( عهٛى عؼذأ٘ ، زًاٚح انًغتٓهك .21

 2009 . ، 1اندضائش ، ط

 2008 . ى نهُشش ، اندضائش ط ،، يٕف" انُظشٚح انؼايح نهؼمذ : " ػهٙ فٛانهٙ ، الانتضاياخ .22

ػثذ انشصاق أزًذ انغُٕٓس٘ ، انٕعٛظ فٙ ششذ انمإٌَ انًذَٙ ، داس إزٛاء انثشاخ انؼشتٙ  .23

 1964 . ، تٛشٔخ ، نثُاٌ ، د ط ،

 انزسائم انجامعيت : -ثانثا

 

 :أطزوحت اندكتىرة (1

شٓادج انذكتٕساِ فٙ عٕٚهى فضٛهح ، زًاٚح انًغتٓهك يٍ الإشٓاس انًضهم ، أطشٔزح َٛم .1

 .2016،2017لإٌَ الأػًال، انًماسٌ ، كهٛح انسمٕق ٔ انؼهٕو انغٛاعٛح ، خايؼح ْٔشاٌ،

.عاسج ػضٔص، زًاٚح انًغتٓهك يٍ الإشٓاس انتضهٛهٙ فٙ انمإٌَ اندضائش٘، أطشٔزح 2

انساج نخضش ،كهٛح انسمٕق ٔ  1نُٛم انذكتٕساِ ، تخظض لإٌَ أػًال ،خايؼح تاتُح 

 .2017-2016الإَغاَٛح ،  انؼهٕو

 مذكزة انماجيستز: (20

.طذٚمٙ أيٛشج ، طانة فهّ سيٛغاء ، زًاٚح انًغتٓهك يٍ الاشٓاس انتداس٘ انًضهم ، 1

 يزكشج يمذيح نُٛم شٓادج انًاخغتٛش فٙ انمإٌَ انخاص لإٌَ الاػًال خايؼح انثٕٚشج.

ب أٔ انًضهم ، يزكشج يمذيح فاتر تٍ خانذ، زًاٚح انًغتٓهك يٍ الاشٓاس انتداس٘ انكار.2

 .2015/ 2014نُٛم شٓادج انًاخغتٛش فٙ انمإٌَ انخاص لإٌَ الاػًال خايؼح عطٛف  

.يلال َٕال، خشًٚح الإشٓاس انخادع فٙ انمإٌَ اندضائش٘ انًماسٌ، يزكشج نُٛم ياخٛغتٛش 3

ٕق ٔ فٙ نمإٌَ انخاص، تخظض ػلالاخ الأػٕاٌ الالتظادٚح ٔ انًغتٓهكٍٛ، كهٛح انسم
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