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BUREAU DE POSTE : CODE :

N° DU CONTRAT : DATE :
TITULAIRE DU COMPTE

s

Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (1) : Nom Prénom
Raison sociale :
Date et lien de naissance : a y Wilaya de

Profession :

Situation de famille :
(Célibataire. Marié(e). Veuf. Veuve, divorcé{e).)

Employeur (Raison sociale) :

Nationalité :

Adresse du domicile :

Code postal : Ville Tél
Compte n° (el Clé | :

WNature du compte : Particulier i} Société 0

Date d’ouverture :

Sollicite ’ALGERIE POSTE la délivrance d’une carte interbancaire de paiement et recennais aveir pris
connaissance des conditions générales et particulidres de fonctionnement de la carte de paiement et y adhére
sans réserve

2 monnom : & au nom du porteur ci-aprés désigné : O
TITULAIRE DELA CARTE
Mr, Mme, Melle (1) : Nom prénom
Raison sociale :
Date et lieu de naissance : - a Wilaya de
Simatiorlx de famille : Profession :

(Célibataire, Marié(e), Veuf, Veuve, divorcé(e).)

Employeur (Raison sociale) :

Nationalité :
Adresse du domicile :
Code postal : Ville Tél
Type de carte : Classic [ Gold [J
RESERVE A BUREAU DE POSTE

NI ou PCN°®: Délivrée le par

- s T Signatures
Visa de 1'agent de guichet S

TAD
P/ ALGERIE Le titulaire du Le titulaire de 2
POSTE mpt art

RESERVE AU SERVICE MONETIQUE L s | ancpome
Décision Centre des chéques postaux: ACCORDE [[] REFUSE [ T § ot R e
Type de carte attribuée: e e
Plafond hebdomadaire de refrait : DA
Plafond hebdormadaire de paiement : DA
N° de la carte : e o R [ S
Date d’expiration : 2

{1) Rayer la mention inutile




A
j

&
ab
L

S
: )

I - CONDITIONS GENERALES D'ADHESION

Définitions

« CIB » désigne le Réseau cartes interbancaires,
constitué de gquichets automatiques de Banque, de
distributeurs automatiques de billets et de terminaux de
paiement électronique pouvant &tre utilisés par les
titulaires de la carte bancaire avec I'approbation de la
banque.

« Carte bancaire » désigne tout support physique doté
d'une sérigraphie, d'une piste magnétique et d‘un
microprocesseur, - indépendamment du fabricant, du
personnalisateur et de la banque émettrice.

« Equipement électronique » désigne tout dispositif
de paiement qui comporte un systéme permettant le
contréle du code confidentiel et qui est agréé par le RMI
(Réseau Monétique Interbancaire).

Le contrdle de code confidentiel ne porte que sur les
cartes a microcircuit. Toute extension & d'autres cartes
sera notifiée par la banque au commergant
conformément & Vlarticle 14 « modifications des
conditions du contrat ».

L'agrément est une attestation de conformité avec des
spécifications fonctionnelles et techniques définies par le
RMI, qui dispose de la liste des équipements
électroniques agréés et qui peut la communiquer au
commergant sur sa demande. Dans le présent contrat le
terme « Terminal de Paiement Electronique », par
abréviation « TPE » peut &tre utilisé pour désigner un
« équipement électronique »

« DAB » Le DAB « Distributeur Automatique de Billets »
désigne tout dispositif électronique permettant [a
délivrance de billets de banque.

« GAB » Le GAB « Guichet Automatique de Banque »
désigne tout dispositif électronique permettant d’effectuer
automatiquement des opérations habituellement
effectuées au guichet de la banque.

« Ticket » désigne le ticket délivré automatiquement
par I'équipement électronique 3 lIissue de chaque
opération de paiement par carte et/fou délivré par le
DAB/GAB pour chaque opération de retrait ou opérations
de guichet. Il comporte une série d‘indications relatives &
la transaction.

« Porteur » désigne toute personne physique ou morale
ayant souscrit un contrat CIB avec une banque émettrice
de cartes, débouchant sur [I'attribution d’une carte
bancaire de paiement et de retrait.

« Emetteur » désigne toute banque émettrice de la
carte. Le porteur de carte signe un contrat avec
I"émetteur.

« Comrmergant » désigne tout commergant proprement
dit, mais aussi tout prestataire de service, toute
profession libérale susceptible d'utiliser le RMI et, d'une
maniére générale, tout professionnel vendant des biens
ou des prestations de services.

Article ler: Objet du contrat

Le présent contrat a pour objet de fixer I'ensemble des
conditions de délivrance, d'utilisation, de renouvellement,
de mise en opposition et de retrait de la carte bancaire
« CIB ».

La carte interbancaire de paiement permet a son titulaire
d'effectuer sur le territoire algérien :

- des retraits d’espéces en monnaie nationale
aupres des appareils de distribution automatique
de billets de banque (ci-aprés « DAB-GAB »).
Ces équipements doivent afficher le logo CIB.

A3 4y g

ALGERIE POSTE

W

— d'effectuer auprés des appareils de distribution
automatique de billets de banque (ci-aprés « DAB-GAB »)
des opérations de Libre Service Bancaire (consultation de
solde, demande de relevé des 10 dernieres opérations
effectuées sur le compte, paiement de factures, etc.)

- De régler des achats de biens ou de prestations de services
chez les commercants adhérents au systéme RMI, affichant le
logo CIB.

Article 2 : Délivrance de la carte

La carte CIB est délivrée par Algérie poste, dont elle reste
la propriété, & la demande et sous réserve d'acceptation
de cette demande, & ses clients titulaires d'un compte
et/ou a leurs mandataires diment habilités.

Le titulaire de la carte s'engage & utiliser la carte et/ou
son numéro, exclusivement dans le cadre du Réseau
Monétique Interbancaire (RMI) et des réseaux agréés.

La carte est rigoureusement personnelle, son titulaire
devant y apposer obligatoirement sa signature dés
réception. Il est strictement interdit au titulaire de la
carte de la préter ou de s'en déposséder. Son usage est
strictement limité aux opérations suivantes :

e  retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques
de Billets (DAB) et les Guichets Automatiques de
Banque (GAB),

e Libre Service Bancaire (consultation de solde,
demande de relevé des 10 derniéres opérations
effectuése sur le compte, paiement de facture, etc)

e ordre de paiement pour régler I'achat d'un bien ou
d'un service réellement effectué, au moyen des
Terminaux de Paiement Electronique (TPE). ;

En cas de changement d’adresse, le porteur de la carte,
qu'il soit ou non le titulaire du compte sur lequel
fonctionne celle-ci, doit en informer la ALGERIE POSTE
L'absence de signature sur une carte de paiement au
verso, justifie le refus d’acceptation de cette carte par un
commergant.

Article 3 : Code confidentiel

Un code personnel est communiqué confidentiellement
par ALGERIE POSTE au titulaire de carte et uniquement a
celui-ci. Le titulaire de la carte doit prendre toutes les
mesures propres a assurer la sécurité de sa carte et du
code confidentiel, il doit donc tenir absolument secret son
code et ne pas le communiquer & qui que ce soit.

Il ne doit pas notamment linscrire sur la carte, ni sur
tout autre document. Il doit veiller & le composer & I'abri
des regards indiscrets. Ce code lui est indispensable dans
I'utilisation d'appareils automatiques (DAB/GAB et TPE)
Le nombre d'essais successifs de composition du code
confidentiel est limité & trois (3) sur les appareils
automatiques, avec le risque notamment de confiscation
ou d'invalidation de la carte au 3&éme essai infructueux.

La composition du code secret au niveau du DAB/GAB ou
du TPE équivaut & une signature portant reconnaissance
de l'opération effectuée par le titulaire de la carte au
moyen de celle-ci.



Article 4 : Modalités d'utilisaticn de la carte pour
des retraits d'espices sur le DAB/GAB et auprés

des quichets

4.1 - Les retraits d'espéces sont possibles dans les
limites des montants plafonds hebdomadaires de
retrait fixés dans les conditions particulieres de
banque.

Les limites des montants plafonds de retrait peuvent
étre différentes selon que les transactions sont
effectuées :

e sur les DAB/GAB d’ALGERIE POSTE ou sur ceux
des autres banques et établissements financiers,

- auprés des guichets d’ALGERIE POSTE ou auprés
de ceux des autres banques et établissements
financiers.

4.2 - Les retraits d’espéces auprés des guichets sont
possibles dans les limites des disponibilités du guichet
payeur et sur présentation d’une pigce d'identité.

4,3 - Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi
que les commissions éventuelles, sont portés dans les
délais habituels propres aux retraits d'espéces au
débit du compte concerné sans aucune obligation
d'indiquer le numéro ou le titulaire de la carte utilisée,
notamment lorsque plusieurs cartes fonctionnent sur
le méme compte.

4.4 - Le titulaire du de la carte doit, préalablement a
chaque retrait et sous sa responsabilité, s'assurer de
I'existence au compte d'un solde suffisant et
disponible et le maintenir jusqu'au  débit
correspondant.

Article 5 : Modalités d'utilisation de Ia carte pour le
réglement d’achats de bjens et de presiations de

sesvices

5.1 - La carte est un moyen de paiement qui ne peut
étre utilisé que pour régler des achats de biens
délivrés et des prestations de services rendues.

5.2 - Ces paiements sont possibles dans les limites
.des montants plafonds mensuels de paiement fixés
par ALGERIE POSTE dans les conditions particulires.

5.3 - Les paiements par carte sont effectués selon les
conditions et procédures en vigueur chez les
Commergants adhérant au Réseau Monétique
Interbancaire et affichant le logo « CIB ».

5.4 - ALGERIE POSTE a la faculté de débiter
immédiatement le compte du porteur du montant des
dépenses effectuées 2 ['aide de la carte en cas de
déces, d'incapacité juridique du titulaire de la carte
et/ou du titulaire du compte, d'incidents de paiement
ou de fonctionnement du compte, de cloture du
compte ou du retrait de la carte par la banque,
décision qui serait notifiée au titulaire de la carte
et/ou du compte par simple lettre.

5.5 - Le titulaire du compte autorise ALGERIE POSTE a
débiter son compte sur le vu des enregistrements ou
des relevés transmis par le Commergant, pour le
reglement des achats de biens ou des prestations de
services.

Les réclamations concernant ces opérations sont
traitées dans les conditions prévues 3 'article 15
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« réclamations - conservation des documents et
informations » ci-dessous.

5.6 - Le titulaire du compte doit s'assurer que le
compte présente un solde suffisant et disponible, pour
faire face a ses transactions de paiement.

5.7 - Le montant détaillé des paiements par carte
passés au débit du compte figure sur un relevé des
opérations envoyé au titulaire du compte,
conformément aux_ conditions prévues par I|a
convention d'ouverture de compte et/ou les conditions
générales de banque.

5.8 - ALGERIE POSTE reste étrangére 2 tout différend de
nature commerciale, c'est a dire ne portant pas sur
'opération de paiement proprement dite, pouvant
survenir entre le titulaire de la carte et le
Commergant. ¢

L'existence d'un. tel différend ne peut en aucun cas
justifier le refus du titulaire de la carte et/ou du
titulaire du compte sur lequel elle fonctionne,
d'honorer les réglements- par carte des achats de
biens et des prestations-de services.

5.9 - La restitution d’un bien ou d’un service réglé par
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carte bancaire ne peut faire l'objet d'une demande de
remboursement auprés du Commercant que s'il y a eu
préalablement une transaction débitée d'un montant
supérieur ou égal. Ce remboursement ne peut étre qu'a
I'initiative du Commergant.

Article 6 : Limitation et cessation de l'usage
électronique de la carte ;

ALGERIE POSTE, le titulaire du compte et le titulaire de la
carte peut mettre fin & I'utilisation de celle-ci sans préavis
ni justification.

De méme, ils peuvent exclure du champ d‘utilisation de la
carte un ou plusieurs service(s) lié(s) & celle-ci ou
supprimer l'accés & certaines fonctions du Réseau
Monétique Interbanacaire.

Toute limitation ou cessation de l'usage électronique
d’une carte, a l'initiative de son titulaire ou du titulaire du
compte sur lequel elle fonctionne, doit &tre notifiée par
écrit & ALGERIE POSTE qui s'efforcera d’en tenir compte
dés réception.

La cessation de l'utilisation de la carte n'est opposable a
ALGERIE POSTE que si la carte lui a été restituée contre
accusé de réception.

Article 7 : P g ,I'.

Les opérations effectuées au moyen de la carte sont
enregistrées automatiquement sur un support
électronique. Ces enregistrements constituent la preuve
des opérations effectuées au moyen de la carte et la
justification de leur imputation au compte sur lequel cette
carte fonctionne.

ALGERIE POSTE, le titulaire du compte et le titulaire de la
carte reconnaissent force probante au support
informatique, sur lequel sont enregistrées les données
relatives a toutes les opérations du Distributeur
Automatique de Billets, du Guichet Automatique de
Banque ou du Terminal de Paiement Electronique.
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Article 8 : Responsabilité d’ALGERIE POSTE

ALGERIE POSTE n’est responsable ‘des pertes dlrectes
encourues par le titulaire de Ja carte dues au
dysfonctionnement du systéme que. lorsque ce dernier
incombe directement & ALGERIE POSTE et n'est pas
indépendant de- sa volonté. .De méme, la responsabilité
d’ALGERIE POSTE est degagee si le défaut est signalé au
titulaire de la carte par un message sur Iapparel[ ou
d'une autre manlere v15|ble

Artlcle 9: Indxsgomblllte du svstéme

ALGERIE POSTE n'est nullement responsable des
conséquences directes ou indirectes de I'inutilisation de la
carte en cas d’indisponibilité technique d.u systéme.

L'indisponibilité du systeme est $|gnalee par les DAB/GAB
et les TPE.

Article 10 : Recevabilité des oppositions

L'ordre de paiement donné au moyen de la carte est
irrévocable. Seules sont recevables par ALGERIE POSTE
les oppositions, émanant du titulaire du compte et/ou de
la carte, expressément motivées par la perte ou le vol de
la carte, I'utilisation frauduleuse de la carte ou des
donn’ée‘s lides & son utilisation, le ‘redressement ou la
liquidation judiciaire du bénéficiaire du paiement.

L'opposition pour utilisation frauduleuse de la carte ou
des données liées & son utilisation peut étre effectuée
dans le cas ou le titulaire de la carte serait toujours en
possession de sa carte au moment de I'opération
contestée uniquement dans les cas su1vants

- sila carte a été contrefaite,

- si le paiement - conteste a été effectué
frauduleusement, a distahce, sans utilisation physique
de la carte, avec son seul numéro et d'autres
données y figurant.

Article ‘11 : Modalités de blocage et d;opgo on de
la carte

13.1- Le titulaire de la carte et/ou du compte doit
déclarer immédiatement la perte ou le vol de la
carte.

Cette déclaration doit étre faite, pour le blocage de
la carte, au Centre d’appel ouvert sept (7) jours par
semaine en appelant I'un des numéros de téléphone
réservés a cet effet” ou lé centre des chéques
postaux -ou déclaration écrite remise sur place au
guichet d’un buredu de poste.

(Un, numéro d’enregistrement de ce blocage est
communiqué au titulaire de la carte et/ou du
compte).

11.2 - ALGERIE POSTE ne saurait &tre tenue pour
responsable des. conséquences du blocage de la
carte par téléphone qui n'émanerait pas du titulaire
du compte.

11.3 - Toute opposition dojt &tre notifiée par le titulaire
du compte ou le titulaire de la carte & ALGERIE
POSTE par lettre remise ou expédiée sous pli
recommandé, au bureau de poste tenant Ié compte
sur lequel fonctionne la carte, contre accusé de
réception.

En cas de contestation sur Iopposmvon, celle-ci sera
réputée avoir 4td effectude a la date da la réception
de ladite letir: la bangue.
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1i.4 - En cas d'utilisation frauduleuse de la carte ou
des données lides a son utilisation, le titulaire de Ia
carte et/ou du compte doit faire opposition pour ce
motif et la déclarer dans le délai prévu a I'article 16
« réclamations - conservation des documents et
informations » ci-dessous.

11.5- En cas de perte, de vol ou d'utilisation
frauduleuse de la carte ou des données liées 3 son
utilisation, ALGERIE POSTE peut demander un
récépissé ou -une copie d'un dépét de plainte ou de
déclaration de perte faite aux autorités de police ou
de gendarmerie

Article 12 : Responsabilité du titulaire de la carte
12.1 - Principe

Le titulaire de la carte est responsable de I'utilisation
et de la conservation de celle-ci et de son code
confidentiel.

Il assume, comme indiqué a [l'article 12.2
« Opérations effectuées avant opposition » ci-

_ dessous, les conséquences de ['utilisation de la carte
tant qu'il n'a pas fait opposition dans les conditions
prévues aux articles 10 «recevabilité des
oppositions » et 11 « modalités de blocage et
d’opposition de la carte » ci-dessus.

12.2 - Opérations effectuées avant opposition

Les opérations effectuées avant opposition sont a la
charge du titulaire du compte, en cas de perte ou de
vol de celle-ci.

12.3 - Opérations effectuées aprés opposition

Les opérations effectuées aprés opposition, diment
notifié¢e dans les conditions prévues a [larticle 11
« Modalités de blocage et d’opposition de la carte » ci-
dessus sont a la charge d’ALGERIE POSTE, & I'exception
des opérations effectuées par le titulaire de la carte.

12.4 - Frais d’opposition

Les frais pour la mise en opposition de la carte
bancaire sont supportés par le titulaire du compte suivant
les conditions particulidres en vigueur et les modalités
fixées par ALGERIE POSTE

Article13: Durée de vaiidité — Renouvellement -
Retrait - Restitution de [z carte

13.1 - La carte comporte une durée de validité dont
I'échéance est inscrite sur la carte elle-méme.

13.2 - A la date d'échéance, la carte fait I'objet d'un
renouvellement automatique du support, sauf avis
contraire exprimé par écrit avec accusé de réception
par son titulaire ou le titulaire du cornpte concerné,
au moins deux mois avant cette date.

13.3 - ALGERIE POSTE a le droit de retirer, de faire
retirer ou_de bloquer l'usage de la carte 3 tout
moment ou de ne pas la renouveler. La décisicn de
retrait est notifiée dans tous les cas au titulaire de la
carte et/ou du compte.

Le titulaire d= la carte s'oblige, en conséquence, 3 la
restituar a la premiére demande et s'expose a des
sanctions si aprés notification du retrait de la carte,
par simple letire, il continue a en faire usage.
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13.4 - La carte peut faire l'objet d'un retrait par un
Commergant ou par un établissement financier tiers,
sur demande d'ALGERIE POSTE. Dans ce cas, la
décision de restitution de la carte & son titulaire
appartient a ALGERIE POSTE.

13.5 - La cléture du compte sur lequel fonctionne une
ou plusieurs cartes entraine l'obligation de les
restituer. (Il en va de méme en cas de dénonciation
de la convention de compte collectif. L'arrété
définitif du compte ne pourra intervenir au plus tét
qu'un (1) mois aprés restitution des cartes).

Article 14 : Capture de Ia carte

Une carte capturée par un DAB/GAB peut &tre récupérée
par son titulaire au plus tard deux (2) jours aprés sa
capture au guichet ol est situé 'appareil, aprés accord du
Centre d'autorisation d’ALGERIE POSTE. Passé ce délai, la
carte est retournée au centre de chéques postaux
d’Alger.

Article 15 : Réciamations- Conservation des
documents et informations

Le titulaire du compte et/ou de la carte a la possibilité de
déposer une réclamation auprés d de son bureau de
poste ou au centre de chéques postaux, en présentant le
ticket de ['opération litigieuse et |'extrait de compte, et
cela dans un délai de quatre vingt dix (90) jours au
maximum, & compter de la date de I'opération contestée.

Le ticket émis par le commergant doit &tre conservé par
le titulaire de la carte jusqu'a expiration du délai de
réclamation.

Les informations ou documents ou leur reproduction
qu'ALGERIE POSTE détient, relatifs aux opérations visées
dans le présent contrat et qui font I'objet de réclamation,
doivent étre produits par ALGERIE POSTE quarante cing
(45) jours au plus aprés la réclamation du titulaire de la
carte et/ou du compte.

ALGERIE POSTE a I'obligation de faire diligence auprés de
tout correspondant afin que celui-ci lui communique les
pieces qu'il pourrait détenir et qui ont trait & I'opération
contestée.

Les parties conviennent d'apporter les meilleurs soins &
leur information réciproque sur les conditions d'exécution
de I'opération. Le cas échdant, et notamment en cas de
fraude ou de suspicion de fraude commise par un tiers
identifié¢ ou non, ALGERIE POSTE peut demander au
titulaire de carte un récépissé ou une copie d'un dépét de
plainte auprés des autorités de police ou de gendarmerie.

Article 16: Remboursement en cas de réclamation

Les réclamations qui s‘avérent fondées conformément
aux clauses de la présente convention donneront lieu au
remboursement de tous les débits non justifiés, y compris
la totalité des frais bancaires supportés le cas échéant
par le titulaire du compte.

Le remboursement intervient au plus tard soixante (60)
Jjours a compter de la réception de la réclamation.

Article 17 : Communication de renseignements &

des tiers
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17.1 - De convention expresse, ALGERIE POSTE est
autorisée a diffuser les informations recueillies dans
le cadre du présent contrat, les informations
figurant sur la carte et celles relatives aux
opérations effectuées au moyen de celle-ci, aux
banques et établissements financiers, aux
organismes intervenant dans le cadre de |[a
fabrication et du fonctionnement de la carte et
éventuellement & des  sous-traitants, aux
commergants acceptant le paiement par carte, ainsi
qu'a la Banque d’Algérie et au Réseau Monétique
Interbancaire.

Ces informations feront ou non l'objet de
traitements automatisés, afin de permettre la
fabrication de la carte, la gestion de son
fonctionnement et d'assurer la sécurité des

paiements notamment lorsque la carte est mise en
opposition.

17.2 - Une inscription au fichier de la centrale des
impayés, géré par la Banque d’Algérie, est réalisée
lorsqu'une utilisation abusive de la carte par son
titulaire ou le(s) titulaire(s) du compte est notifiée &
ce(s) dernier(s).

17.3 - Le titulaire d'une carte peut exercer son droit
d'accés aux données personnelies le concernant et
demander a ALGERIE POSTE la rectification de ces
données, en cas d’erreur.

Article 18 : Conditions tarifaires

18.1 - Lla carte est délivrée moyennant le paiement

d'une cotisation annuelle dont le montant est fixé
dans les conditions particulidres de banque Cette
cotisation est prélevée d'office sur le compte
concerné.
Dans le cas du renouvellement de la carte, tel que
prévu a larticle 13 «durée de validité -
renouvellement - retrait - restitution de la carte »
ci-dessus, la cotisation est prélevée dans les mémes
conditions que lors de la délivrance de celle-ci.

18.2 -~ Une commission & l'opération est appliquée,
notamment aux retraits d’espéces, aux mises en
opposition pour perte ou vol de la carte, aux
demandes de documentation et aux réclamations si
ces derniéres se révélent non justifiées.

18.3 - Les autres conditions tarifaires sont précisées
dans le tableau des conditions de banque.

18.4 - Le titulaire du compte ou le titulzire de la carte
peuvent obtenir auprés de tous les bureaux de poste
la communication des tarifs pratiqués.

18.5 - Le titulaire du compte autorise ALGERIE POSTE &
débiter son compte des cotisations et commissions
visées ci-dessus.

Article 19 : Modification des conditions du contrat

ALGERIE POSTE se réserve le droit d'apporter des
modifications des tarifs, des plafonds hebdomadaires de
retrait et des plafonds mensuels de paiement, qui seront
portées & la connaissance du titulaire du compte.

Ces modifications sont applicables un mois aprés leur
notification lorsqu'elles sont acceptées par le titulaire du
compte.
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En cas de non acceptation de ces modifications par le
titulaire du compte, le présent contrat est résilié dans un
délai d’un (1) mois & compter de la notification écrite du
refus par le titulaire du compte ou de la carte.

Article 20 : Sanctions

Tout usage abusif ou frauduleux, toute falsification de la
carte, ainsi que toute fausse déclaration est passible des
sanctions pénales prévues par la loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte
entraine la résiliation du présent contrat.

Tous les frais et les dépenses réels engagés pour le
recouvrement forcé des opérations résultant de
l‘utilisation de la carte sont & la charge solidairement du
titulaire de la carte et du titulaire du compte concernés.

En cas d'indisponibilité de provision, ALGERIE POSTE
applique des pénalités, selon les conditions de banque en
vigueur et les modalités fixées par ALGERIE POSTE.

Article 21 : Réglement des différends

21.1 - Hormis les litiges commerciaux, objet de la clause
de |‘article 5, alinéa 8 « modalités d’utilisation de la
carte pour le réglement d’achats de biens et de
prestations de services » ci-dessus, tous les litiges
qui naissent a l‘occasion de I'exécution ou de
I'interprétation du présent contrat seront réglés a
I'amiable.

21.2 - A défaut de réglement amiable, les litiges seront
soumis au tribunal compétent.

Article 22 : Résiliation du conirat

22.1- La résiliation du présent contrat intervient en cas
de non-exécution des obligations contractuelles par
ALGERIE POSTE, le titulaire du compte ou le titulaire
de la carte.

Toutefois, le titulaire de la carte ou du compte, d'une
part, et ALGERIE POSTE, d'autre part, peuvent, a
tout moment, sans justificatif ni préavis, sous
réserve du dénouement des opérations en cours,

mettre fin au présent contrat, sans qu'il soit
nécessaire d'accomplir aucune autre formalité
hormis I'envoi d'une letire recommandée avec

accusé de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite & un désaccord
sur les modifications des conditions du présent
contrat, elle ne peut intervenir qu'au-dela du délai
prévu dans l'article 19 « modification des conditions
du contrat » pour l'entrée en vigueur de ces
modifications.

22.2 - Tout décés et toute incapacité juridique du
titulaire du compte ou de la carte entrainent la
résiliation immédiate de plein droit du présent
contrat, sous réserve du dénouement des opérations
en cours.

Dans le cas ol, aprés résiliation du contrat, il se
révélerait des impayés, ceux-ci seront & la charge
du titulaire du compte.

22.3 - La résiliation prend effet au lendemain de Ia

réception de la lettre recommandée ou avec accusé

de réception.

516

Al wp
ALGERIE POSTE

22.4 - Les transactions antérieures & la résiliation seront
traitées conformément aux conditions du présent
contrat.

22.5 - La résiliation du présent contrat entraine la
restitution de la carte & ALGERIE POSTE par le
titulaire du compte, contre accusé de réception.

Article 23: Entrée en vigueur

Le présent contrat est établi en double (2)
exemplaires. Il entre en vigueur a compter de la date de
sa signature par les parties.
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II - CONDITIONS PARTICULIERES DE FONCTIONNEMENT

Les présentes conditions particuliéres sont convenues entre Algerie Poste et le porteur et s‘ajoutent aux conditions

générales d'adhésion du contrat porteur.

Conditions d’utilisation de la carte

Carte Classic’ Carte Gold
Type de débit Immédiat Immaédiat
Commission carte annuelle 400,00 DA 700 DA
Renouvellement exceptionnel de la carte 400,00 DA 700 DA
Réédition de code confidentiel 175,00 DA - 235 DA
Exception négative 46,80 DA 46,80 DA

Retrait sur un distributeur d’Algérie Poste

Fixe 12,00 +2,00 DA par 1000,00

ou fraction de 1000,00 DA

Fixe 12,00 +2,00 DA par 100
DA ou fraction de 1000,00 DA

Retrait sur un distributeur d’une autre banque

Fixe 12,00 +2,00 DA par 1000,00

DA ou fraction de 1000,00 DA
+11,70 DA

Fixe 12,00 +2,00 DA par
1000,00 DA ou fraction de
1000,00 DA +11,70 DA

Transaction paiement Gratuit Gratuit
Mise en opposition g 90,00 DA 175,00 DA
Commission sur les réclamations non fondées (litige

3441306 mois) 351,00 DA 351,00 DA
Commission sur les réclamations non fondées (litige 585,00 DA 585,00 DA

au-dela de 6 mois)

La carte interbancaire de paiement d’Algérie Poste permet au porteur d'effectuer les opérations de Libre Service Bancaire

suivantes :

Edition du relevé des 10 derniéres opérations 10,00 DA
Consuitation de solde 10,00 DA
Edition du relevé d'Identité Bancaire (RIB) Gratuit
Commande de carnet de chéques Gratuit
Paiement de factures Gratuit

Virement ordinaire de compte a compte

Jusqu'a 10.0000, OODA

10,00 DA

+2 ,00 DA par 10.000 00DA ou fraction de 10.000,00 DA

Service de mise en opposition d’Algérie Poste

Service de mise en opposition- centre d’appel SATIM

021710568

02156 24 10 a2 13
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