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 مقجمة

عير اليػـ في عرخ الاتراؿ، حيث تلاشت السدافات وتقمرت الحجود، وأصبح العالع وكأنو قخية نحغ ن
صغيخة، كسا قاؿ السفكخ الكشجي مارشاؿ ماكمػىاف. يسكغ لمفخد في أقرى الذخؽ أف يتابع الأحجاث في 

 .أقرى الغخب، وذلظ بفزل تصػر وسائل الاتراؿ وانتذارىا

جتسايية، حيث يختب  نجاح الفخد في حياتو بقجرتو عمى التػاصل مع يسثل الاتراؿ جػىخ العلاقات الا
 .الآخخيغ. كسا يعتسج بقاء الأمع وتصػرىا عمى قجرتيا في التػاصل مع ماضييا وثقافتيا ومع الأمع الأخخى 

لحلظ، ليذ مغ السبالغة القػؿ إف عرخنا الحالي ىػ عرخ الاترالات بامتياز. مغ الرعب ترػر أي 
ذاط اجتساعي أو فخد دوف وجػد علاقات اتراؿ فعالة بيغ أعزائو. كسا أف نسػ الؿيع مجتسع أو ن

 .والسعاييخ الثقاؼية والحزارية يتصمب وجػد صلات قػية بيغ الأفخاد والسؤسدات، وكحلظ بيغ الأمع

لقج حطي مػضػع الاتراؿ باىتساـ واسع مغ الباحثيغ في العمػـ الإندانية. لكغ ىحا الاىتساـ يعكذ 
ملاحطتيغ ىامتيغ. الأولى ىي ـيسشة التحميلات القصخية عمى أشكاؿ التقييع الإمبخيقي، مسا أدى إلى 

مبالغات في تقجيخ آثار الاتراؿ الجساىيخي أو تقميل أىسيتيا. الثانية ىي أف الاتراؿ كحقل دراسي ليذ 
 .ساع والدياسةمدتقلًا، بل ىػ نقصة تقاشع بيغ تخررات متعجدة، مثل عمع الشفذ وعمع الاجت

لحا، يؤكج العجيج مغ السفكخيغ والباحثيغ، مثل ميذاؿ وأرماف ماتلار، عمى أف الاتراؿ ىػ عمع يتقاشع 
مع الكثيخ مغ العمػـ الأخخى. وقج أثارت عسميات الاتراؿ اىتسامًا واسعًا مغ مجالات متشػعة، بجءًا مغ 

 .سية وعمع الأحياءالفمدفة والتاريخ والجغخاؼيا، وصػلًا إلى العمػـ الديا

، حيث نجج اىتسامًا كبيخًا في مجاؿ الدياسة،  تختمف درجة الاىتساـ بسػضػع الاتراؿ بيغ ىحه العمػـ
 .بيشسا يطل محجودًا في تخررات أخخى 

وعمى السدتػى العسمي، يطيخ تحميل التخاث العمسي الستعمق بػسائل الاتراؿ الجساىيخي وجػد مجسػعة 
التي تدعى لجراسة ىحه الطاىخة وفيع أساليبيا وشخؽ جسع البيانات. وقج تصػرت مغ العمػـ الاجتسايية 

عسمية الاتراؿ عبخ الدمغ، بجءًا مغ الإشارات والجؽ عمى الصبػؿ، وصػلًا إلى استخجاـ الكمسة السشصػقة 
 .والسكتػبة، ثع وسائل الاتراؿ الدمكية واللاسمكية، حتى وصمت إلى وسائل الإعلاـ الحجيثة
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الكاتباف ميمفيغ ديمخ وسشجرا باؿ روكيتر مخاحل تصػر وسائل الاتراؿ في كتابيسا، مذيخيغ إلى  يمخز
أف ما نتستع بو اليػـ مغ وسائل الإعلاـ يسثل نتيجة جيػد ضخسة قاـ بيا العمساء عبخ العرػر. وقج 

ؿ، مؤكجيغ أنيا حاوؿ العجيج مغ السفكخيغ، مثل ماكمػىاف ودانييل بل، شخح مخاحل تصػر وسائل الاترا
 .مخت بخسذ ثػرات رئيدية

إف تصػر مفيػـ الاتراؿ وانتذاره قج نالا اىتسامًا كبيخًا مغ الباحثيغ، خاصة مع بجاية القخف العذخيغ، مسا 
أدى إلى ضيػر حقل ججيج في العمػـ الإندانية يعخؼ بعمػـ الإعلاـ والاتراؿ. وقج أسذ عجد مغ 

 .لاسػيل، مجالات بحثية ميسة ليحا العمع Dwight الباحثيغ، مثل ىارولج دو

تتدع ىحه السجالات مع ضيػر وسائل ججيجة مثل التمفديػف والإنتخنت، مدتشجة إلى الإشار السفاـيسي الحي 
 .وضعو لاسػيل والحي يذسل أسئمة أساسية حػؿ الاتراؿ وتأثيخاتو
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  الفخؽ بيشيسا .مفاـيع عامة : الاتراؿ ، الإعلاـ،   : السحاضخة الأكلى

 .الإشار السفاـيسي لعمػـ الإعلاـ كالاتراؿ. 1

يتشاوؿ ىحا التقجيع مفاـيع جػىخية تعكذ الثخاء السعخفي لعمػـ الإعلاـ والاتراؿ، مع التخكيد 
كما  .بػصفو السفيػـ الستسع والستخاب  معو كسرصمح مخكدي في العرخ الخاىغ، والاتراؿ الإعلاـ عمى

إلى التعخيف بالسفاـيع الأساسية التي تذكل جػىخ عمػـ الإعلاـ والاتراؿ؛ بجءاً ييجؼ ىحا التقجيع 
الحي يعسل في  الاتراؿ باعتباره السرصمح الأبخز في عرخنا الحالي، وصػلًا إلى مفيػـ الإعلاـ بسفيػـ

 .تخاب  وتكامل تاـ معو

 . مفيػـ الإعلاـ: 1.1

التبميغ والإيراؿ؛ حيث تُذيخ السادة المغػية لمفعل )بمغ(  يحػؿ دلالت "الإعلاـ" يتسحػر السفيػـ المغػي لػ
إلى نفاذ الذيء ووصػلو إلى غايتو السشذػدة. ويتجمى ىحا السعشى في الشرػص الذخيية؛ ففي الدشة 

إلى السدؤولية السعخؼية في نقل الخسالة وإعلاـ الآخخيغ بيا. كسا  "بمغػا عشي ولػ آية" الشبػية يذيخ التػجيو
، تأكيجاً عمى نفاذ السذيئة الإليية وبمػغيا غايتيا. "إفّ الله بالغُ أمخه" :الدياؽ القخآني قػلو تعالىيخد في 

البمػغ، والػصػؿ،  وبشاءً عميو، فإف الإعلاـ في السعجع العخبي يتجاوز مجخد الشقل، ليختب  بسفاـيع
 .مغ عسمية الاتراؿ وتحقيق القرج

مية القائسة عمى تدويج الجسيػر بالأخبار والسعمػمات الجؾيقة والحقائق يُعخؼ الإعلاـ اصصلاحاً بكػنو العس
السػضػيية. كسا يُشطخ إليو إجخائياً كآلية لشذخ الػقائع والآراء وتذكيميا في قػالب تتشاسب مع وعي 

الستمقي، سػاء اعتسجت في ذلظ عمى الػسائ  المفطية، أو الرػتية، أو البرخية، أو أي أنطسة رمدية 
 .1تحقق التػاصل الفعاؿ مع الجسيػر أخخى 

يُعخؼ الإعلاـ أيزاً بأنو الشذاط الاترالي الحي يسجّ الجسيػر بالحقائق والأخبار الجؾيقة والسػضػيية، 
بعيجاً عغ التدييف؛ بيجؼ رفع مدتػى وعييع ومداعجتيع عمى تكػيغ رأي عاـ مدتشيخ تجاه مختمف 

 .2القزايا

 
                                                             

 . 02، ص 4102،  3، الجزائر ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، طبعة  مدخل إلى علوم الاعلام و الاتصالزهٌر إحدادن ،  1
 . 04، ص 0771، الماهرة ، دار الفكر العربً ،  ام : الأسس النظرٌة و الاسهامات العربٌةالاتصال و الرأي الععاطف عدلً العبد ،  2
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 . مفيػـ الاتراؿ: 2.1

مفيػـ الاتراؿ لغػيًا حػؿ "الػصػؿ" و"البمػغ"، حيث يعكذ حالة مغ التلاحع والاستسخارية التي يتسحػر 
 .3تزاد اليجخ. فيػ يعبخ عغ تجفق الفعل واترالو بسبتغاه دوف انقصاع، محققًا بحلظ غخضو الشيائي

الذيء  شيالحي يع "Communis" جحورىا مغ المفظ اللاتيشي (Communication) "تدتسج كمسة "اتراؿ
للأفكار والسذاعخ والدمػكيات. وبالخغع  التذارؾ والتبادؿ السذتخؾ، مسا يعكذ جػىخ العسمية القائع عمى

السدتسج مغ المغتيغ الإنجميدية —مغ دلالتيا المغػية القجيسة السختبصة بالػصػؿ، إلا أف السفيػـ السعاصخ 
لسػاصلات" و"البلاغ". وقج شػر عمساء الشفذ اتدع ليذسل معاني متعجدة في العخبية مثل "ا —والفخندية

بيغ شخفيغ )مخسل ومدتقبل(، مؤكجيغ أف الاتراؿ لا  تبادؿ السعاني والاجتساع ىحا السفيػـ ليعبخ عغ
 .4يتحقق إلا بحجوث ىحا التبادؿ التفاعمي

ياؽ يُعخؼ الاتراؿ اصصلاحاً بأنو الآلية التي يتع مغ خلاليا تبادؿ الأفكار والسعمػمات ضسغ س
اجتساعي متغيخ الأبعاد؛ فقج يقترخ ىحا الدياؽ عمى تفاعل ثشائي بيغ فخديغ، أو يتدع ليذسل جساعات 

 5.ومجتسعات محمية وصػلًا إلى السجتسع العالسي ككل

عخؼ الاتراؿ أيزاً بكػنو عسمية اجتسايية تيجؼ إلى تبادؿ السعمػمات والأفكار والخمػز بيغ الأفخاد ي
 "6.خل السجتسع الػاحج أو عبخ الثقافات السختمفة، سعياً لتحقيق غايات محجدةوالجساعات، سػاء دا

وفي ىحا الرجد، يعكذ تعجد مفاـيع الاتراؿ التصػر التاريخي الحي شيجه ىحا العمع، حيث ساىست عجة 
 : 7كالتالي عػامل في تشػع استخجاماتو واصصلاحاتو

لة عمى السجاؿ السعخفي )الجراسة الشطخية( والجانب استخجاـ مفيػـ "الاتراؿ" لمجلا :كحجة السرصمح. 1
 .( في آف واحجتوالسسارساالتصبيقي )الأنذصة 

تشػع السجاخل الجراسية لمسجاؿ بيغ الارتكاز عمى التقاليج العمسية الخصيشة،  :تعجد السشاىج البحثية. 2
 .والاستشاد إلى الأبعاد الفشية والإندانية

                                                             
 .714، ص  4،ّ بٌروت ، دار الفكر العربً ، الجزء  لسان العربإبن المنظور ،  3
 .7زهٌر إحدادان ، مرجع سبك ذكره ، ص  4
 . 3، ص  0766ار النهضة العربٌة ، ، بٌروت ، د أسالٌب الاتصال و التغٌٌر الاحتماعًمحمود عودة ،  5
 . 42، ص 0776، الماهرة، دار المصرٌة اللبنانٌة ،  الاتصال و نظرٌاته المعاصرةحسن عماد مكاوي ، لٌلى السٌد حسٌن ،  6
 . 04-00، ص 4114، المكتب الجامعً الحدٌث ،  مدخل إلى علم الاتصالمنال طلعت محمود ،  7
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مغ  ياماتية عمى تجاخلات معخؼية واستسج عمع الاتراؿ في جحوره التقميجيع :الصبيعة البيشية لمعمع. 3
 .عمػـ وتخررات أخخى متعجدة

يذيخ مرصمح الاتراؿ إلى شيف واسع مغ الأنذصة، يستج مغ الدمػكيات العفػية  :شسػلية الشذاط. 4
 .التمقائية إلى السسارسات السخصصة واليادفة

جـ السرصمح لػصف التفاعلات اليػمية البديصة، كسا يُصمق عمى يُدتخ :تفاكت السدتػيات السيارية. 5
 .الصخؽ الفشية السعقجة التي تتصمب ميارات احتخاؼية وخبخات معخؼية عسيقة

 .مقارنة بيغ مفيػمي الإعلاـ كالاتراؿ .2

الإعلاـ والاتراؿ، ؼيعتقجوف أنيسا مرصمح واحج لسجلػؿ  يختم  الأمخ عمى الكثيخيغ عشج الحجيث عغ
احج. إلا أف التجقيق في جػىخ كل مشيسا يكذف عغ فخوؽ جػىخية؛ فالإعلاـ ىػ وسيمة لشقل الخبخ و 

والسعمػمة لمجسيػر، بيشسا الاتراؿ ىػ العسمية الأشسل التي تيجؼ إلى التفاعل وتبادؿ الأفكار. فسا ىي 
 .8أبخز نقاط الالتقاء والاختلاؼ بيشيسا؟

 أكجو الاختلاؼ. 1.2

بذكل جػىخي عمى الػسائ  التقشية والتقشيات الحجيثة لشقل الخسالة،  الإعلاـ يعتسج  :كاتالػسائل كالأد -
عسمية أعع وأشسل، إذ يسكغ أف يتع عبخ قشػات بديصة أو تقميجية )كالمقاء السباشخ(  الاتراؿ بيشسا يعج

 .دوف الحاجة بالزخورة لػسائ  تكشػلػجية

باري" ييجؼ إلى التبميغ ونذخ السعمػمات، في حيغ بصابع "إخ الإعلاـ يتدع :الصبيعة كاليجؼ -
عمى البعج "الاجتساعي والتفاعمي"، حيث يذتخط وجػد مذاركة متبادلة وتفاعل بيغ  الاتراؿ يخكد

 .الأشخاؼ لتحقيق مشفعة أو خجمة معيشة

بسبجأ "الجسيػر العخيس" وشيػع الخبخ عمى نصاؽ واسع،  الإعلاـ يختب  :العلانية كالانتذار -
فقج يكػف خاصاً أو محجوداً بيغ أفخاد محجديغ، ولا يذتخط بالزخورة أف يكػف السزسػف  الاتراؿ ماأ

  .مذاعاً لمعامة

 
                                                             

8
 .413، ص 4103سامة للنشر والتوزٌع، عمان،،، دار أنظرٌات الاتصال بسام عبد الرحمن المشالبة، 
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 أكجو التذابو. 2.2

  تبادؿ الأخبار يمتقي السفيػماف في كػنيسا عسميات حيػية تيجؼ إلى :نقل السزسػف  -
 .ومذاركتيا مع الآخخيغ والسعمػمات

في الستمقي، سػاء كاف ذلظ لتغييخ قشاعاتو،  التأثيخ كل مغ الإعلاـ والاتراؿ إلىيدعى  :إحجاث الأثخ -
 .تدويجه بسعخفة ججيجة، أو تعجيل سمػكياتو الاجتسايية
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  السحاضخة الثانية : ماـية عمػـ الإعلاـ ك الاتراؿ

 :تسييج

بعج أف قسشا في السحاضخة الأولى بزب  السفاـيع الأساسية، والتسييد الجقيق بيغ عسميتي "الاتراؿ" كفعل 
، نشتقل الآف خصػة إلى الأماـ. لع تعج يؿيةة نذخ أحادية لمسعمػمات الحؿتفاعمي تبادلي و"الإعلاـ" كعسمي

السجتسعي والتكشػلػجي إلى ضاىخة  ىحه السسارسات مجخد سمػكيات يػمية عفػية، بل تحػلت بفعل التصػر
معقجة تدتجعي الجراسة والتحميل. مغ ىحا السشصمق، تأتي السحاضخة الثانية لتدم  الزػء عمى "ماـية 

 الحقل السعخفي والبحثي إلى استكذاؼ السرصمح السجخّد عمػـ الإعلاـ والاتراؿ"، حيث نشتقل مغ فيع
 .ية، نذأتو، وأىع السقاربات الإبدتسػلػجية التي تفدخهالحي يجرس ىحه الطػاىخ، وتحجيج ىػيتو العمس

 تقلاؿ العمسينذأة كتصػر عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ: مغ التعجدية السعخؼية إلى الاس. 1

معخؼياً حجيثاً ومتذابكاً، نذأ وتصػر نتيجة تقاشع عجة تخررات  حقلاً  عمػـ الإعلاـ والاتراؿ تُعج
عمسية ومحاولات بحثية جادة سعت لفيع الطػاىخ الاترالية وتأثيخاتيا. لع تطيخ ىحه العمػـ مغ فخاغ، بل 

 .والسشيجي استسجت جحورىا مغ حقػؿ معخؼية مجاورة أثخت محتػاىا الشطخي 

 الجحكر الدػسيػلػجية كالتيار الػضعي .1.1

السجرسة  عمع الاجتساع، وتحجيجاً مغ خلاؿ أعساؿ رواد انبثقت الإرىاصات الأولى ليحا التخرز مغ
التيار الػضعي، الحي نادى بزخورة  ىؤلاء الباحثػف وضعػا المبشات الأولى لسا يُعخؼ بػ .الػضيؽية

 .الاجتسايية لسعاييخ "السشيج التجخيبي" الرارـإخزاع الطػاىخ الإندانية و 

كاف الدعي وراء إيجاد قػانيغ عامة تحكع الدمػؾ البذخي داخل السجتسعات الجساىيخية، تساماً  :اليجؼ -
 .كسا تُجرس الطػاىخ الصبيعية

 الإسياـ الديسيػلػجي كالرشاعات الثقاؼية .2.1

عمع العلامات( دوراً محػرياً في دعع ىحا الحقل. فقج )امةالديسيػلػجيا الع إلى جانب الدػسيػلػجيا، لعبت
 .قجمت أدوات تحميمية "كيؽية" مكشت الباحثيغ مغ تفكيظ الخمػز والعلامات الاترالية بسختمف أنداقيا
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تجدج ىحا التأثيخ في دراسة الخسائل الثقاؼية، الفشػف، والسشتجات الإعلامية التي  :سيسيػلػجيا الاتراؿ -
 .اعات الثقاؼية الجساىيخية، مسا سسح بفيع أعسق لمسعشى وليذ فق  لعجد مخات تكخار الخسالةالرش تزخيا

 التأسيذ الأمخيكي كالآباء السؤسدػف .3.1

تخرز أمخيكي  يُجسع أغمب الباحثيغ عمى أف عمػـ الإعلاـ والاتراؿ، في شكميا السؤسداتي، ىي
لآباء السؤسدػف" السبخر العمسي والسشيجي الحي كاف بامتياز. فقج مشحت الجراسات التي أجخاىا "ا الشذأة

 :9يفتقجه ىحا السجاؿ

رائج تحميل السحتػى وصاحب التداؤؿ الذييخ )مغ يقػؿ ماذا؟ لسغ؟ وبأي وسيمة؟  :ىاركلج لاسػيل -
 .(وبأي تأثيخ؟

 .لعاـالحي ركد عمى سػسيػلػجيا الانتخابات وتأثيخ وسائل الإعلاـ عمى الخأي ا :بػؿ لازارسفيمج -

 .الحي بحث في سيكػلػجية الإقشاع وتغييخ السػاقف :كارؿ ىػفلانج -

 ."الحي اىتع بجيشاميكية الجساعة وبحػث "حارس البػابة :كػرت ليفيغ -

 ماـية العمع كمػضػعو .2

إنتاج، معالجة، وتأثيخ الخمػز وأنطسة  تتبمػر عمػـ الإعلاـ والاتراؿ اليػـ كعمع قائع بحاتو، يختز بجراسة
يعتسج ىحا العمع عمى بشاء نطخيات تحميمية متكاممة تتزسغ تعسيسات قادرة عمى تفديخ الطػاىخ  .الإشارات

 .10الاترالية السعقجة والتشبؤ بسداراتيا، مسا جعمو جدخاً يخب  بيغ الفخد والسجتسع والتقشية

عمع الاجتساع،  تجاخمت ؼيو (Interdisciplinary) نذأت عمػـ الإعلاـ والاتراؿ كحقل معخفي بيشي
)كالجعاية(، وتصػرت عبخ مخاحل تاريخية مغ التعجدية  الجساىيخيةالشفذ، والدياسة لفيع تأثيخ الػسائل 

السشيجية إلى استقلاؿ عمسي إبدتسػلػجي، متجاوزةً بحػث التأثيخ السباشخ إلى نطخيات التأثيخ السحجود، 
  .التمقي، والػسائ  الخقسية السعاصخة

 

                                                             
 . 11، ص 4144الجزائر ، ألفا للوثائك للنشر و التوزٌع،  المفاهٌم الأساسٌة و الإشكالٌات الحدٌثة،–الإعلام و الاتصال راضٌة حمٌدة ،   9
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 :نذأة كتصػر عمػـ الإعلاـ كالاتراؿأبخز مخاحل . 3

شيجت عمػـ الإعلاـ والاتراؿ تحػلًا جحرياً مغ مجخد مسارسات بذخية فصخية لشقل السعمػمات إلى عمع 
قائع بحاتو يستمظ نطخيات ومشاىج بحثية رصيشة. لع يأتِ ىحا التصػر صجفة، بل كاف انعكاساً لمثػرات 

تحػلات جحرية، انتقمت  ىحه العمػـشيجت كسا أنو  .مخ بيا العالع التكشػلػجية والتحػلات الاجتسايية التي
يسكغ تمخيز أبخز  .قائع بحاتو تخرز أكاديسي خلاليا مغ مجخد مسارسات تقميجية لشقل السعمػمات إلى

 :11مخاحل ىحا التصػر في الشقاط التالية

 :(مخحمة التأسيذ كالتعجدية السعخؼية )ما بيغ الحخبيغ العالسيتيغ. 1.3

بجأت الجراسات كجدء مغ العمػـ الاجتسايية والدياسية، مجفػعة بزخورة فيع تأثيخ الجعاية في وسائل  -
 .الإعلاـ الجساىيخية

تسيدت بػ "التعجدية السعخؼية" حيث استعارت مفاـيسيا ومشاىجيا مغ عمع الشفذ، عمع الاجتساع، والعمػـ  -
 .الدياسية

 .مثل نطخيات الخصاصة الدحخية(، وبحػث الخأي العاـركدت عمى بحػث التأثيخ السباشخ ) -

 :(مخحمة التصػر كالتسايد )مشترف القخف العذخيغ. 2.3

تحػلت البحػث مغ التفديخات البديصة إلى دراسات أكثخ تعقيجاً، مثل نطخية "تختيب الأولػيات" )أجشجة  -
 .الأولػيات( التي شخحيا والتخ ليبساف

 .السعخفي" لتفديخ الطػاىخ الإعلامية السعقجة بجأ الاتجاه نحػ "التجاسخ -

 :(مخحمة الاستقلاؿ العمسي )الابدتسػلػجيا. 3.3

 .أدى تعقج الطاىخة الاترالية وضيػر التكشػلػجيا الخقسية إلى ضخورة استقلاؿ ىحا الحقل -

التجاخل  بمػرة إبدتسػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ كعمع مدتقل لو مشاىجو ونطخياتو الخاصة، متجاوزاً  -
 .العذػائي إلى التكامل السشيجي

                                                             
 .14المرجع نفسه، ص   11
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  .تصػر البحث العمسي ليخكد عمى "صشاعة الثقافة" والشطخيات الشقجية -

 :تحػلات السشاىج كالتصػر الحالي -
تصػرت السشاىج مغ الػصؽية إلى التحميمية والشقجية، مع تخكيد حجيث عمى التكشػلػجيات الججيجة ومجتسع 

ياً إلى بشاء نطخية شاممة قادرة عمى مػاكبة سخعة التصػر الخقسي والطػاىخ السعخفة. ييجؼ الحقل حال
  .الإعلامية السعقجة

 في الػشغ العخبي كالاتراؿعمػـ الإعلاـ كاقع . 4

حقلًا معخؼيًا متصػرًا يدعى إلى فيع وتحميل العسميات  تُعج عمػـ الإعلاـ والاتراؿ في الػشغ العخبي
يذسل ىحا التخرز دراسة وسائل الإعلاـ بسختمف أنػاعيا،  .لسجتسعات العخبيةالاترالية وتأثيخىا عمى ا

 .مغ الرحافة السكتػبة التقميجية إلى الإعلاـ الخقسي والذبكي الحجيث

-1939بجأت جامعة القاىخة تجريذ عمػـ الإعلاـ والاتراؿ في العاـ الجامعي . في مرخ : 1.4
تخرز تحت اسع "معيج التحخيخ والتخجسة والرحافة" ، حيث تأسذ أوؿ معيج عخبي أكاديسي م1940

 .تابعاً لكمية الآداب، وكانت الجراسة ؼيو تستج لدشتيغ

، استبجلت كمية الآداب السعيج بػ "قدع الرحافة" الحي قرخ القبػؿ عمى خخيجي الثانػية 1954وفي عاـ 
استقل القدع تساماً ليربح "كمية  سشػات مغ الجراسة، إلى أف 4العامة، مانحاً إياىع درجة الميدانذ بعج 

 .1975الإعلاـ" بشياية عاـ 

 :إليظ تفاصيل تاريخية ىامة تػضح مديخة تصػر الجراسات الإعلامية في جامعة القاىخة

كاف للأديب الكبيخ "شو حديغ" )عسيج كمية الآداب آنحاؾ( دور محػري في تأسيذ  :"دكر "شو حديغ -
 .يؤمغ بزخورة إضفاء صبغة أكاديسية عمى ميشة الرحافة، حيث كاف 1939معيج الرحافة عاـ 

، 1954تػلى الجكتػر "عبج المصيف حسدة" رئاسة قدع الرحافة بعج إنذائو عاـ  :الخيادة الأكاديسية -
 .وكاف يُعج مغ أبخز الخواد الحيغ وضعػا السشاىج العمسية الأولى للإعلاـ في العالع العخبي
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قبل أف تربح كمية مدتقمة تساماً، وافق مجمذ جامعة القاىخة  :(1971-1969مخحمة معيج الإعلاـ ) -
 1971، وبجأت الجراسة الفعمية ؼيو في مارس "معيج الإعلاـ" إلىعمى تحػيل القدع  1969في ديدسبخ 

 .لصلاب الجراسات العميا، ثع استقبل شلاب البكالػريػس في أكتػبخ مغ نفذ العاـ

كمية مدتقمة، لع يقترخ الأمخ عمى الرحافة فق ، بل شسمت الكمية  مع التحػؿ إلى :تشػع التخررات -
 .قدع الرحافة، وقدع الإذاعة والتمفديػف، وقدع العلاقات العامة والإعلاف :ثلاثة أقداـ رئيدية ىي

انتقمت الكمية إلى مبشاىا السدتقل والستسيد داخل حخـ جامعة القاىخة لتربح أوؿ كمية  :السقخ الحالي -
 .ي الذخؽ الأوس ، وىػ ما عدز مكانتيا كسشارة لتخخيج الكػادر الإعلامية العخبيةإعلاـ ف

الحي  "مخكد تخاث الرحافة" مثلتزع الكمية حالياً مخاكد بحثية وتاريخية ىامة،  :مخاكد متخررة -
 .لمحفاظ عمى الأرشيف الرحفي، ومخكد التجريب والتػثيق والإنتاج الإعلامي 2003تأسذ عاـ 

رئيدية، تقجـ بخامجيا بالمغتيغ  أربعة أقداـ أكاديسية مية الإعلاـ بجامعة القاىخة لتذسل حالياً تصػرت ك
 العخبية والإنجميدية، وىي كالتالي:

يعج الأقجـ، ويخكد عمى فشػف العسل الرحفي )التحقيق، التقخيخ، السقاؿ( وتصػر  قدع الرحافة: .1
 إدارة السؤسدات الرحؽية.، وصحافة البيانات، و الرحافة الإلكتخونية ليذسل

يتخرز في إعجاد الكػادر لمعسل خمف وأماـ الكاميخا والسايكخوفػف،  قدع الإذاعة كالتمفديػف: .2
 ويذسل التجريب عمى الإخخاج، التقجيع، الإعجاد، والإنتاج البخامجي والفيمسي.

الحىشية، يخكد عمى فشػف التػاصل السؤسدي، بشاء الرػرة  قدع العلاقات العامة كالإعلاف: .3
 وترسيع الحسلات الإعلانية والتدػيؿية باستخجاـ الػسائل التقميجية والخقسية.

)قدع أكاديسي مدانج( يذخؼ عمى الجراسات العميا والبحػث  قدع البحػث كالتبادؿ الثقافي: .4
 العمسية، وييجؼ إلى تصػيخ الفكخ الإعلامي ومػاكبة الشطخيات الحجيثة.

ة الجدائخ رائجة في تجريذ عمػـ الإعلاـ والاتراؿ؛ فسباشخة بعج الاستقلاؿ، تعج جامع. في الجدائخ:  2.4
، والتي كانت تسشح شيادة تعادؿ الميدانذ بعج تكػيغ 1964تأسدت السجرسة الػششية العميا لمرحافة عاـ 
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، دُمجت السجرسة مع معيج العمػـ الدياسية ليذكلا معاً ما 1976مكثف داـ ثلاث سشػات. وفي عاـ 
 .ؼ بسعيج العمػـ الدياسية والإعلاـعُخ 

تُدجل الحاكخة الأكاديسية لجامعة الجدائخ سبقاً تاريخياً بكػنيا الحاضشة الأولى لعمػـ الإعلاـ والاتراؿ في 
 .السجرسة الػششية العميا لمرحافة ، شيجت تأسيذ1964البلاد؛ فغجاة الاستقلاؿ مباشخة، وتحجيجاً في عاـ 

ماً تعميسياً مكثفاً داـ ثلاث سشػات وتُػج بذيادة تعادؿ الميدانذ، لتسثل بحلظ قجمت السجرسة حيشيا نطا
الخكيدة الأساسية لمتكػيغ الإعلامي في الجدائخ. وبعج مخور اثشي عذخ عاماً مغ العصاء السدتقل، دخمت 

لعمػـ معيج ا بجمجيا مع معيج العمػـ الدياسية، ليذكلا معاً  1976السجرسة مخحمة ـيكمية ججيجة عاـ 
 .الدياسية والإخبار

السجرسة الػششية العميا  شيج الشطاـ التعميسي في جامعة الجدائخ تحػلًا نػيياً غجاة الاستقلاؿ بتأسيذ
، التي اعتسجت مشيجاً دراسياً مكثفاً يستج لثلاث سشػات، يسشح الستخخجيغ شيادة 1964لمرحافة عاـ 

ػرات التشطيسية في التعميع العالي، انتقل ىحا السدار واستجابةً لمتص .الميدانذ أكاديسية تعادؿ درجة
مع معيج العمػـ  1976عاماً إلى مخحمة الييكمة السذتخكة، حيث دُمجت السجرسة عاـ  12الجراسي بعج 
 .معيج العمػـ الدياسية والإخبار غ بخنامج تعميسي مػحج ضسغ ما عُخؼ بػيالدياسية، لير

 .بحػث الأكلى في عمػـ الإعلاـرىاصات التأسيذ: دكافع ضيػر الإ.5 

لع تكغ نذأة عمػـ الإعلاـ والاتراؿ وليجة الرجفة، بل جاءت كاستجابة حتسية لتحػلات جحرية شيجىا 
العالع مصمع القخف العذخيغ. فسع تعقج البشى الاجتسايية وتراعج دور الجعاية والحخوب، بخزت حاجة 

لجساىيخ. ومغ ىشا، تزافخت مجسػعة مغ العػامل ممحة لفيع كيؽية تأثيخ الخسائل الإعلامية عمى ا
الدياسية، التقشية، والاجتسايية لتجفع بالباحثيغ نحػ وضع المبشات الأولى ليحا التخرز، متجاوزيغ 

الجوافع و عميو يسكغ تمخيز  .الصخح الػصفي إلى التحميل العمسي السسشيج لطاىخة الاتراؿ
 :12التي عجمت بطيػر البحػث الأولى الأساسية

الجعاية، وىي أداة لمتأثيخ الشفدي تيجؼ لتػجيو  بطاىخة العامل الدياسي يختب  الدياسي:. العامل 1
سمػؾ الأفخاد نحػ أيجيػلػجيا معيشة عبخ استثارة العػاشف بػعػد مدتقبمية بخاقة. ورغع قِجَميا، إلا أف 

زية والفاشية؛ حيث استُخجمت مع الأنطسة الشا الحخب العالسية الثانية مفيػميا السعاصخ تبمػر خلاؿ

                                                             
 .41-41 المرجع نفسه ، ص  12



 0202-0202     علوم إنسانية               –رك السنة الأولى جذع مشت –      1مدخل إلى علوم الإعلام و الاتصال 
 

15 
 

لتعديد الػلاء الػششي وشحغ السذاعخ ضج العجو. وقج أدى الاعتساد السكثف عمى الخاديػ والرحافة في 
كسشيج عمسي لسػاجية مخاشخ الخسائل الإعلامية، وىػ ما أسذ  تحميل السزسػف  تمظ الفتخة إلى ضيػر

اً لإنذاء معاىج متخررة لتخخيج كػادر دعائية ، مسا أدى لاحق1927لو "ىارولج لازويل" بكتابو عاـ 
 .مؤىمة

ركدت وسائل الاتراؿ الجساىيخي في بجاياتيا عمى تخويج محتػيات ثقاؼية  :ثقافي-العامل الدػسيػ .2
متجنية لزساف تحقيق قاعجة جساىيخية عخيزة، مسا أدى إلى بخوز "ثقافة نسصية" ىسذت الشتاج الثقافي 

السطاىخ الحزارية وإعاقة مدار التغييخ الاجتساعي الدميع. وقج جاءت ىحه  ػي وأسيست في تخاجعبالشخ
الشتائج مخيبة لآماؿ السثقفيغ الحيغ عػلػا عمى تمظ الػسائل كأدوات تشػيخية لخفع الػعي ونذخ التعميع بيغ 

 13.فئات السجتسع

ات الجسيػر، ويتجمى كأحج السحخكات الأساسية لطيػر دراس العامل التجاري  يبخز: . العامل التجاري 3
الإشيار، لا سيسا مع ذيػع استخجاـ الإذاعة. فقج أدى التشافذ السحسػـ بيغ  ذلظ بػضػح في تشامي دور

الػسائل الإعلامية إلى ضخورة فيع خرائز وتػجيات الجساىيخ السدتيجفة لكل وسيمة، مسا أرسى 
 .القػاعج الأولى لمبحث العمسي الستعمق بالجسيػر

يعج العامل العمسي الأكاديسي امتجاداً لمعػامل الدابقة، حيث شيجت ىحه كاديسي ك العمسي : . العامل الأ 4
تحميل السخحمة شفخة في مشيجيات ؾياس الخأي العاـ عبخ تصػيخ أدوات الاستفتاء، والسدػح السيجانية، و 

لإحرائية كشة لاستخخاج الشتائج بجقة وسخعة، مع بخوز الجراسات اكالسزسػف. كسا تع إدماج الس
واستصلاعات الخأي. وقج تػج ىحا التصػر بتأسيذ أوؿ دورية عمسية متخررة في البحػث الإعلامية عاـ 

1925. 

 

 

 

 

                                                             
13 Alonso r. rober . la science de la communication et les cotexte politique .e d Flammarion paris 1999. P 39. 
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  خرائز الاتراؿ ك أنػاعو ك ككضائفو السحاضخة الثالثة :

 :تسييج

، وحجدت إشارىا السفاـيسي وجحورىا ماـية عمػـ الإعلاـ والاتراؿ بعج أف وقفت السحاضخة الثانية عمى
ات السعخؼية كعمع قائع بحاتو، يربح مغ الزخوري الانتقاؿ مغ مجخد الفيع الشطخي لمساـية إلى تفكيظ آلي
ىحا العمع في الػاقع التصبيقي. بشاءً عمى ذلظ، تأتي السحاضخة الثالثة لتدتكسل ىحا البشاء السعخفي مغ 

؛ ففيع جػىخ الاتراؿ لا يكتسل إلا خرائز الاتراؿ، وأنػاعو، ووضائفو خلاؿ تدمي  الزػء عمى
الحيػية التي يؤدييا داخل  بسعخفة الدسات التي تسيده، والقػالب الستشػعة التي يتذكل داخميا، والأدوار

 .الشديج السجتسعي

 . خرائز الإعلاـ: 1

 :14ػ الآتي، يسكغ استعخاض أبخزىا عمى الشحالأساسيةيشفخد الإعلاـ بجسمة مغ الخرائز 

يُعج الإعلاـ نذاشاً اترالياً متكاملًا يُسكّغ الأفخاد مغ استؿباؿ  :مفيػـ الإعلاـ كعسمية اتراؿ. 1
السعمػمات والخسائل عبخ وسائ  تقشية متعجدة تشقل السحتػى إلى الجسيػر، مع مخاعاة ؾياس الأثخ وردود 

 .(الفعل )رجع الرجى

لإعلامي الخصيغ عمى معاييخ الجقة والسػضػيية والرخاحة، يختكد العسل ا :ؾيع الإعلاـ كمبادئو. 2
 .حيث يمتدـ بشذخ الحقائق السؤكجة والأخبار الرحيحة لمسجتسع

يسثل الإعلاـ مخآة مػضػيية تعكذ الأحجاث والطػاىخ الػاقعية في  :الارتباط بالػاقع الاجتساعي. 3
 .سةالسجتسع، ويريغيا في قػالب إعلامية تعبخ عغ الحقائق القائ

ييجؼ الإعلاـ بذكل أساسي إلى تشؿية الفزاء العاـ مغ الذائعات  :الجكر التػعػي كالػقائي. 4
 .والأساشيخ، وترحيح السعمػمات السزممة أو السبيسة لحساية الػعي الجسعي

يزصمع الإعلاـ بسدؤولية تبدي  الػقائع السعقجة، وتقجيع شخوحات واؼية  :الػضيفة التفديخية. 5
 .جعل الحقائق في متشاوؿ فيع الجسيػر بسختمف مدتػياتووتػضيحات ت

                                                             
 . 42، ص4100،  الجزائر ،طاكسٌج للدراسات و النشر و التوزٌع ،  مقدمة فً علم الاعلامنعٌمة واكد ،  14
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الإعلاـ تعبيخ ميشي يمتدـ بالحياد تجاه أفكار الجسيػر، بعيجاً عغ التأثيخات  :السػضػعية الإعلامية. 6
 .الذخرية للإعلامي أو القائع بالاتراؿ

  السعمػمات لزساف فيع ييجؼ الإعلاـ بالجرجة الأولى إلى تػضيح الػقائع وتبدي :الغاية السعخؼية. 7
 .واستيعاب الجسيػر لمحقائق

يسثل الإعلاـ ركيدة أساسية وعشرخًا بالغ الأىسية في تدييخ وفيع ديشاميكيات  :الجكر السجتسعي. 8
 .السجتسعات السعقجة

 . خرائز الاتراؿ: 2

تجفق  ىػبل لا يُعج الاتراؿ حجثاً ساكشاً ببجء ونياية محجديغ،  :الاتراؿ كعسمية ديشاميكية. 1
وسمدمة متفاعمة مغ الػقائع التي تتحخؾ دائساً نحػ ىجؼ معيغ، مسا يجعمو عسمية متججدة لا  مدتسخ
 .تتػقف

محجود  فيػيتأرجح مفيػـ الاتراؿ بيغ الػضػح والغسػض؛  :(ثشائية السعشى )الزيق كالػاسع. 2
في  عشجما نحاوؿ حرخه وعسيقاً متذعباً  عشج استخجامو في إشاره التقميجي الزيق، بيشسا يربح وواضح

 .مجالاتو وتصبيقاتو الػاسعة والذاممة

السفخد( )ب  "اتراؿ" فكمسةتختمف دلالة السرصمح حدب سياقو؛  :"التفخيق بيغ "اتراؿ" ك"اترالات. 3
الأدوات بالجسع( فتقرج بيا )" اترالات" تذيخ إلى جػىخ العسمية وىي تبادؿ الأفكار والخسائل، أما

 .15لتقشية والسادية التي تشقل ىحا السحتػى والػسائل ا

 :تتزسغ عسمية الاتراؿ أربعة أنذصة أساسية وىي

 أنذصة ذىشية لأف كلا شخفيغ سػؼ يتفاعل مع الأخخ  و يخد عميو .  -

 أنذصة سيكػلػجية لأف الصخؼ الثاني السدتسع يجرؾ الكمسة و كلا الصخفيغ لجيو معخفة بيا و بسعشاىا .  -

 ية لأف كلا مشيسا يدتخجـ لغة و تعج المغة جدءاً ىاما في الثقافة في السجتسع . أنذصة ثقاؼ -

 . اجتسايياً تعتبخ تفاعلًا  الاتراؿأنذصة سػسيػلػجية لأف عسمية  -
                                                             

 .47، ص 0776، الرٌاض ، دار المرٌخ للنشر و التوزٌع ،  معلوماتالاعلام و الاتصال و نظام الزكً إبراهٌم،  15
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 أنػاع الاتراؿ : . 3

د مغ تُعج عسمية الاتراؿ الخكيدة الأساسية لمتفاعل البذخي وبشاء السجتسعات، فيي الأداة التي تُسكّغ الأفخا
تبادؿ الأفكار، السذاعخ، والسعمػمات. ومع تصػر السجتسعات والتقشيات، تذعبت أشكاؿ ىحا الاتراؿ 
لتذسل مدارات متشػعة تتجاوز مجخد الكمسات السشصػقة لتذسل لغة الجدج، الخمػز، والػسائل الخقسية 

   .الحجيثة

 :لييسكغ ترشيف أنػاع الاتراؿ بشاءً عمى عجة معاييخ أساسية كالتا 

 16:يشقدع الاتراؿ إلى فئتيغ رئيديتيغ ىسا: (مغ حيث استخجاـ المغة )الػسيمة . 1.3

لشقل الخسالة، حيث يدتقبميا الصخؼ  الكمسات السشصػقة يعتسج ىحا الشػع عمى استخجاـ :الاتراؿ المفطي.1
التي  نبخة الرػت الآخخ عبخ حاسة الدسع. ولا يقترخ ىحا الاتراؿ عمى المفظ السجخد، بل يتأثخ بذجة بػ

قج تغيخ معشى الجسمة تساماً. ومغ الججيخ بالحكخ أف التػاصل المفطي غالباً ما يتجاخل مع حخكات الجدج 
 .لتعديد السعشى

ىػ التػاصل الحي يتع دوف استخجاـ الكمسات، ويعتسج بذكل  :(الاتراؿ غيخ المفطي )المغة الرامتة. 2
 :أساسي عمى لغات بجيمة تذسل

 .وىي مجسػعة مغ الإيساءات )بديصة أو معقجة( التي تُدتخجـ لمتفاىع مع الآخخيغ :ارةلغة الإش -

تذسل كافة الحخكات الجدجية والأفعاؿ التي يقػـ بيا الذخز لإيراؿ فكخة أو شعػر  :لغة الحخكة -
 .معيغ

 وتتسثل في استخجاـ السقتشيات والسطيخ الخارجي لمتعبيخ عغ معافٍ معيشة، :لغة الأشياء -
 .أو الجيكػر والأدوات السدتخجمة في العخوض السدخحية السلابذ مثل

 : مغ حيث الصابع الخسسي. 2.3

إلى الإشار التشطيسي والقػاعج التي تحكع تبادؿ السعمػمات  نػع الاتراؿ مغ حيث درجة الخسسيّة يُذيخ 
 :17بيغ الأشخاؼ، ويشقدع عادةً إلى مداريغ أساسييغ

                                                             
 .43-44حسن عماد مكاوي، لٌلى حسٌن السٌد، مرجع سبك ذكره، ص .  16
 . 10-11المرجع نفسه، ص   17
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 :الاتراؿ الخسسي. 1
لتػاصل الحي يدمظ القشػات السعتسجة داخل السؤسدة وفقاً للأنطسة والمػائح السعسػؿ بيا. يعتسج ىحا ىػ ا

ويتع رسع مداراتو بجقة  .التقاريخ والسحكخات والخصابات الشػع بذكل أساسي عمى السخاسلات السػثقة مثل
ت بيغ مختمف الػحجات لمسشطسة؛ لزساف الخب  الفعاؿ وتجفق السعمػما الييكل التشطيسي عشج ترسيع
 .والإدارات

 :الاتراؿ غيخ الخسسي. 2
ىػ التفاعل العفػي الحي يشذأ بيغ السػضفيغ بعيجاً عغ القشػات الخسسية أو التجرج اليخمي. يتسثل في تبادؿ 

المقاءات الجانبية والحػارات  الأفكار، وجيات الشطخ، أو السعمػمات الستعمقة بالعسل )أو خارجو( عبخ
وعمى الخغع مغ كػنو خارج الإشار الخسسي، إلا أنو يمعب دوراً حيػياً في نقل السعمػمات التي قج  .الػدية

 .لا تػفخىا السدارات التقميجية

 :مقارنة ممخرة بيغ الاتراؿ الخسسي كغيخ الخسسي ججكؿ يػضح               

كجو 
 السقارنة

 الاتراؿ غيخ الخسسي الاتراؿ الخسسي

عبخ القشػات السعتسجة والمػائح تػاصل يتع  التعخيف
 .الخسسية لمسؤسدة

تفاعل عفػي ونذاط اجتساعي يشذأ بيغ السػضفيغ 
 .بعيجاً عغ الخسسيات

الخصابات، السحكخات الجاخمية، التقاريخ،  الػسائل
 .والاجتساعات السججولة

السحادثات الػدية، المقاءات الجانبية، ومشرات 
 .التػاصل غيخ الخسسية

ع الييكل التشطيسي )مغ الأعمى للأسفل أو يتب السدار
 .(العكذ

يتحخؾ في كافة الاتجاىات دوف تقيج بالتدمدل 
 .اليخمي
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نقل التعميسات، تشديق العسل بيغ الإدارات،  اليجؼ
 .وتػثيق القخارات

تبادؿ وجيات الشطخ، تقػية العلاقات الاجتسايية، 
 .وسخعة نقل السعمػمات

ػباً ومػثقاً في سجلات غالباً ما يكػف مكت التػثيق
 .السؤسدة

يعتسج بذكل أساسي عمى السذافية وغيخ مدجل 
 .رسسياً 

 

 . نػع الاتراؿ مغ حيث شبيعة اتجاىو: 3.3

إلى السدار الحي تدمكو السعمػمات بيغ السخسل والسدتقبل، وىػ عشرخ  اتجاه الاتراؿ يُذيخ مفيػـ
 .18فاعل داخل السؤسدات أو الأفخادجػىخي في تحجيج كفاءة العسمية التػاصمية وشكل الت

ىػ التجفق السعمػماتي مغ الؿيادة العميا وصػلًا إلى السدتػيات التشفيحية.  :(الاتراؿ الشازؿ )اليابط. 1
العامة، ويعتبخ الأداة الأساسية لتػجيو السػضفيغ  التعميسات، القخارات، والدياسات ييجؼ ىحا الشػع إلى نقل

 .سؤسدةوتشطيع سيخ العسل داخل ال

ىػ السدار الحي تشقل ؼيو السعمػمات مغ السػضفيغ إلى الإدارة العميا. يسثل ىحا  :الاتراؿ الراعج. 2
السقتخحات، التقاريخ، والذكاوى، مسا يسشح الإدارة صػرة واضحة  الشػع "التغحية الخاجعة" مغ خلاؿ تقجيع
 .عغ واقع العسل واحتياجات السخؤوسيغ

وىػ نس  يجمج بيغ الاتجاىيغ الراعج والياب ، حيث يعتسج  :(سددكجالاتراؿ التفاعمي )ال. 3
في ىحا الشػع، لا تُتخح القخارات بذكل أحادي، بل يدبقيا استصلاع آراء السػضفيغ  .الحػار والسذاركة عمى

 .وجسع البيانات مشيع ومشاقذتيا لزساف فعالية الخص  والبخامج السعتسجة

تتعجد مدتػيات العسمية الاترالية وتتفخع إلى ستة أنساط  :اركيغمغ حيث مدتػى أك حجع السذ. 4.11
 :رئيدية، ىي

                                                             
 .70، ص 4102العلمً للنشر والتوزٌع، عمان ،. ، دار الإعصارنظرٌات الاتصال والإعلام الجماهٌرينضال فلاح الضلاعٌن وآخرون،   18
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ىػ الحػار الجاخمي الحي يجخيو الذخز مع نفدو؛ حيث تجور العسميات الحىشية مغ  :الاتراؿ الحاتي. 1
 .19تفكيخ، وتحميل لمتجارب، وصياغة لمسجركات داخل عقل الفخد

بيغ شخريغ أو أكثخ، يعتسج عمى الحػاس الخسذ لتبادؿ تفاعل مباشخ يجسع  :الاتراؿ الذخري. 2
الأفكار وبشاء العلاقات. ويستاز بالقجرة عمى استؿباؿ "رجػع الرجى" )الخد( فػراً، مسا يدسح لمسخسل 

 .20بتعجيل رسالتو لتكػف أكثخ إقشاعاً 

الأفخاد لتبادؿ  يتع ضسغ مجسػعات محجدة )كالعائمة أو فخيق العسل(، حيث يجتسع :الاتراؿ الجساعي. 3
 21.الخأي، أو حل السذكلات، أو اتخاذ قخارات مذتخكة، مع إتاحة فخصة السذاركة لمجسيع

ىػ تػاصل الفخد مع جسيػر كبيخ في مكاف واحج، كسا يحجث في الشجوات،  :الاتراؿ العاـ. 4
 .22حلظوالسحاضخات، والسدخح؛ وغالباً ما يحكع ىحا التجسع نػع مغ التشطيع في أماكغ مخررة ل

يجسع بيغ خرائز الاتراؿ الذخري والجساىيخي؛ ويتع عبخ وسائ  تقشية تخب   :الاتراؿ الػسصي. 5
 .23بيغ نقصتيغ أو أكثخ، مثل السكالسات الياتؽية أو الجوائخ التمفديػنية السغمقة

عسمية نقل الخسائل إلى جسيػر ضخع وغيخ متجانذ عبخ وسائل الإعلاـ  :الاتراؿ الجساىيخي . 6
ف، إذاعة، تمفاز، سيشسا(، ويعتسج كمياً عمى تقشيات ميكانيكية وإلكتخونية لمػصػؿ إلى أكبخ عجد مغ )صح

 .24الشاس في وقت واحج

 

 

 

 

 
                                                             

 . 60.بسام عبد الرحمن المشالبة، مرجع سبك ذكره،ص  19
 .11ى حسٌن السٌد،مرجع سبك ذكره، ص .حسن عماد مكاوي،لٌل  20
 .75. عباس عبد الرحمن المشالبة، مرجع نفسه، ص  21
 . 10حسٌن السٌد، مرجع سبك ذكره، ص . حسن عماد مكاوي، لٌلى  22
 .10المرجع نفسه، ص  23
 . 12-11من المشالبة، مرجع سبك ذكره، ص .لرحعباس عبد ا  24
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 يػضح جػىخ كل نػع: الحي سخكدال ػاع الاتراؿ الدتة في ججوؿ مقارف تمخيز لأنغ كسي

نػع 
 الاتراؿ

 الػسيمة السدتخجمة الجسيػر السدتيجؼ شبيعة التفاعل

 العقل والتفكيخ الفخد نفدو حػار داخمي مع الشفذ يالحات

 وجياً لػجو فخد أو مجسػعة صغيخة (مباشخ وتبادلي )حػاس خسذ الذخري

 لقاءات السجسػعة زملاء، أسخة، أصجقاء مذاركة وحل مذكلات الجساعي

جسيػر كبيخ في مكاف  إلقاء وتفاعل مشطع العاـ
 واحج

 محاضخات، نجوات، مدخح

ة وصل بيغ الذخري حمق الػسصي
 والجساىيخي 

ىاتف، راديػ، تػاصل  أفخاد أو مجسػعات محجدة
 سمكي

صحف، تمفاز، إذاعة،  جسيػر ضخع ومتشػع بث واسع الشصاؽ ومػحج الجساىيخي 
 سيشسا
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 . كضائف الإعلاـ ك الاتراؿ : 4

ي والبشاء الاجتساعي في الخكيدة الأساسية التي يقػـ عمييا التفاعل الإندان تُعج وضائف الإعلاـ والاتراؿ
فمع يعج الإعلاـ مجخد أداة لشقل الأخبار، بل أصبح "مخآة السجتسع" والسخاقب الفاعل  .العرػر الحجيثة

  .الحي يداىع في تذكيل الخأي العاـ وتػجيو الدمػؾ الاجتساعي

ل أبعاداً لا يقترخ دور الإعلاـ عمى الجانب الإخباري فحدب، بل يستج ليذس: . كضائف الإعلاـ 1.4
تشسػية واجتسايية عسيقة تيجؼ إلى تعديد وحجة السجتسع ودعع نطامو الاقترادي. وتتمخز ىحه الأدوار 

 25:الػضيؽية في العشاصخ الآتية

العسل عمى خمق أرضية معخؼية مػحجة تداىع في تذكيل رأي عاـ  :تعديد التساسظ السجتسعي -
 .جتسعمتجانذ، مسا يقػي الخواب  بيغ مختمف فئات الس

تجديج اليػية السجتسعية ونقل صػرة دؾيقة عغ الؿيع والثقافة  :(الجكر الانعكاسي )مخآة السجتسع -
 .الدائجة، ليعيج السجتسع مغ خلاليا قخاءة وفيع ذاتو

السداىسة في استقخار البشية الاقترادية عبخ التخويج لمدياسات والأنذصة  :دعع الخكائد الاقترادية -
 .الػعي الاقتراديالسالية وتعديد 

لعب دور الػسي  الحيػي لجمج الفئات الػافجة أو الججيجة، وضساف  :تيديخ الاستيعاب الاجتساعي -
 .انخخاشيا وتكامميا داخل الشديج الػششي

 :علاوة عمى ذلظ، يسكغ استعخاض أدوار إضاؼية لػسائل الإعلاـ تتجمى في الشقاط الآتية

د الجسيػر بآخخ السدتججات والأنباء في شتى السجالات، سػاء كانت يخكد عمى إمجا :الجكر الإخباري . 1
 .سياسية، اقترادية، رياضية أو ديشية

يقجـ محتػىً ييجؼ إلى التخويح عغ الشفذ وتدمية الستابعيغ عبخ مجسػعة متشػعة  :الجكر التخفييي. 2
 .مغ البخامج الفشية والتخفييية
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سشرات الإعلامية لمتدػيق لمسشتجات والخجمات محمياً ودولياً تػضيف ال :(الجكر التخكيجي )الإعلاني. 3
 .باستخجاـ أساليب الجعاية والإعلاف الحجيثة

يدعى إلى رفع الػعي السعخفي وتصػيخ ثقافة الأفخاد مغ خلاؿ بخامج وحرز  :الجكر التثؿيفي. 4
 .ىادفة تغصي مختمف العمػـ والآداب

تراؿ السشبثقة عغ الأشخ الفكخية لعمساء ىحا التخرز تتسثل أىع وضائف الا: . كضائف الاتراؿ2.4
  :ؼيسا يمي

تتعجد وضائف الاتراؿ الجساىيخي في السجتسع وفق  :كضائف الاتراؿ حدب ىاركلج لازكيل. 1
الأساس الحي قامت عميو ىحه التقديسات، قبل أف  ىارولج لازويل الأشخوحات الكلاسيكية، وتعج إسيامات

  :لاحقاً. وتتمخز ىحه الػضائف ؼيسا يمي تتذارلد راي يزيف إلييا

 :(Surveillance of the Environment) استصلاع البيئة كمخاقبتيا -
تتسثل ىحه الػضيفة في رصج الأحجاث الجارية وجسع السعمػمات ونذخىا، مسا يسشح الأفخاد القجرة عمى 

لاؿ ىحه الػضيفة عمى إمجاد التكيف مع محيصيع الاجتساعي. وبحدب "لازويل"، تعسل السؤسدات مغ خ
 .26السجتسع بالسعارؼ والخبخات الزخورية التي تداعج في عسمية صشاعة القخار

 :(Correlation of Parts) الخبط بيغ مكػنات السجتسع -
يُعشى ىحا الجور بتعديد التساسظ والتخاب  الاجتساعي؛ حيث تعسل وسائل الإعلاـ كأداة لتخسيخ الؿيع 

ة. كسا تداىع بذكل مباشخ في تذكيل الخأي العاـ وتػجييو بسا يتػافق مع الخؤية العامة والسبادئ السذتخك
 .لمسجتسع، مسا يزسغ حالة مغ الاندجاـ والتػافق بيغ أفخاده وجساعاتو

 :(Entertainment) التخؼيو كالتدمية -
يجات الحياة الحجيثة. أضاؼ "رايت" ىحه الػضيفة لتمبية الحاجة إلى التشؽيذ عغ الزغػط الشاجسة عغ تعق

فيي تيجؼ إلى امتراص التػتخات الاجتسايية وتػفيخ مداحات مغ التخؼيو تداعج السجتسع في الحفاظ 
 .27عمى استقخاره وتػازنو الشفدي والاجتساعي، مسا يسشع تفكظ الخواب  تحت وشأة الزغػط اليػمية
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 :(كضائف كسائل الاتراؿ )حدب لازرسفيمج كميختػف . 2

تعسل وسائل الإعلاـ كسشرة مفتػحة لمشقاش والحػار السجتسعي؛ فيي  :خأي العاـ كالذخعيةتذكيل ال -
تتيح تبادؿ الأفكار التي تسشح "الربغة الذخيية" لمقخارات والتحػلات الاجتسايية، مسا يجعميا فزاءً حيػياً 

 .لتػليج الػعي الجساعي

لاؾيات السجتسع مغ خلاؿ تدمي  الزػء تداىع في حساية أخ :تخسيخ الؿيع كالزػابط الاجتساعية -
عمى الدمػكيات السشحخفة وانتقادىا، مسا يعيج تحكيخ الأفخاد بالسشطػمة الؿيسية والسعاييخ الدائجة التي يجب 

 .الالتداـ بيا

يححر العالساف مغ دور سمبي قج تمعبو الػسائل حيغ تغخؽ  :(التخجيخ الاجتساعي )الػضيفة الخاممة -
سصحي أو "وضيع"، مسا يؤدي إلى انذغاؿ الشاس عغ قزاياىع الأساسية ودخػليع في  الجسيػر بسحتػى 

 .28حالة مغ الخسػؿ الفكخي والدياسي، وىػ ما يُعخؼ بالخمل الػضيفي الإعلامي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . 73السٌد  فهمً ، المرجع سبك ذكره ، ص  محمد 28



 0202-0202     علوم إنسانية               –رك السنة الأولى جذع مشت –      1مدخل إلى علوم الإعلام و الاتصال 
 

26 
 

  السحاضخة الخابعة : السخاحل التصػرية للاتراؿ

 :تسييج

 الثابتة، وتفكيظ خرائرو بعج أف تصخقشا في السحاضخة الثالثة إلى ماـية الاتراؿ مغ خلاؿ تحجيج
الحيػية في السجتسع، نشتقل الآف إلى السحاضخة الخابعة لشخصج البعج  وضائفو السختمفة، وتحجيج أنػاعو

لعسمية. فالإنداف لع يكتفِ بسسارسة الاتراؿ بآلياتو التقميجية، بل شػّره عبخ التاريخ لتمبية الدمشي ليحه ا
، وكيف انتقمت البذخية مغ السخاحل التصػرية للاتراؿ احتياجاتو الستدايجة. سشدتعخض في ىحا السحػر

 .الإشارات والأصػات البجائية إلى عرخ الثػرة الخقسية والتكشػلػجية الحالية

 تصػر الاتراؿ الإنداني عبخ التاريخ. 1

التي وصمت إلييا وسائل الاتراؿ السعاصخة، لا بج مغ العػدة إلى جحورىا لفيع مجى الديػلة والدخعة 
 :29قدع فييا ىحا التصػر إلى أربع مخاحل رئيدية رؤية تحميمية مارشاؿ ماكمػىاف التاريخية. قجـ السفكخ

اعتسج فييا الإنداف كمياً عمى الكمسة السشصػقة والتػاصل  :(السخحمة الذفػية )الحياة القبمية .1
 .خ وجياً لػجو، مسا عدز الخواب  القبميةالسباش

بجأت بػادرىا في اليػناف القجيسة، وىي السخحمة الأشػؿ في تاريخ البذخية حيث  :مخحمة الكتابة .2
 .عاـ 2000امتجت لشحػ 

ـ تقخيباً، مسا ساىع في 1900ـ و1500بخزت كتحػؿ جػىخي في الفتخة ما بيغ  :مخحمة الصباعة .3
 .نذخ السعخفة عمى نصاؽ أوسع

انصمقت مع مصمع القخف العذخيغ، إلا أف تحميل ماكمػىاف تػقف عشج  :مخحمة الػسائل الإلكتخكنية .4
 .مشترف الدبعيشات، قبل الصفخة التكشػلػجية اليائمة التي شيجىا العالع لاحقاً 

دانياؿ  وبشاءً عمى ذلظ، صشّف الباحثػف سيخورة تصػر الاتراؿ إلى خسذ محصات رئيدية، حجدىا
 : 30تيكالآ بيل

                                                             
 . 016-64 حسن عماد مكاوي، لٌلى حسٌن السٌد، مرجع سبك ذكره، ص  29
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ىي الأداة الػحيجة  الكمسة السشصػقة تُعخؼ بسخحمة "ما قبل التعمع"، حيث كانت :السخحمة الذفيية -1
تسيدت ىحه الفتخة بالاتراؿ السباشخ الحي ساىع في  .الدسع لمتػاصل، والاعتساد الكمي فييا عمى حاسة

وسيمة لشقل السعمػمات والإعلاـ كأوؿ  الإشاعة وتساسظ الؿبائل، كسا ضيخت الخواب  الاجتسايية تعديد
 .حاؾل

تسثل ىحه السخحمة تحػلًا جحرياً في التػاصل البذخي، حيث أصبحت "حاسة  :عرخ التجكيغ كالكتابة -2
البرخ" القشاة الخئيدية لتبادؿ السعمػمات بعج اكتذاؼ الكتابة. ويُعج الدػمخيػف رواد ىحا السجاؿ بابتكارىع 

ؽ.ـ. وقج تصػرت الكتابة مغ شكميا "الترػيخي"  3600الميغ حػالي عاـ  الكتابة السدسارية عمى الصيغ
 .البجائي وصػلًا إلى "الأنطسة الرػتية" القائسة عمى الشصق

مخّت وسائ  التجويغ بسخاحل تاريخية متدمدمة؛ بجأت بالشقر عمى الأحجار وعطاـ الحيػانات، ثع ابتكخ 
ؽ.ـ، ليعقبيع  1000و 2000"الألف بائية" بيغ عامي  الفيشيقيػف )وربسا الذاميػف قبميع( الأبججية

اليػنانيػف بإضافة الحخوؼ الستحخكة في القخف الثامغ ؽ.ـ. أما عمى صعيج السػاد، فقج استخجـ 
ؽ.ـ، وصػلًا إلى اختخاع الريشييغ لمػرؽ مغ لحاء الذجخ عاـ  2500السرخيػف ورؽ البخدي عاـ 

ف إلى العالع بعج تػسعيع شخقاً في القخف الثامغ السيلادي، حيث ـ، وىػ الابتكار الحي نقمو السدمسػ 105
 .أسدػا في "سسخقشج" أوؿ مرشع لمػرؽ في التاريخ باستخجاـ ألياؼ الكتاف

شكل اختخاع "يػحشا غػتشبػرغ" لمسصبعة في مشترف القخف الخامذ عذخ نقمة نػيية  :عرخ الصباعة -3
الثقافي؛ مغ كتب وصحف ومجلات. وقج ساىع ىحا التحػؿ أدت إلى ثػرة في انتذار الشتاج الإعلامي و 

في ضيػر ما يُعخؼ بالسجتسع والثقافة الجساىيخية، حيث أتاح الشذخ الػاسع لمجوريات "ديسقخاشية السعخفة"، 
 .وجعل السعمػمات متاحة لعامة الشاس بعج أف كانت حكخاً عمى الشخبة

شترف القخف التاسع عذخ حتى مصمع تدعيشيات القخف امتجت ىحه الحؿبة مغ م :السخحمة الإلكتخكنية -4
 :العذخيغ، وشيجت شفخة في وسائل الاتراؿ البجائية والحجيثة

 .1874ضيخ التمغخاؼ، وتبعو اختخاع الياتف عمى يج "ألكدشجر غخاىاـ بيل" عاـ  :الاترالات الدمكية -

ػيغ لػميار"، حيث بجأت صامتة ثع بجيػد "الأخ 1895انصمقت الديشسا في باريذ عاـ  :الفغ كالديشسا -
 ."بفيمع "مغشي الجاز 1926تحػلت إلى ناشقة في عاـ 
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تلا ذلظ ضيػر الإذاعة ثع التمفديػف، مسا ميج الصخيق لشذػء أنطسة اترالات عابخة  :البث الإعلامي -
 .لمقارات

ا أدى إلى ميلاد "مجتسع انتيت ىحه السخحمة بحجوث انجماج بيغ الػسائل التقشية والحػاسب الإلكتخونية، مس
 .السعمػمات" الحي تديصخ عميو شبكة الإنتخنت اليػـ

تسثل ىحه الحؿبة، التي انصمقت في مشترف ثسانيشيات القخف الساضي والسدتسخة  :السخحمة التفاعمية -5
حتى يػمشا ىحا، شفخة نػيية في مجاؿ الاتراؿ؛ حيث اعتسجت عمى تكشػلػجيا الأقسار الرشايية 

ؼ البرخية لتحقيق نقل آني وعابخ لمقارات للأخبار والبيانات. تُعخؼ ىحه الحؿبة بديادة التكشػلػجيا والأليا
، وشيجت تحػلًا جحرياً مغ الشذخ السكتبي إلى الشذخ (Multimedia) الخقسية والػسائ  الستعجدة

 .الإلكتخوني، مع تػسع ىائل في استخجاـ شبكة الإنتخنت والسشرات التفاعمية
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  السحاضخة الخامدة : عشاصخ العسمية الاترالية ك عػامل نجاحيا

 :تسييج

شيج الاتراؿ البذخي رحمة تصػر شػيمة غيخت وجو التاريخ. انتقل الإنداف خلاليا عبخ مخاحل مستجة مغ 
الخمػز البجائية إلى الثػرة الخقسية الحجيثة. ولع يكغ ىحا التحػؿ مجخد انتقاؿ في الػسائل والتقشيات الفشية. 

ية. لتجاوز مجخد نقل الخسائل إلى بل واكبو نزج عسيق في فيع بشية الاتراؿ وتحجيج مكػناتو الأساس
السخاحل " تحقيق الفاعمية والتأثيخ السصمػبيغ. بشاءً عمى ىحا التخاب  التاريخي والسفاـيسي، نشتقل مغ دراسة

نيجؼ مغ ذلظ إلى معخفة  ."عشاصخ العسمية الاترالية وعػامل نجاحيا" إلى تفكيظ "التصػرية للاتراؿ
 .في وقتشا الحالي كيف تعسل ىحه السشطػمة الستكاممة

 . عشاصخ العسمية الاترالية : 1

 :31بشاءً عمى ما سبق، يسكغ حرخ ركائد العسمية الاترالية في خسدة عشاصخ أساسية

 .وىػ الصخؼ الحي يبجأ التػاصل ويُعخؼ أيزاً بالسرجر :لسخسل. ا1

 .الجػىخ أو السحتػى السعخفي والفكخي الحي يػد السخسل نقمووتتسثل في  :الخسالة. 2

 .ىي القشاة السدتخجمة لشقل الخسالة، وتتشػع بيغ الػسائ  السكتػبة، الذفػية، أو البرخية :الػسيمة. 3

 .ىػ الجية السدتيجفة بالخسالة، سػاء كاف شخراً، جسيػراً، أو مؤسدة :السدتقبل. 4

وىي الاستجابة أو رد الفعل الرادر عغ السدتقبل تجاه الخسالة  :(جىالتغحية الخاجعة )رجع الر. 5
 .السدتمسة

 . مخاحل العسمية الاترالية :2

تسخ عسمية الاتراؿ بدمدمة مغ السخاحل الستتابعة التي تزسغ انتقاؿ السعشى بيغ الأشخاؼ، وتتسثل 
 :32في

                                                             
 .46-41راضٌة حمٌدة، المرجع سبك ذكره، ص   31
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ذكل لجيو فكخة أو رسالة مجفػعة بسحفد عشجما تت السخسل لجىتبجأ العسمية  :(بمػرة الفكخة )الإدراؾ. 1
 .معيغ يدتجعي التػاصل

محجدة، سػاء كانت لفطية )لغة  رمػز إلىصياغة السعاني والأفكار وتحػيميا  :(التخميد )التذفيخ. 2
 .(مشصػقة أو مكتػبة( أو غيخ لفطية )إشارات وإيساءات

السحتػى والجسيػر  لخسالة، مع مخاعاة شبيعةالأكثخ فعالية لشقل ا الػسيمة اختيار :تحجيج قشاة الاتراؿ. 3
 .السدتيجؼ

يبجأ بتخجستيا وتفديخ رمػزىا لاستخلاص  الحي السدتقبل إلىوصػؿ الخسالة  :(فظ التخميد )الاستؿباؿ. 4
 .السعشى السقرػد

وىي رد الفعل الحي يبجيو السدتقبل، حيث تشعكذ الأدوار ويتحػؿ  :(التغحية الخاجعة )الاستجابة. 5
 .تمقي إلى مخسل لإتساـ حمقة التفاعلالس

  . أركاف العسمية الاترالية :3

، يبجأ الحػار برياغة أفكاره في رمػز  الاتراليةىػ الذخز التي تشصمق مشو العمسية . السخسل : 1.3
 . إلى جسيػر معيغ بالاتراؿالقائع  عغ السعشى الحي يقرجه ،ىحه الخمػز تكػف الخسالة التي يػجييا تعبخ

 :33أربعة محخكات أساسية سج كفاءة السخسل في نجاح عسمية التػاصل عمىتعت

لا تقترخ فق  عمى الإلساـ بالسحتػى العمسي والشتائج البحثية، بل تستج لتذسل  :السعخفة الػاسعة -
 .ىشجسة الخسالة؛ أي القجرة عمى صياغتيا، تختيب أفكارىا، واختيار المغة الأندب لصخحيا ومشاقذتيا ميارة

الفعمية مع الآخخيغ.  السحاكاة والسذاركة وىي الحريمة التي يجسعيا السخسل عبخ :الخبخة كالسسارسة -
تتذكل ىحه الخبخة مغ خلاؿ التكػيغ السدتسخ، وفيع شبيعة السػضػع، والتسكغ مغ أدوات التعبيخ )كلاماً 

 .وكتابةً(، بالإضافة إلى الػعي بالػس  الاجتساعي السحي 

وإصخاراً عمى  رغبة صادقة تسثل السحخؾ الشفدي لشجاح الاتراؿ؛ فكمسا امتمظ السخسل :يةالجكافع الحات -
 .الستابعة والتكيف مع الستغيخات، زادت قجرتو عمى إيراؿ رسالتو بفعالية

                                                             
 .31-22 مرجع سبك ذكره، صالحسن عماد مكاوي، لٌلى حسٌن السٌد،   33
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وىي القشاعات والسػاقف التي يتبشاىا السخسل، حيث تمعب دوراً حاسساً في  :الاتجاىات الفكخية -
 .قجرتو عمى تػجيو مدار عسمية الاتراؿ بذكل إيجابيو  مجى تأثيخه تحجيج

ىػ الصخؼ الثاني في دائخة الاتراؿ. لا يقترخ دوره عمى تمقي الخسالة  . السدتقبل )الستمقي(:2.3
فحدب، بل يعسل كػ "مرفاة" ليا؛ حيث يفدخىا ويحمميا بشاءً عمى خمفيتو التعميسية، وضخوفو الشفدية 

قارئاً،  رية. وتتعجد أشكاؿ الستمقي بحدب وسيمة الاتراؿ، فقج يكػف والاجتسايية، وقشاعاتو الذخ
 .مذاىجاً  مدتسعاً، أو أو

غو ياؿ، وىي الحريمة الػاقعية لسا يرتُسثل الخسالة الجػىخ السػضػعي لعسمية الاتر. الخسالة : 3.3
ىي السحتػى  .السُخسل مغ أفكار ووججانيات في قالب مغ الخمػز والكمسات لشقميا إلى الصخؼ الآخخ

السعخفي الحي يخيج السخسل نقمو إلى السدتقبل ، و ىي مجسػعة مغ الخمػز السختبة التي لا يتزح معشاىا 
 إلا مغ نػع الدمػؾ الحي يسارسو السدتقبل.

 الاتراؿ يعتسجتتعجد قشػات نقل الخسائل إلى الجسيػر السدتيجؼ؛ فبيشسا . الػسيمة )القشاة(: 4.3
عمى  الاتراؿ الجساىيخي  لسباشخة كالدسع والبرخ لاستؿباؿ الخسالة، يختكدعمى الحػاس ا الذخري

 .وسائ  إعلامية واسعة الشصاؽ تذسل الرحافة السكتػبة، الإذاعة، التمفاز، والديشسا

 :تتشػع قشػات الاتراؿ الأساسية لتذسل الأنساط التالية

 .لسخاسلات الػرؾيةتذسل الػثائق، التقاريخ، وا :(الػسائل التحخيخية )السكتػبة -

يتسثل في الحػارات والسقابلات الذخرية والسحاضخات التي تعتسج عمى  :التػاصل الذفيي السباشخ -
 .الكمسة السشصػقة

 .تعتسج عمى حػاس الدسع والبرخ معاً، مثل الإذاعة والتمفديػف  :الػسائط الدسعية كالبرخية -

 .ؿ الإلكتخوني وشبكة الإنتخنتتذسل أنطسة الاترا :التقشيات الخقسية السعاصخة -

تُعخؼ التغحية الخاجعة بأنيا السعمػمات السختجة مغ السدتقبل إلى (: Feedbackجى). رجع الر3.3
السخسل، والتي تُسكّشو مغ تقييع مجى فاعمية الخسالة في تحقيق أىجافيا. وىي تجدج استجابة السدتقبل 
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لتعجيل الخسالة أو استبجاليا أو إعادة تػجيييا  ومدتػى استيعابو لمسحتػى، مسا يسشح السخسل فخصة
  .لزساف وصػؿ السعشى بجقة

 . عػامل نجاح العسميات الإعلامية ك الاترالية: 4

تُعج العسميات الإعلامية والاترالية الذخياف الحيػي الحي يخب  السؤسدات بسحيصيا الخارجي والجاخمي، 
العاـ نحػ أىجاؼ محجدة. ومع تدايج تعقيج السذيج  والػسيمة الأساسية لتذكيل الػعي وتػجيو الخأي

السعمػماتي وتعجد الػسائ ، لع يعج كاؼياً مجخد إرساؿ السعمػمات، بل أصبح الشجاح رىشاً بسجى امتلاؾ 
 .استخاتيجية متكاممة تزسغ وصػؿ الخسالة بفعالية وإحجاث الأثخ السصمػب

ىػ نتاج تزافخ مجسػعة مغ السختكدات إف نجاح أي فعل اترالي لا يتحقق بسحس الرجفة، بل 
الأساسية التي تبجأ مغ التخصي  الدميع وتشتيي بالتقييع السدتسخ. وتتسثل ىحه العػامل في القجرة عمى 
صياغة رسالة واضحة، واختيار الػسيمة الأندب لصبيعة الجسيػر، وضساف تجفق السعمػمات في بيئة 

 .ل تجاوز العؿبات التذػيذية وتحقيق الاستجابة السشذػدةيدػدىا الفيع السذتخؾ والسرجاؾية، بسا يكف

بشاءً عمى ىحا الترػر الكلاسيكي، يسكششا استعخاض ىحه العػامل وفقاً لعشاصخ العسمية الاترالية 
 (: )السخسل، الخسالة، الػسيمة، والسدتقبل

 سترمة بالسرجر أك السخسل: ال. عػامل 1.4

خكائد الأساسية في نجاح العسمية الاترالية؛ فالستمقي لا أو السخسل( مغ ال) خرائز السرجر تعج
وجاذبية، يتحجد مجى تقبل  مرجاؾية يدتقبل الخسالة بسعدؿ عغ "قائميا". ؼبقجر ما يتستع بو السرجر مغ

 .الجسيػر لمسعمػمات والاقتشاع بيا

 :34أىع العػامل السختبصة بالسرجر التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى فاعمية التأثيخ و مغ

تختكد عمى مجى تسكغ القائع بالاتراؿ مغ مػضػعو )الخبخة( وقجرتو عمى غخس  :السرجاؾية - 
 .الصسأنيشة لجى الستمقي، مسا يعدز مغ وزف الخسالة وتأثيخىا

تتجمى في خمق حالة مغ التساىي بيغ السخسل والجسيػر عمى السدتػيات الشفدية  :الجاذبية -
 .جحاب ىػ مغ يسشح الجسيػر شعػراً بالخاحة الشفدية والقبػؿ السجتسعيوالاجتسايية والفكخية؛ فالسخسل ال

                                                             
34 Alex .tan . mass communication theories and research ed new york 1985 .p 25. 
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يعبخ عغ قجرة السخسل عمى التحكع في مجخيات العسمية الاترالية وفخض سيصختو، مسا  :نفػذ السرجر -
 .يجعل الجسيػر يجرؾ قػتو وتأثيخه السباشخ

 . عػامل السترمة بالخسالة : 2.4

عسمية الاتراؿ، فيي الػعاء الحي يحسل الأفكار والسعاني مغ السُخسل  الخكغ الأساسي في الخسالة تُعج
عػامل مترمة  إلى السدتقبل. ولا يتػقف نجاح التػاصل عمى مزسػف الخسالة فحدب، بل يستج إلى

ببشائيا وصياغتيا، وىي التي تحجد مجى قجرة الخسالة عمى جحب الانتباه، وإحجاث الأثخ السصمػب، 
 .ػير في الفيعوضساف عجـ حجوث تذ

 :35تتسثل أىع ىحه العػامل في

 .ترسيع الخسالة بصخيقة لافتة تزسغ استثارة اىتساـ الستمقي وتخكيده :جحب الانتباه - 

صياغة السحتػى بمغة مفيػمة وتعبيخات تتشاسب مع خمؽية ومدتػى السدتقبل لزساف  :ملاءمة الستمقي -
 .وضػح السعشى

ب والرياغة الأمثل التي تتساشى مع شبيعة أداة الاتراؿ السدتخجمة اختيار الأسمػ  :تػافق الػسيمة -
 .وقجرات السخسل التقشية

 . عػامل السترمة بالػسيمة : 3.4

تتجمى نتائج دراسة ألكديذ تاف حػؿ تفاوت القجرة التأثيخية لمػسائل الإعلامية في الشقاط الجػىخية 
 :36التالية

لػسائل الدسعية والبرخية في قجرتيا عمى تعجيل الاتجاىات تتفػؽ ا :أسبؿية التأثيخ في السػاؾف. 1
وتغييخ القشاعات، تمييا في السختبة الاترالات الذفيية، بيشسا تأتي الػسائل السكتػبة في السختبة الأخيخة 

 .مغ حيث التأثيخ الإقشاعي السباشخ

                                                             
 .15 ص، 4112شر والتوزٌع، دار المرٌخ للن.الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة، الإعلام والاتصال و نظام المعلوماتزكً إبراهٌم،   35
 . 35ص،2004، دار مجدلاوي للنشر والتوزٌع، عمان، ،الاتصال استراتٌجٌاتصالح أبو الأصبع،   36
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يات التعمع واستخجاع السعمػمات، تتسيد الػسائل السكتػبة بكػنيا الأندب لعسم :كفاءة التعمع كالاستحكار. 2
حيث يتفػؽ السصبػع عمى السحتػى السدجل )صػتياً أو برخياً( مغ حيث سيػلة الحفظ والقجرة عمى 

 .التحكخ

تبخز أفزمية الػسائل السكتػبة بذكل جمي عشج التعامل مع الخسائل ذات  :استيعاب السحتػى السعقج. 3
أكبخ عمى استيعاب وتحميل الخسالة السقخوءة مقارنة بالخسائل  السزاميغ الرعبة؛ إذ يستمظ الجسيػر قجرة

 .السدسػعة أو السخئية التي قج يرعب تتبع تعقيجاتيا

 . عػامل السترمة بالستمقي: 4.4
الخكيدة الأساسية في نجاح العسمية الاترالية؛ فالستمقي ليذ مجخد محصة  العػامل السترمة بالستمقي تُعج

 .يقػـ بتفديخ وتحميل الخمػز بشاءً عمى خمفيتو الخاصة عشرخ نذ  الة، بل ىػنيائية لاستؿباؿ الخس

 :37تتجاخل عجة جػانب في تحجيج كيؽية استجابة الستمقي، أبخزىا

ىي مجسػع القشاعات والأفكار السدبقة التي تذكل رؤية الستمقي للأمػر  :الخمؽية الحىشية لمسدتقبل - 
 .وتػجو سمػكو تجاه الخسالة

ىي التحجيات الجدجية )مثل ضعف الدسع أو البرخ( التي تسشع وصػؿ الخسالة  :ئق الحديةالعػا -
 .لمسدتقبل بذكل سميع، ميسا كانت جػدة إعجادىا

 .مجى رغبة الستمقي واستعجاده الشفدي لتعمع واستيعاب السعمػمات الججيجة :الذػف السعخفي -

ػاجج فييا السدتقبل أثشاء عسمية الاتراؿ وتؤثخ عمى الطخوؼ والبيئة الخارجية التي يت :الدياؽ السحيط -
 تخكيده

 

 

 

 
                                                             

 . 37 حسن عماد مكاوي، لٌلى حسٌن السٌد، مرجع سبك ذكره، ص  37
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  السحاضخة الدادسة : معػقات الاتراؿ

 :تسييج

يتػقف بالجرجة الأولى عمى مجى التكامل إف الشجاح في تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ العسمية الاترالية 
عػامل  السخسل، الخسالة، الػسيمة، والسدتقبل(، بالإضافة إلى تػفخ) عشاصخىا الأساسية والاندجاـ بيغ

ومع ذلظ، فإف الػاقع العسمي  .الحاتية والسػضػيية التي تحي  بيحه العسمية وتجعع فعاليتيا الشجاح
بذكل مثالي؛ حيث تػاجو ىحه العشاصخ قشػات وضخوفاً قج تحج مغ والسيجاني للاتراؿ لا يديخ دائساً 

كفاءتيا. مغ ىشا، يربح مغ الزخوري الانتقاؿ مغ دراسة مقػمات الشجاح إلى رصج الجانب السقابل، 
وىي تمظ السذكلات والعؿبات )سػاء كانت نفدية، تشطيسية، بيئية، أو  .معػقات الاتراؿ والستسثل في

عمى الخسالة، وتسشع وصػليا بالذكل الرحيح، مسا يدتجعي دراستيا وتحميميا لتفادي دلالية( التي تذػش 
 .تراؿلعسمية الاالخمل الػضيفي 

 . عػائق عمسية الإعلامية ك الاترالية: 1

تتعخض العسمية الاترالية لعجة معػقات تُعخؼ بػ "التذػير"، وىػ تجاخل يؤدي إلى عجـ وضػح الخسالة 
ذػير كافة العػائق التي تعتخض الإرساؿ أو الاستؿباؿ، سػاء كانت مختبصة وصعػبة تأويميا. ويذسل الت

بآليات العسمية نفديا، أو بالطخوؼ البيئية والسشاخية السحيصة. وفي ىحا الدياؽ، يرشف "بخكػ" التذػير 
 كعامل داخمي أو خارجي، قج يشبع مغ إشكالات دلالية أو لغػية، أو سػء تشطيع الأفكار. كسا أشار إلى

دور العػامل الشفدية مثل القمق والتػتخ، بالإضافة إلى التذػير الاجتساعي الحي يتحكع في كيؽية 
 .استيعاب الخسالة أو الاستجابة ليا بالقبػؿ أو الخفس

 :إلى نػعيغ رئيدييغ يؤثخاف عمى وصػؿ الخسالة التذػير سكغ ترشيفي

مقرػداً أو ناتجاً عغ صجفة، يعيق وصػؿ  ىػ أي تجاخل فشي، سػاء كاف :(التذػير الآلي )التقشي. 1
 .الإشارة مغ السخسل إلى السدتقبل عبخ الػسيمة السدتخجمة

الأخصاء الإملائية في الرحف، اضصخاب الرػرة في التمفاز، رداءة الرػت أو ضعف  :أمثمة عميو -
الدسع ) ف الحػاسضع الإشارة في الإذاعة. كسا يذسل العػائق البيػلػجية والشفدية لجى السدتقبل، مثل

 .الرجاع، والقمق والبرخ( أو الحالة السداجية كالاضصخاب،
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يختب  بآلية فيع الخسالة وتفديخىا، ويحجث عشجما يسشح السدتقبل معاني  :(التذػير الجلالي )السعشػي .2
 .سػء الفيع لمكمسات تختمف عغ مقاصج السخسل، مسا يؤدي إلى

بيغ كفاءة الخسالة  علاقة عكدية يخ الجقيق لمغة؛ وتػججيطيخ ىحا التذػير نتيجة الاستخجاـ غ -
والتذػير، فكمسا ارتفعت حجة التذػير الجلالي، قمّت قجرة الخسالة عمى تحقيق ىجفيا التػاصمي 

 .38بػضػح

 . أىسية الإعلاـ ك الاتراؿ: 2

 :39ليةتتجمى ؾيسة الاتراؿ في كػنو شخياف الحياة السجتسعية، وتبخز أىسيتو في الشقاط التا

يُعج الاتراؿ عسمية جػىخية لمتعبيخ عغ السذاعخ وتبادؿ الخبخات؛ فالقجرة عمى  :ضخكرة حيػية لمبقاء -
التفاعل مع الآخخيغ تعدز فخص الفخد في التكيف والعير، بيشسا يسثل الانعداؿ قرػراً في الجانبيغ 

 .الفكخي والعاشفي

اؾ البذخي، مسا يدسح لمسجتسعات بتبادؿ الثقافات يفتح الاتراؿ آفاؽ الاحتك :جدخ لمتفاعل الحزاري  -
 .والتقاليج، ويخمق حالة مغ السثاقفة والتصػر السدتسخ

يسثل الاتراؿ جػىخ الخواب  الإندانية، فيػ الحي يُخخج الفخد مغ عدلتو  :عساد العلاقات الاجتساعية -
 .السحيصيغ بوويمبي شبيعتو الفصخية التي تسيل دائساً إلى بشاء علاقات مدتسخة مع 

يتيح الاتراؿ فيع آراء الآخخيغ وتبادؿ الأفكار، مسا يداىع بذكل فعاؿ  :أداة لمتقارب كفس الشداعات -
 .في تقخيب وجيات الشطخ، وتخؽيف حجة التػتخ، وإيجاد حمػؿ سمسية لمخلافات

 :40تتجمى الأىسية الاستخاتيجية للإعلاـ في الشقاط الجػىخية التالية

يسثل الإعلاـ ركيدة محػرية في تكػيغ كياف الجولة ورمداً  :الػششية كبشاء الجكلة دعامة لمديادة -
لديادتيا. وتبخز مكانتو في كػنو اليجؼ الأوؿ لزساف الديصخة أو التغييخ الدياسي )كالاستيلاء عمى 

لًا في تخسيخ السخاكد الإذايية والتمفديػنية(، كسا تمعب السشرات الخقسية والرحافة الإلكتخونية دوراً فاع
  .الثػابت الػششية وحساية اليػية السجتسعية
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يعتبخ الإعلاـ محخكاً أساسياً لبشاء السجتسعات عبخ تػجيو الخأي العاـ،  :رافج تػعػي كتثؿيفي لمسجتسع -
 .وتثؿيف الجساىيخ بسختمف تػجياتيع ومدتػياتيع الفكخية، مسا يداىع في صقل الػعي الجسعي

يمعب الإعلاـ دوراً حاسساً في تذكيل مػاقف مؤيجة أو معارضة تجاه  :اكضيةأداة دبمػماسية كتف -
 . القزايا محل التفاوض، مسا يجعمو قػة ناعسة قادرة عمى دعع الأشخاؼ الستفاوضة أو الزغ  عمييا

يداىع الإعلاـ في تعديد السذاركة الدياسية مغ خلاؿ تذجيع الأفخاد  :مجرسة لمسسارسة الجيسقخاشية -
 . التفاعل وإبجاء الخأي، مسا يكخس مبادئ الحػار وحخية التعبيخ كجدء مغ الثقافة الجيسقخاشيةعمى 

أحجث الإعلاـ ثػرة في أساليب التعمع، حيث ميج الصخيق لمتعميع  :محػر لمشيزة التخبػية كالتعميسية -
 . اكتداب السعخفة الإلكتخوني والػسائ  التفاعمية التي أصبحت مخجعاً أساسياً للأجياؿ الشاشئة في

يسثل الإعلاـ وسيمة حيػية لشقل السعمػمات والعمػـ والأخبار  :قشاة مػثػقة لشذخ السعخفة كالحقائق -
 الرادقة، مع الالتداـ بالأمانة العمسية عبخ ذكخ السرادر السػثػقة لزساف الذفاؼية

 . أىجاؼ الإعلاـ ك الاتراؿ: 3

 :41ا، ويسكغ تمخيريا في السحاور التاليةتتعجد غايات العسمية الاترالية وأىجافي

يدعى الاتراؿ ىشا إلى التأثيخ في قشاعات الستمقي، سػاء عبخ غخس مفاـيع وتػجيات  :ىجؼ تػجييي -
 .ججيجة، أو تعجيل قشاعات سابقة لجيو

يخكد عمى تدويج فئات محجدة مغ الجسيػر بالسعمػمات التي تيسيع وتلامذ  :ىجؼ تثؿيفي -
 .سا يداىع في تػسيع مجاركيع وإثخاء وعييعاحتياجاتيع، م

ييجؼ إلى نقل السعارؼ والسيارات، وتدويج السدتقبل بخبخات ومفاـيع حجيثة تغشي  :ىجؼ تعميسي -
 .رصيجه السعخفي والسعمػماتي

يعسل الاتراؿ كأداة لتعديد التفاعل بيغ الشاس وتقخيب وجيات الشطخ، مسا يديع في  :ىجؼ اجتساعي -
 .اب  الإندانية وتعسيق التفاىع السجتسعيتستيغ الخو 
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يختز بتصػيخ بيئة العسل داخل السؤسدات، مغ خلاؿ تشطيع السياـ، تػزيع السدؤوليات  :ىجؼ إداري  -
 .بػضػح، وتعديد روح التعاوف والتشديق بيغ السػضفيغ

ػى يبعث ييجؼ إلى إضفاء جػ مغ الستعة والتخويح عغ الشفذ، مغ خلاؿ تقجيع محت :ىجؼ تخفييي -
  .البيجة والدخور في نفذ الستمقي

 :42كالتالي أىجاؼ الإعلاـ وأدواره الجػىخيةتتسثل 

يعسل الإعلاـ كجدخ لشقل السدتججات العمسية، والدياسية، والاجتسايية عبخ  :نقل السعخفة الكػنية -
بشا الذخرية السباشخة، بل أف معطع إدراكشا لمػاقع لا يشبع مغ تجار  رايت ميمد العالع. ويؤكج عالع الاجتساع

 .وسائل الاتراؿ الجساىيخي مغ معمػمات قجمويتذكل عبخ ما ت

السداىسة في بشاء وتعجيل القشاعات الجيشية، والدياسية، والاجتسايية لجى الأفخاد،  :تػجيو الخأي العاـ -
 .والتدػيق التخويج التجاري  بالإضافة إلى دورىا السحػري في

 .لتداـ بسجّ الجسيػر بالأخبار الجؾيقة والػقائع السثبتة لتعديد الػعيالا :التشػيخ بالحقائق-

تػسيع السجارؾ السعخؼية لمسجتسع، والدعي لإقشاع الجساىيخ بتبشي سمػكيات  :تشسية الإدراؾ السجتسعي -
  .أو أنساط تفكيخ إيجابية
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 جعاية، الإشاعة، الإعلاف، الإشيار....()ال السفاـيع السذابية للإعلاـ ك الاتراؿالسحاضخة الدابعة : 

 :تسييج

إف نجاح العسمية الاترالية ووصػؿ الخسالة الإعلامية بذكل سميع يتػقف بالجرجة الأولى عمى مجى 
السعػقات نفدية، اجتسايية، أو تقشية  السحاضخة الدادسة(، سػاء كانت ىحه) معػقات الاتراؿ خمػىا مغ

تذػش عمى السعشى الحؿيقي لمسخسل وتؤدي إلى انحخافو. ومغ ىحا السشصمق، عشجما تتجخل ىحه السعػقات 
 أو يتع تػجيو الخسالة بذكل مقرػد لخجمة أىجاؼ معيشة، تبخز في الفزاء الاجتساعي والإعلامي

الجعاية، —لسحاضخة الدابعة(. وتذتخؾ ىحه السفاـيع)ا اؿمجسػعة مغ السفاـيع السذابية للإعلاـ والاتر
مع الاتراؿ في العشاصخ والآليات، لكشيا تختمف عشو جػىخياً في —الإشاعة، الإعلاف، والإشيار

الأىجاؼ، والػسائل، ومدتػى الرجؽ والسػضػيية؛ حيث ييجؼ بعزيا إلى التلاعب بالحقائق مدتغلًا 
 .بعزيا الآخخ عمى التخويج والتحفيد التجاري أو الدياسيثغخات الاتراؿ، بيشسا يخكد 

 الجعاية: السفيػـ كالجلالات. 1
تُعج "الجعاية" مرصمحاً حجيثاً يُذتق لغػياً مغ "الجعاء"، وىػ شمب الذيء سػاء كاف حقاً أـ باشلًا. وىحا 

ية تاريخية؛ لحا ما يفخقيا عغ "الجعػة" التي تختب  غالباً بالسصالبة بسا يُعتقج أنو حق ثابت، وليا أبعاد ديش
 .فزّل السعاصخوف استخجاـ مرصمح "الجعاية" لمتعبيخ عغ خم  الحق بالباشل

التدييف، والسبالغة، وحتى الصعغ والتدويخ، مسا جعميا تختب  في الأذىاف  تعتسج الجعاية في جػىخىا عمى
مػؾ الأفخاد والجساىيخ برػرة سمبية ومشفخة. ويسكغ تعخيفيا إجخائياً بأنيا محاولة مسشيجة لمديصخة عمى س

مذكػكاً في  والتأثيخ في تػجياتيع داخل مجتسع وزماف محجديغ، وذلظ لتحقيق أىجاؼ غالباً ما تكػف 
 .43الشذخ السكثف والتزخيع نداىتيا، وتعتسج في ذلظ بذكل أساسي عمى أسمػبي

تسخيخ رسائل  تُعخؼ الجعاية بأنيا جيج اترالي مشيجي ومخص ، يدعى مغ خلالو أصحاب السرمحة إلى
وأفكار تع إعجادىا مدبقاً، وتػضيفيا بأساليب محجدة لزساف التأثيخ السصمػب في جسيػر مدتيجؼ. تيجؼ 

ىحه السسارسات إلى تػجيو الخأي العاـ والتحكع في الدمػؾ الاجتساعي لمفئة السعشية بسا يخجـ تصمعات 
حؿيؿية التي تدػقو لتبشي تمظ الأفكار أو القائسيغ عمى الجعاية، دوف اشتخاط وعي الجسيػر بالجوافع ال

  .الانرياع ليا
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 :44مغ الخرائز البشيػية والػضيؽية التي تسيدىا، وىي كالتالي بسجسػعة الجعاية تتدع

يعتسجاف عمى  اتراليغتتذارؾ الجعاية مع الإعلاـ في كػنيسا نذاشيغ  :التذابو الييكمي مع الإعلاـ -
 .(لة، وسيمة، ومدتقبلنفذ الأركاف الأساسية )مخسل، رسا

، تعسج الجعاية إلى تحػيخ عمى عكذ الإعلاـ الحي يشذج الحؿيقة :تدييف الحقائق كتػجيو السحتػى  -
الأكاذيب  السعمػمات وتعجيل مزاميشيا لتخجـ أجشجات محجدة، وقج ترل إلى حج الاعتساد عمى

 .والذائعات

بامتياز، تعكذ  ذاتية ة، تُعج الجعاية عسميةبيشسا يسيل الإعلاـ إلى السػضػيي :الحاتية كالسرمحة -
 .بػضػح مرالح القائسيغ عمييا وتػجياتيع الذخرية

لا تيجؼ الجعاية إلى رفع وعي الجسيػر أو تثؿيفو، بل تخكد  :التأثيخ السػجو بجلًا مغ التشػيخ -
 .وتغييخ القشاعات والدمػكيات بسا يتػافق مع رغبات الجية السُعمشة تصػيع الآراء عمى

تعتسج الجعاية عمى أسمػب التأثيخ السدتسخ والزغ  السعشػي لفخض وجيات نطخ  :الإلحاح كالديصخة -
 .معيشة ودفع السدتيجفيغ لتبشييا

سمػكيات  تُرشف الجعاية كأداة إقشايية تيجؼ بذكل مباشخ إلى دفع الأفخاد لتبشي :فغ الإقشاع الدمػكي -
 .تخجمةتحت تأثيخ الأساليب الشفدية السد محجدة

تعسل الجعاية عمى خمق حالة مغ "التذتيت الفكخي" لفخض نػع مغ الغسػض، مسا  :التعصيل الحىشي -
 .يحخـ الفخد مغ التفكيخ بسشصقو الخاص ويجعمو أكثخ استدلاماً لمفكخة السصخوحة

شع مع بأنيا عسمية تجاوؿ أخبار غيخ مػثقة بأسمػب غيخ نطامي، وىي تتقا الإشاعة تُعخؼ. الإشاعة : 2
مفاـيع الاتراؿ والإعلاـ في قجرتيا عمى الانتذار الػاسع، إلا أنيا تشفخد بخرائز تسيدىا؛ فيي تعتسج 
عمى الشذخ شبو الدخي وتتجشب الإفراح عغ السرجر. كسا تتدع مزاميشيا بالديف أو خم  الحقائق 

 45.بالبث الآني والعمشي بالتحخيف، وتشتقل تجريجياً عبخ الأفخاد زمشياً، بخلاؼ الإعلاـ الحي يتدع
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تُعج الإشاعة ضاىخة مجتسعية مػغمة في القِجـ، واكبت الإعلاـ تاريخياً؛ ورغع اعتقاد البعس خصأً أف 
التصػر الإعلامي السعاصخ يقزي عمييا، إلا أف الػاقع يثبت وجػد علاقة عكدية بيشيسا؛ فجػدة الإعلاـ 

فو أو غيابو في تفذييا. وتذتخؾ الإشاعة مع الجعاية وقػتو تحجّ مغ انتذار الذائعات، بيشسا يداىع ضع
في اعتسادىسا أساليب التزخيع والتحخيف، لكشيسا تختمفاف في السقرج؛ فالجعاية مسارسة نفعية ذات 

أىجاؼ معيشة ومعمشة، في حيغ تشبع الإشاعة مغ دوافع نفدية غيخ صخيحة، وكلاىسا يبتعج جػىخياً عغ 
 .46للإعلاـ السفيػـ القائع عمى الحقائق

تتسيد الإشاعة بسجسػعة مغ الخرائز الشفدية والاجتسايية والتقشية التي تجعميا سخيعة الانتذار 
 :(. ؼيسا يمي أبخز ىحه الخرائز2025-2024والتأثيخ، خاصة في ضل العرخ الخقسي الحالي )

 الخرائز البشيػية . 1.2

سية )قانػف الإشاعة(؛ حيث يدداد انتذارىا كمسا تعتسج قػة الإشاعة عمى معادلة أسا :الغسػض كالأىسية -
 .جى الجسيػر السدتيجؼل أىسيتو السػضػع وارتفعت درجة غسػض زاد

غالباً ما تشبع مغ مرادر غيخ رسسية أو مجيػلة، مسا يسشحيا مخونة في  :غياب السرجر الخسسي -
 .التجاوؿ بعيجاً عغ رقابة السؤسدات

بعسميات "فمتخة" أثشاء انتقاليا، حيث تُخترخ بعس التفاصيل  تسخ الإشاعة :التحخيف كالتزخيع -
 .()الخفّس( ويتع تزخع تفاصيل أخخى لإثارة الانتباه )التأكيج

تحتػي عادةً عمى "نػاة" مغ الحؿيقة أو تختب  بحجث راىغ، مسا يجعميا تبجو مشصؿية  :قابميتيا لمترجيق -
  .لمستمقي

 الخرائز الشفدية كالاجتساعية . 2.2

تدج الإشاعة فجػة السعمػمات في أوقات الأزمات أو القمق، وتمبي رغبة  :تمبية الحاجات الشفدية -
 .الستمقي في "الفيع" أو "تػقع" الأحجاث السدتقبمية

تعسل كستشفذ لمسذاعخ الجسايية مثل الخػؼ، التسشي، أو العجائية تجاه شخؼ  :التعبيخ عغ السذاعخ -
 .معيغ
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يسشح نقل الإشاعة "ؾيسة اجتسايية" لمشاشخ، حيث يطيخ بسطيخ الذخز  :تساعيةتعديد الخكابط الاج -
  .السصمع عمى بػاشغ الأمػر

 (الخرائز التقشية )الإشاعة الخقسية. 3.2

بفزل مشرات التػاصل الاجتساعي، تشتذخ الذائعات بدخعة تفػؽ سخعة الخبخ  :الدخعة الفائقة -
 .اليقيغ بآلاؼ السخات

لع تعج الإشاعة محرػرة جغخاؼياً، بل يسكغ أف تؤثخ عمى الخأي العاـ العالسي  :خ لمحجكدالتأثيخ العاب -
 .في دقائق معجودة

، بخزت خاصية "إعادة الرياغة الحكية"، حيث يتع 2025في عاـ  :التلاعب بالحكاء الاصصشاعي -
تبجو واقعية تساماً  والحكاء الاصصشاعي لإنتاج شائعات (Deepfake) استخجاـ تقشيات التدييف العسيق

 .()بالرػت والرػرة

بعس الذائعات تتخسخ في الحاكخة الجسعية وتعػد لمطيػر بذكل دوري عشج تػفخ ضخوؼ  :الاستسخارية -
  .مذابية

 الخرائز الػضيؽية . 4.3

 تيجؼ الذائعات السسشيجة إلى زعدعة الثقة، إحجاث البمبمة، أو التأثيخ عمى :تغييخ الدمػؾ كالاتجاىات -
 .القخارات الدياسية والاقترادية

تددىخ الذائعات في البيئات التي تعاني مغ نقز الذفاؼية أو ضعف  :استغلاؿ الفخاغ الإعلامي -
 .وسائل الإعلاـ الخسسية

في الدياقيغ السيشي والأكاديسي بتعبيخيغ شائعيغ في المغة العخبية؛ فبيشسا  الإعلاف يُعخؼ. الإعلاف : 3
كمسة "الإشيار"  السغخب العخبي لاستخجاـ مرصمح "الإعلاف"، تُفزل دوؿ العخبيالسذخؽ  يسيل أىل

 La)بالإنجميدية و (Advertising) لمجلالة عمى السعشى ذاتو. ويقابل ىحيغ السرصمحيغ كمستا
publicité) 47.بالفخندية 
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ية وتدػيؿية محجدة، يُعج الإعلاف أحج الخوافج الجػىخية للأنذصة الاترالية الخامية لتحقيق غايات تجار 
حتى أف البعس يرشفو كػ 'نذاط تجاري اترالي'. ويختكد ىحا السفيػـ عمى تػضيف استخاتيجيات الإقشاع 

ضسغ العسمية الاترالية، بيجؼ إحجاث تأثيخ تدػيقي عسيق في سمػؾ الجسيػر السدتيجؼ وتػجيو 
 .قخاراتيع عبخ الحسلات الإعلانية السسشيجة

نية لتذسل الرحف، التمفديػف، الديشسا، والسداحات الإعلانية في السياديغ، وصػلًا تتشػع الػسائل الإعلا
إلى السصبػعات الجورية. ويتسيد الإعلاف عغ الإعلاـ بكػنو نذاشاً اترالياً مػجياً بجقة لفئات مجروسة 

ع أو الأفكار، بعشاية؛ حيث تُراغ الخسالة الإعلانية لتقجيع معمػمات وحقائق تيجؼ لإقشاع الجسيػر بالدم
 .48ودفعو لاتخاذ قخار الذخاء

 49:بسجسػعة مغ الخرائز الجػىخية التي تفرمو عغ الإعلاـ العاـ، وأبخزىا الإعلاف يتسيد

الإعلاف ليذ مجخد نذخ لمسعمػمات، بل ىػ سمػؾ اترالي ييجؼ إلى تحقيق  :تحجيج اليجؼ بجقة. 1
 .(شية تجاه علامة تجاريةغاية محجدة )مثل زيادة السبيعات أو تغييخ قشاعة ذى

يعتسج الإعلاف عمى دراسة معسقة لمفئات السدتيجفة )الدغ، الاىتسامات، السػقع  :الاستيجاؼ السدبق. 2
  .الجغخافي( قبل صياغة الخسالة، لزساف وصػليا لسغ ييتع بيا فعمياً 

ات في الرحف، ىحه خاصية رئيدية؛ فالإعلاف يتصمب مقابلًا مادياً لحجد السداح :مجفػع الأجخ.3
 .التمفديػف، أو السشرات الخقسية 

لا يكتفي الإعلاف بالإخبار، بل يراغ بأسمػب "تأثيخي" يجفع  :الإقشاع كالحث عمى اتخاذ قخار. 4
 .الجسيػر لاتخاذ خصػة عسمية، مثل )قخار الذخاء( 

يػمي( لتخسيخ يعتسج الإعلاف عمى الطيػر الستكخر )دوري، مػسسي، أو  :التكخار كالاستسخارية. 5
 .الرػرة الحىشية لمسشتج في ذاكخة السدتيمظ

يستمظ مخونة عالية في استخجاـ قشػات مختمفة، مغ الػسائل التقميجية  :تشػع الػسائل كالسشرات. 6
 .)راديػ، سيشسا( إلى الػسائل السيجانية )لػحات السياديغ والسباني( والسصبػعات

                                                             
 .045المرجع نفسه ،ص  48
 .2005، دار المهندسٌن للطباعة ،مصر، المدخل الاتصالً إلى العلاقات العامة والإعلان ، محمد محمد البادي  49
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الإعلاـ )الحي قج يخزع لتحميل الرحفي(، يستمظ السعمغ عمى عكذ  :التحكع الكامل في السحتػى . 7
 .الديصخة الكاممة عمى شكل ومزسػف وتػقيت ضيػر الخسالة الإعلانية

 . الإشيار :4

ىػ تػضيف لمػسائل التقشية بيجؼ إعلاـ الجسيػر وإقشاعو باقتشاء مشتج أو خجمة معيشة. وىػ  الإشيار 
 .تخويجية مػمات ومجسػعة أدواتلشذخ السع عسمية اترالية يجسع بيغ كػنو

اليجؼ؛ فبيشسا يكتفي الإعلاـ بشقل الحقائق، يدعى  والإشيار في الإعلاـ يكسغ الفخؽ الجػىخي بيغ
لحا، يُرشف الإشيار  .ربح مادي الإشيار بأسمػبو الجحاب والسخغب إلى التأثيخ في الستمقي لتحقيق

"الإعلاـ التجاري" لتسييده عغ الإعلاـ العاـ، لكػنو  بحت، وغالباً ما يُصمق عميو اقترادي وتجاري  كشذاط
 .50يخكد حرخاً عمى تخويج السشتجات والسرالح الاقترادية

تتعجد الأساليب والػسائل السدتخجمة في العسمية الإعلانية وفقاً لميجؼ السخجػ مشيا، ومغ أبخز ىحه 
 51:الأنػاع

شتج أو الخجمة حاضخة في ذىغ السدتيمظ، ييجؼ بذكل أساسي إلى إبقاء الس :الإشيار التحكيخي . 1
خاصة تمظ السشتجات التي تحطى بذيخة واسعة ومكانة مدتقخة في الدػؽ. لا يعتسج ىحا الشػع عمى 
 .التخويج السكثف، بل يكتفي بالطيػر في السشاسبات الػششية أو الجيشية لتخسيخ الخواب  مع الدبائغ

حي والسباشخ بيغ البائع والسدتيمظ، حيث تُعخض الدمعة يعتسج عمى التفاعل ال :الإشيار السباشخ. 2
وجياً لػجو مع إتاحة الفخصة لتجخبتيا أحياناً قبل الذخاء. ويعج ىحا الشػع عالي الفعالية في تدػيق 

 .السدتمدمات اليػمية والاحتياجات الذخرية التي تتصمب إقشاعاً فػرياً 

لشقل العامة والخاصة كسشرات إعلانية متحخكة، وذلظ يختكد عمى استغلاؿ وسائ  ا :الإشيار الستشقل. 3
مغ خلاؿ وضع ممرقات وصػر تخويجية عمييا، مسا يزسغ وصػؿ الخسالة الإعلانية إلى أكبخ شخيحة 

 .مسكشة مغ الجسيػر في مختمف السشاشق الجغخاؼية

                                                             
 .13زهٌر إحدادن ، المرجع سبك ذكره ، ص   50
 . 37-15، ص4141، جوان 4، العدد 4أللام، المجلد مجلة  الإشهار و ماهٌته )الوظائف و العناصر(،ً ، عراب عبد الغن  51
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المػحات الإعلانية يعتسج عمى الػسائل البرخية السصبػعة والثابتة مثل  :إشيار السمرقات كالسصػيات. 4
الكبخى والسصػيات الػرؾية، والتي تُرسع خريراً لجحب الانتباه والتعخيف بسدايا الدمع والخجمات بصخيقة 

 .مخكدة وممسػسة

تتسثل خرائز الإشيار في كػنو نذاشاً اترالياً وتجارياً متكاملًا، ييجؼ إلى التأثيخ في سمػؾ السدتيمظ 
  52:لخرائزوتػجييو. وؼيسا يمي أبخز ىحه ا

يدعى الإشيار بصبيعتو إلى إقشاع الجسيػر بتبشي فكخة معيشة أو شخاء مشتج  :نذاط اترالي إقشاعي -
 .()سمعة أو خجمة

يُعج نذاشاً تجارياً يقػـ ؼيو السعمغ بجفع مقابل مادي مقابل حجد مداحة أو وقت إعلاني  :مجفػع الأجخ -
 .في الػسائل السختمفة

 .يتع الإعلاف عادةً بػاسصة جية أو راعٍ معخوؼ ومحجد لمجسيػر :تحجيج ىػية السعمغ -

يتسيد بالقجرة عمى الػصػؿ إلى أعجاد كبيخة مغ السدتيمكيغ عبخ وسائل  :الػصػؿ لجسيػر عخيس -
 .نذخ واسعة الانتذار

ثل يعتبخ عشرخاً فعالًا في السديج التدػيقي يسكغ تغييخه بدخعة لسػاجية الأزمات، م :سخعة التأثيخ -
 .انخفاض السبيعات في الأجل القريخ

يداىع في بشاء وتعديد اتجاىات إيجابية نحػ السؤسدة ومشتجاتيا، مسا يديج مغ  :خمق صػرة ذىشية -
 .ولاء الدبائغ

يعتسج عمى عشاصخ برخية وصػتية )كالألػاف والسػسيقى( لتخسيخ معافٍ  :استخجاـ الخمػز كالجلالات -
 .ب  بالسشتج في ذىغ السدتيمظوؾيع اجتسايية وجسالية تخت

يسثل عسمية إدارية تبجأ بالتخصي ، وضع البخامج، واختيار الػسائل السشاسبة  :كضيفة إدارية مخصصة -
 .لتحقيق أىجاؼ السشطسة
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  الخأي العاـ )تعخيفو، تصػره، ك أـيستو(:السحاضخة الثامشة: 

 :تسييج 

بعج أف تصخقشا في السحاضخة الدابعة إلى السفاـيع السذابية للإعلاـ والاتراؿ، وتفكيكشا لآليات عسل  
الجعاية، الإشاعة، والإشيار كأدوات ديشاميكية تدعى لمتأثيخ في سمػؾ الأفخاد وتػجيو أفكارىع، نشتقل في 

 .الخأي العاـ ا التأثيخ، والستسثمة فيالسحاضخة الثامشة إلى دراسة السحرمة الشيائية والشتيجة الحتسية ليح
فسختمف تمظ السسارسات الاترالية لا تسارس في فخاغ، بل تدتيجؼ بالجرجة الأولى تذكيل مػقف جساعي 
مػحج تجاه قزايا معيشة، وىػ ما يقػدنا غمى البحث في تعخيف الخأي العاـ، مخاحل تصػره، وأىسيتو البالغة 

 .ارفي تػجيو السجتسعات وصشاعة القخ 

ف مختمف السعاجع يعشي عسمية تتعمق بالعقل و مغ الشاحية المغػية حدب تعخي . مفيػـ الخأي العاـ:1
الشفذ و الارادة و الحػاس معا ، بسعشى ىػ عسمية متعجدة الجػانب و الابعاد ، فالخأي العاـ ىػ لا يخمػ 
مغ العسميات العقمية ، أي اف العقل يداىع في بشاء جػانب الخأي العاـ تجاه القزايا السختمفة مغ خلاؿ 

  انبا أساسيا مغ بشاء الخأي العاـلسعمػمات التي يقػـ العقل بتسحيريا ليبشي فػقو جالسعصيات السشصؿية و ا

بخزت العجيج مغ التعاريف حػؿ الخأي العاـ ، حيث يخى ماكشيػف بأف الخأي العاـ ىػ " تمظ العاشفة إزاء 
العاشفة لا مػضػع معيغ التي يخحب بيا أكثخ أعزاء الجساعة اشلاعا و ذكاء و تسدكا بالأخلاؽ . ىحه 

تفتا تشتذخ و تعتشق تجريجياً مغ جانب جسيع الاشخاص تقخيبا الحيغ تسكشيع جساعة متعمسة ذات مذاعخ 
 . 53سػية تعير في دولة متسجنة و متحزخة "

كسا يسكغ تعخيفو بأنو " الفكخة الدائجة بيغ جسيػر مغ الشاس ، تخبصيع مرمحة مذتخكة إزاء مػقف مغ 
رخفات او مدألة مغ السدائل العامة التي تثيخ اىتساميع او تتعمق بسرالحيع السػاقف او ترخؼ مغ الت

السذتخكة " ، و يخى ألبج إنو " الشاتج عغ تفاعل الاشخاص في أي شكل مغ أشكاؿ الجساعة أو ىػ 
 .   54مػضػع معيغ يكػف محل مشاقذة في جساعة عامة "

                                                             
الجدائخ، دار شكديجج  ، مبادئ في عمع الاتراؿ: مػجو لصمبة عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ خرػصاً ككافة القخاء عسػماً نعيسة واكج،   53

 . 43، ص 2011، لمجراسات والشذخ والتػزيع
 . 43السخجع نفدو ، ص   54
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العاـ " ىػ ميػؿ الشاس اتجاه قزية معيشة عشجما ىشاؾ تعخيف آخخ لمعالع ليػنارد دوب الحي يعشي بالخأي 
يكػنػف أعزاء في نفذ السجسػعة الاجتسايية . و قج يرل الشاس إلى تكػيغ رأييع العاـ عغ شخيق 
الشقاش ، فالخأي العاـ عشجه ناتج عغ ضخب الآراء الفخدية بعزيا البعس ، أي حريمة الآراء الفخدية 

 ".  السذتخكة و التي تذكل رأي الجساعة

في ذات الدياؽ يعخفو فمػريج ألبػرت بأنو " تعبيخ صادر عغ مجسػعة كبيخة مغ الشاس عسا يخونو في 
مدألة معيشة ، إما مغ تمقاء أنفديع أو بشاء عمى دعػة تػجو إلييع ، تعبيخا مؤيجا او معارضا لحالة معيشة 

ثبات معيغ مسا يتختب عميو احتساؿ أو شخز معيشا و اقتخاح ذي أىسية واسعة الانتذار بشدبة و كثافة و 
 .55الؿياـ بعسل مباشخة أو غيخ مباشخة ؼيسا يتعمق بالسػضػع الحي يجور حػلو الخأي العاـ"

كسا نجج تعخيف أخخ الحي نعشي بالخأي العاـ ىػ" التعبيخ الحخ عغ آراء الشاخبيغ او مغ حكسيع بالشدبة 
الاقتشاع الشاخبيغ بيحه الآراء و ثباتيع عمييا كاؼية لمسدائل العامة السختمف عمييا عمى اف تكػف درجة 

لمتأثيخ عمى الدياسة العامة و الأمػر ذات الرالح العاـ ، و بحيث يكػف ىحا التعبيخ لخأي الاغمبية و 
 .56بخضاء الأكثخية "

اف الخأي العاـ ىػ مجسػع معيغ مغ الافكار و السفاـيع التي تعبخ عغ مػاقف مجسػعة أو مجاميع 
ايية حياؿ أحجاث أو ضػاىخ مغ الحياة الاجتسايية ، أو إزاء نذاط الصبقات و الأفخاد و قج يكػف اجتس

حريمة لأفكار و معتقجات و مػاقف الأفخاد و الجساعات تجاه شأف مغ شؤوف تسذ الشدق الاجتساعي 
ي قج تؤثخ كأفخاد ذو مشطسات و نطع و التي يسكغ أف يؤثخ في تذكيميا مغ خلاؿ عسميات الاتراؿ الت

ندبيا أو كميا في مجخيات أمػر الجساعة الاندانية عمى الشصاؽ السحمي أو الجولي و قج تقػد مػاقفيع الى 
 .   57التأثيخ الدمبي أو الايجابي عمى الاحجاث بصخيقة مباشخة في لحطة معيشة مغ التاريخ

ت او الآراء الافخاد عغ أمػر و يسكغ أيزا تعخيف الخأي العاـ بأنو " مجسػعة مغ السعتقجات و الاقتشاعا
مدائل واسعة الانتذار أو عغ مرمحة عامة أو شاف عاـ . و قج يجرس الخأي العاـ في نصاؽ الاقتشاعات 

الخاصة بالسدائل العامة في لحطة معيشة مغ الدمغ . و مغ السيع أف نذيخ أيزا إلى أف الخأي العاـ 

                                                             
 . 140-139، ص 2011، دار أسامة لمشذخ والتػزيع ، عساف،الإعلاـ كالخأي الحساـ ، عداـ أبػ  55
،  دار الغخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة، الخأي العاـ: شبيعتو كتكػيشو كؾياسو كدكره في الدياسة العامة أحسج بجر،  56

 . 17، ص1977
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 ترشعو الجساىيخ بقجر ما ترشعو الجساعات السشطسة و ليذ معادلا لآراء الجساىيخ لأف الخأي العاـ لا
 . 58قادة الخأي

 . أىسية معخفة الخأي العاـ: 2

في كػنو ركيدة أساسية لتػجيو السجتسعات وتصػيخىا، ويسكغ حرخ أبخز أدواه  أىسية الخأي العاـ تتجمى
 :59ؼيسا يمي

تػجو خص  الجولة في السجالات الدياسية يسثل الخأي العاـ البػصمة التي  :تػجيو التخصيط كالتذخيع -
والتخبػية والاجتسايية. كسا يعج السخجعية الأولى لدغّ القػانيغ وتعجيميا عبخ البخلسانات، لزساف استجابة 

 .التذخيعات لإرادة الذعػب وتصمعاتيا

مة لسػاجية يعسل الخأي العاـ كجرع واؽٍ يحذج القػى الفاع :حساية الأمغ القػمي كالتساسظ الاجتساعي -
الأخصار، سػاء كانت تيجيجات خارجية أو أزمات داخمية، كسا يذكل قػة ضغ  لترحيح الدياسات التي 

 .قج تزخ بسرالح الأغمبية

يػفخ الحاضشة السعشػية والسادية لمسؤسدات الخيخية والسشطسات الجولية  :دعع العسل الإنداني كالخيخي  -
)مثل اليلاؿ الأحسخ ولجاف الدكاة(، حيث يزسغ تجفق الجعع البذخي والسالي اللازـ لخعاية الفئات 

 .الزعيفة كالسدشيغ واللاجئيغ

زايا السحيصة بيع، مسا يديع بذكل فعاؿ في تثؿيف الأفخاد وزيادة إدراكيع لمق :رفع الػعي السجتسعي -
 .يحػليع مغ مجخد متمقيغ إلى عشاصخ فاعمة

يمعب دوراً جػىخياً في صياغة ؾيع ومعاييخ ججيجة تتشاسب مع  :تحجيث مشطػمة الؿيع كالسعاييخ -
التصػرات التقشية والطػاىخ الصارئة، مسا يداعج السجتسع عمى التكيف مع السختخعات العمسية والسدتججات 

 .سةالعرخية بدلا

 . تقديسات الخأي العاـ ك أنػاعو: 3

 :تتعجد ترشيفات الخأي العاـ لتذسل الأنػاع التالية
                                                             

 . 32، ص2002 ،1دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف، ط ،الخأي العاـ كشخؽ ؾياسو حسيجة سسديع ،  58
 .023لمرجع سبك ذكره ،ص  ضرغام الدباغ ،  59
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يشقدع الخأي العاـ إلى ثلاث فئات رئيدية تتفاوت  :ترشيف الخأي العاـ كفقاً لسعياري التأثيخ كالتأثخ. 1.3
 :في قجرتيا عمى صياغة التػجيات السجتسعية أو الانرياع ليا

يسثّل "صفػة السجتسع" مغ مفكخيغ، وعمساء، وقادة سياسييغ. ورغع قمة  :(اـ القائج )السديصخالخأي الع. 1
عجدىع، إلا أنيع يستمكػف قػة إقشايية ىائمة تسكشيع مغ تػجيو الجساىيخ. وتتسيد ىحه الفئة بأنيا ىي 

 .60الخسائل الإعلامية ولا تقع تحت تأثيخىا ترشع وتػجو مغ

يتجدج في فئة الستعمسيغ والسثقفيغ، ويتحبحب حجسو وتأثيخه بشاءً عمى  :()السثؿف الخأي العاـ السدتشيخ. 2
مع وسائل  يتفاعل مدتػى الػعي الدائج. ىحا الشػع يؤثخ في الصبقات الأقل ثقافة، لكشو في الػقت ذاتو

 .الإعلاـ ويتأثخ بيا ندبياً حدب درجة وعي أفخاده

استجابة  الغالبية العطسى مغ الذعب، وىي الفئة الأكثخيسثل  :(الخأي العاـ السشقاد )السشداؽ. 3
بسا يبثو الإعلاـ والجعاية دوف نقج أو تسحيز. ومغ أمثمة ذلظ السجتسع الأمخيكي، الحي ورغع  كتأثخاً 

 .61تقجمو التقشي، تشجح وسائل الإعلاـ في تذكيل رؤيتو وتػجياتو، لا سيسا في القزايا الجولية

يشقدع الخأي العاـ مغ حيث شبيعة بخوزه إلى نػعيغ  :قاً لجرجة ضيػرهترشيف الخأي العاـ كف.2.3
 :رئيدييغ

سياسية  ىػ اتجاه جساىيخي غيخ معمغ، غالباً ما يُكبت نتيجة ضغػط :(الخأي العاـ السدتتخ )الكامغ. 1
يتحػؿ ورغع عجـ ضيػره عمشاً، إلا أنو قج يتجدج في أنذصة خؽية، ومغ السحتسل أف يشفجخ و  .أو اجتسايية

 .عشج تػفخ الطخوؼ السشاسبة ثػرة شاممة إلى

وسائل  ىػ الخأي الحي يتع التعبيخ عشو بػضػح مغ خلاؿ :(الخأي العاـ الرخيح )الطاىخ.2
والسؤسدات الدياسية والسجنية. ويستاز بقجرة مباشخة عمى تػجيو سمػؾ السجتسع والتأثيخ في  الإعلاـ
 62.جولةوالدياسات العامة لم صشع القخار عسمية

                                                             
جامعة  ،نٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الإعلام والاتصالمذكرة ممدمة ل ،دور الاعلام الاجتماعً فً صناعة الرأي العام  مبارن زودة ،  60

 .46ص ،  .2011/2012،الجزائر، باتنة  -الحاج لخضر 
، 4102، الجزائر، جامعة بسكرة مذكرة ماستر فً العلوم السٌاسٌة، دور وسائل الاعلام فً تفعٌل قٌم المواطنة لدى الرأي العام ،تٌتً حنان ،   61

 . 24ص 
 .21ص المرجع نفسه ،  62
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يُسكغ تقديع الخأي العاـ مغ حيث استسخاريتو وثباتو إلى  :ترشيف الخأي العاـ كفقاً لجرجة استقخاره.3.3
 :نػعيغ رئيدييغ

ىػ ذلظ الخأي السدتسج مغ السػروث الثقافي، التاريخي، والؿيع الجيشية  :(الخأي العاـ الخاسخ )الثابت. 1
ستقخار، ولا يصخأ عميو تغييخ إلا نادراً، كػنو لا يتأثخ بديػلة لمسجتسع. يتسيد ىحا الشػع بالجيسػمة والا

 .بالتقمبات أو الأحجاث اليػمية العابخة

وىػ رأي يتذكل استجابةً لحجث شارئ، أو قزية معيشة، أو بخامج  :(الخأي العاـ العابخ )السؤقت. 2
أبخز أمثمتو التفاعل الذعبي  مختبصة بججوؿ زمشي محجد، ويشحل بسجخد زواؿ الدبب أو انتياء السجة. ومغ

 .مع البخامج الانتخابية للأحداب، حيث يبمغ ذروتو أثشاء الحسلات ويشتيي بطيػر نتائج الاقتخاع

يشقدع الجسيػر بشاءً عمى مجى  :ترشيف الخأي العاـ كفقاً لسدتػى الفاعمية كالسذاركة الدياسية. 4.3
 :شاعة القخار إلى نػعيغ رئيدييغانخخاشو في الذأف العاـ وقجرتو عمى التأثيخ في ص

ويسثل الفئة السدتيمكة للأفكار، حيث يقترخ دورىا عمى تمقي وجيات الشطخ  :الخأي العاـ الدمبي. 1
العدوؼ  دوف تسحيز أو نقج. يتدع ىحا الشػع بالجسػد والتبعية، ويتجمى بػضػح في ضػاىخ مثل

 .اسيةأو عجـ الاكتخاث بالسذاركة في الحياة الدي الانتخابي

ذوي السخجعية الفكخية الخصيشة. لا  السثقفيغ وقادة الخأي ويسثمو عادةً الشخبة مغ :الخأي العاـ الإيجابي. 2
وسائل  تكتفي ىحه الفئة باستيعاب الأحجاث وتحميميا، بل تتجاوز ذلظ لتربح قػة مؤثخة في

 .وصياغة التػجيات العامة، بجلًا مغ التأثخ الدصحي بيا الإعلاـ

يشقدع الخأي العاـ بشاءً عمى التػزع والسجاؿ السكاني  :رشيف الخأي العاـ كفق الشصاؽ الجغخافيت. 5.3
 :إلى ثلاثة مدتػيات أساسية

ىػ التػجو الدائج لجى غالبية الأفخاد في مشصقة جغخاؼية محجدة داخل الجولة  :الخأي العاـ السحمي. 1
ة في فتخة زمشية معيشة. يختمف عغ الخأي الػششي )كإقميع أو مجيشة( تجاه قزية تسذ مرالحيع السباشخ 

الػثيق بيغ أفخاد السجتسع السحمي، والاكتفاء الحاتي، والذعػر  التجانذ بكػنو أكثخ تخرراً، ويقػـ عمى
 .لمسحي  الجغخافي الزيق القػي بػالانتساء
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لقزايا القػمية. وأىع يختب  بحجود الجولة وسيادتيا، ويسثل مػقف الذعب تجاه ا :الخأي العاـ الػششي. 2
 63:ما يسيده

 .السدتسج مغ وحجة التخاث والتقاليج والؿيع السذتخكة :الاندجاـ السجتسعي -

 .يسكغ استذخاؼ تػجياتو بجقة عبخ مخاكد البحػث واستصلاعات الخأي :قابمية الؿياس -

الجولية إلا إذا انعكدت ييتع بالقزايا الػششية بالجرجة الأولى، ولا يمتفت لمقزايا  :التخكيد الجاخمي -
 .مباشخة عمى مرمحة الػشغ

ىػ الإجساع العابخ لمحجود الحي يتذكل بيغ شعػب العالع تجاه قزايا إندانية أو  :الخأي العاـ العالسي. 3
سياسية أو بيئية كبخى )مثل مشاىزة العػلسة(. لا يطيخ بذكل دائع، بل يبخز في الأزمات والسشاسبات 

والشقابات الجولية التي تجافع عغ الؿيع الإندانية  مشطسات السجتسع السجني العالسي الكبخى، وتعبّخ عشو
 .السذتخكة

 . خرائز الخأي العاـ : 4

يستاز الخأي العاـ بسجسػعة مغ الخرائز والدسات التي تسشحو ىػيتو الخاصة كطاىخة جسايية تتدع 
حيصة. وتتسثل أبخز ىحه الخرائز في الشقاط بالعمشية والذسػؿ والقجرة عمى التغييخ تبعاً لمستغيخات الس

 :64التالية

يُعخؼ الخأي العاـ بأنو نتاج تفاعل آراء أفخاد الجساعة  :شبيعتو الجساعية كليدت الإجساعية. 1
)السؤيجيغ والسعارضيغ(، وىػ ليذ بالزخورة رأياً متفقاً عميو بالكامل )إجساع(. فبيشسا يختكد الإجساع 

 .الثابتة كالعادات والتقاليج، يقػـ الخأي العاـ عمى الحػار الجيشاميكي وتبادؿ الأفكارغالباً عمى السػروثات 

لا يتذكل الخأي العاـ مغ فخاغ، بل يطيخ استجابةً لحجث معيغ  :الارتباط بالأحجاث كالقزايا الحيػية. 2
 .أو قزية مثارة تلامذ مرالح الأفخاد واىتساماتيع السباشخة

الخأي العاـ ليذ مجخد "مجسػع حدابي" لآراء الأفخاد السشفرمة؛ بل ىػ  :كالحػار التذكل عبخ التفاعل. 3
 .السحرمة الشيائية لعسميات التفاعل والججؿ والسشاقذة السدتسخة بيغ وجيات الشطخ السختمفة داخل السجتسع
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لحخة واستجابتيع لا يسكغ فخض الخأي العاـ قدخاً عمى الأفخاد، فيػ يعبخ عغ إرادتيع ا :تعبيخ إرادي حخ. 4
 .التمقائية لمسؤثخات الدمػكية والاجتسايية السحيصة بيع

يتدع الخأي العاـ بالحخكة وعجـ الجسػد، فيػ يتصػر ويتبجؿ بسخور الػقت تبعاً  :الجيشاميكية كالتغيخ. 5
 .لطيػر مدتججات أو معمػمات ججيجة تتعمق بالقزية السصخوحة

أي العاـ قػة تػجييية تؤثخ في عسمية اتخاذ القخار، خاصة عشجما يستمظ الخ  :التأثيخ في صشع القخار. 6
 .يبشى عمى حقائق واضحة ويحطى باىتساـ شخيحة واسعة مغ السجتسع

يتذكل الخأي العاـ ويتأثخ بخرائز الأفخاد الحاتية، مثل  :التأثخ بالستغيخات الفخدية كالسجتسعية. 7
 .والاجتسايية، مسا يجعمو انعكاساً لتخكيبة السجتسع وتشػعومدتػياتيع التعميسية، الثقاؼية، الاقترادية، 

 . كضائف الخأي العاـ :5

 :يبخز الجور الحيػي لمخأي العاـ في تػجيو السجتسعات والجوؿ

يمعب الخأي العاـ دور السحخؾ الأساسي لمسشطػمة الدياسية مغ :  الػضائف الدياسية لمخأي العاـ. 1.5
 :65خلاؿ

يُعج الخأي العاـ الخكيدة التي تدتشج إلييا القخارات الكبخى في الأنطسة  :بيةتجديج الديادة الذع -
 .الجيسقخاشية، باعتباره السرجر الفعمي لمدمصة

يتحكع في مخخجات الانتخابات عبخ اختيار الؿيادات التي تتبشى تػجيات  :تػجيو السدار الانتخابي -
 .تتػافق مع تصمعات السجتسع وحجوده السقبػلة

يديع في رسع ملامح الخص  والسذاريع الدياسية، حيث يجج القادة أنفديع  :يج الحكع كالدياساتتخش -
 .ممدميغ بسػاءمة بخامجيع مع نبس الذارع

تُعتبخ مدانجة الخأي العاـ شخشاً أساسياً لشجاح خص  الجولة؛ فالسذاركة الذعبية  :ضساف نجاح التشسية -
 .زسغ استجامتياتحػؿ دوف إحباط السذاريع التشسػية وت
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يسارس ضغصاً غيخ مباشخ عمى صانع القخار الخارجي، مسا يفخض  :صشاعة الدياسة الخارجية -
 .ضخورة مخاعاة الخغبة الذعبية في بشاء العلاقات والتحالفات الجولية

يؤدي الخأي العاـ دور الزاب  والسصػر لمشديج الاجتساعي :  الػضائف الاجتساعية لمخأي العاـ . 2.5
 :66خعب

يعسل كحارس لمؿيع، حيث يحافظ عمى استسخارية العادات والتقاليج ويحسي اليػية  :الخقابة الاجتساعية -
 .السجتسعية مغ الانحلاؿ

يستمظ القجرة عمى تحفيد التغييخ في القػانيغ والأنذصة، ويُعج السعيار  :تحجيث البشاء الاجتساعي -
الخياضية، وغيخىا(؛ فالسؤسدة التي تفتقج لجعع الجسيػر تفقج الحؿيقي لتقييع أداء السؤسدات )التعميسية، 

 .مبخر وجػدىا

يديل عسمية حذج السجتسع خمف القزايا الػششية، بذخط اعتساد الذفاؼية وعخض  :التعبئة كالتحذيج -
 .الحقائق؛ إذ أف وضػح السعمػمات ىػ الدلاح الأقػى لسػاجية الذائعات وكدب تأييج الأفخاد

 : ل الخأي العاـمخاحل تذك  . 6

لا يديخ الخأي العاـ دائساً في خ  تخاكسي ثابت، فقج يبجأ مغ أفخاد قلائل ثع يتدع، أو يطيخ ككتمة واحجة 
 :إذا مذّ معتقجات مذتخكة. وقج لخز الباحثػف ىحه الخحمة في عجة نساذج

 :(نسػذج "كشغ" )التخكيد عمى الذعػر العاـ. 1.6

 .لجى أفخاد محجوديغ استياء يبجأ كحالة :الانصلاؽ -

 .يتػسع ىحا الذعػر ليذسل قاعجة شعبية عخيزة :الانتذار -

 .اتخاذ قخار بػيتحػؿ الاستياء إلى قزية لمشقاش العاـ تشتيي  :التبمػر -

 :(نسػذج "داؼيدػف" )التخكيد عمى التشطيع كالؿيادة . 2.6

 (ليذ بالزخورة استياءً )  أفكار فخدية ضيػر :السبادرة -
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 .تتبشى "جساعة أولية" ىحه الأفكار :شي الجساعيالتب -

 .تبخز ؾيادات متفخقة تشدق ؼيسا بيشيا لسشاقذة أوجو القزية :التػاصل الؿيادي -

 .تطيخ صياغات ناضجة وقادة ججد لمسفاضمة بيغ الآراء :الرياغة كالسقارنة -

 .سجاؿ لقزية ججيجةالعاـ السختب  بيا ليفدح ال الخأي يشتيي ،بسجخد حدع القزية :التحمل -

 :"رؤية "بخايذ. 3.6
التي يسخ بيا الفخد والسجتسع، واصفاً  ديشاميكية السحاورات اتفق مع الصخوحات الدابقة، لكشو ركد عمى

 .(نذأة القزية مغ خلاؿ رصج الدمػؾ الجسعي في السجتسعات الجيسقخاشية )مثل بخيصانيا وأمخيكا

التحػؿ نحػ السشتجات " ، وىػ مثاؿ"داؼيدػف " و "كشغ" كخىاحيّ يجدج السخاحل التي ذ مثاؿ تصبيقي -
 :"(الرجيقة لمبيئة )الحج مغ البلاستيظ

 ( مخحمة السبادرة كالاستياء )حدب كِشغ كداؼيدػف . 1

مغ تكجس  الاستياء نذصاء بيئييغ أو عمساء( يذعخوف بػ) أفخاد معجوديغ تبجأ القرة بػ :التصبيق -
ذػاشئ ومػت الكائشات البحخية. في البجاية، يكػف مجخد رأي فخدي أو تححيخ الشفايات البلاستيكية في ال
 .عمسي لا يمقى صجىً واسعاً 

 (مخحمة التبشي الجساعي كالانتذار )حدب داؼيدػف  .2

جسعيات بيئية صغيخة، نػادي غػص( ىحا الخأي. يبجأ الاستياء ) جساعات أولية تتبشى :التصبيق -
ل الاجتساعي مغ خلاؿ صػر وفيجيػىات مؤثخة، مسا يحػؿ الذعػر الفخدي بالانتذار عبخ مشرات التػاص

 .شعػر جسعي إلى

 (مخحمة ضيػر الؿيادات كالسشاقذة )حدب داؼيدػف ككِشغ . 3

مؤثخوف، خبخاء بيئة، بخلسانيػف( يتػاصمػف ؼيسا بيشيع. تتبمػر القزية )ؾيادات متفخقة تطيخ :التصبيق -
ج التمفديػنية والشجوات، حيث يتع شخح وجيات نطخ متعجدة )تأثيخ في البخام السشاقذات مغ خلاؿ

 .(البلاستيظ عمى الرحة مقابل تكمفة البجائل الػرؾية



 0202-0202     علوم إنسانية               –رك السنة الأولى جذع مشت –      1مدخل إلى علوم الإعلام و الاتصال 
 

55 
 

 مخحمة الرياغة كالسقارنة. 4

مثل "نطاـ الزخيبة الخزخاء" أو "مشع الأكياس ذات  لمسصالب، صياغات ججيجة تطيخ :التصبيق -
شا بيغ الاستسخار في الشس  القجيع وبيغ التزحية ببعس الخفاـية مغ الاستخجاـ الػاحج". يقارف الشاس ى

 .أجل البيئة

 (مخحمة اتخاذ القخار )حدب كِشغ. 5

مثاؿ: ) .اتخاذ قخار بزغ  مغ الخأي العاـ القػي، تزصخ الحكػمات أو الذخكات الكبخى إلى :التصبيق -
 .(و استبجاؿ القر البلاستيكي بالػرقيصجور قانػف بسشع الأكياس البلاستيكية في الستاجخ الكبخى أ

 (مخحمة التحمل كضيػر قزية ججيجة )حدب داؼيدػف . 6

تجاه ىحه  ييجأ الخأي العاـ بسجخد أف يربح مشع البلاستيظ "واقعاً معاشاً" وقانػناً مصبقاً، :التصبيق  -
ػرؾية أو كفاءة تجويخ القزية السحجدة لأنيا حُدست، وتبجأ قزية ججيجة بالطيػر )مثل: جػدة البجائل ال

 .(الديارات الكيخبائية
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 مجالات كتخررات البحث في عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ في العالع كفي الجدائخالسحاصخة التاسعة : 

  :تسييج 

السحخؾ الأساسي والجيشاميكي الحي تجور في فمكو معطع الطػاىخ الإعلامية  الخأي العاـ يعج مفيػـ
والاترالية؛ فيػ يسثل صجى الخسائل الإعلامية في وججاف الجساىيخ والسؤشخ الحؿيقي لسجى نجاح أو 

بتعخيفو وتصػره وأىسيتو فذل أي عسمية اترالية. مغ ىحا السشصمق، لا يسكغ فرل دراسة الخأي العاـ، 
لسحاضخة )ا مجالات وتخررات البحث في عمػـ الإعلاـ والاتراؿ )السحاضخة الثامشة(، عغ سياؽ

التاسعة(. فالبحث العمسي في ىحا الحقل السعخفي لع يتصػر عالسياً وفي الجدائخ إلا استجابةً لمحاجة 
 .تأثخىا بالػسائل الإعلامية الستعجدةالسمحة لفيع سمػؾ الجساىيخ، وتفديخ اتجاىاتيا، وؾياس مجى 

تصػرت مجالات البحث في عمػـ الإعلاـ والاتراؿ بذكل متدارع لتشتقل مغ التخكيد التقميجي عمى 
تفريل لأبخز ىحه سشتصخؽ بالفزاءات رقسية وتكشػلػجية معقجة.  الػسائل السصبػعة والسدسػعة إلى

 التخررات والسجالات عالسياً وفي الدياؽ الجدائخي:

يخكد البحث العالسي حالياً عمى كيؽية إعادة تذكيل التكشػلػجيا : مجالات البحث العالسية الحجيثة. 1
  لمسجتسعات والدياسات:

: دراسة تأثيخ الخػارزميات، والبيانات الزخسة، والتحيدات الإعلاـ الخقسي كالحكاء الاصصشاعي -
 الخػارزمية عمى صشاعة السحتػى وتػجيو الخأي العاـ.

: تحميل تجفقات السعمػمات العالسية، والجبمػماسية الخقسية، وتأثيخ الإعلاـ الاتراؿ الدياسي كالجكلي -
 عمى العسميات الانتخابية والدياسات العامة.

: دراسة الخمػز والعلامات في السحتػى البرخي والخقسي وكيؽية بشاء السعشى في الػسائطسيسيػلػجيا  -
 عرخ "السيجيا الججيجة".

: تخرز بخز بقػة لجراسة كيؽية إدارة السعمػمات في الأزمات الرحية )مثل اتراؿ الأزمات كالرحة -
 الأوبئة( والكػارث الصبيعية.
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الخبح الججيجة، والانجماجات الإعلامية، وتأثيخ العػلسة عمى  : البحث في نساذجاقتراديات الإعلاـ -
  السؤسدات الإعلامية.

تتبع الجامعات الجدائخية  ـيكمة أكاديسية تسدج بيغ الأساسيات :  تخررات البحث في الجدائخ . 2
  الشطخية والتحجيات الػششية:

 :تخرز الإعلاـ -

اسات التحخيخية وتأثيخ التحػؿ الخقسي عمى الرحف : دراسة الديالرحافة السصبػعة كالإلكتخكنية. 1
 الػرؾية الجدائخية.

 : تحميل محتػى القشػات التمفديػنية والإذايية الخاصة والعسػمية.الرحافة الدسعية البرخية. 2

: دراسة القػانيغ السشطسة لقصاع الإعلاـ في الجدائخ والالتداـ بالآداب أخلاؾيات السيشة كالتذخيعات. 3
 ة.السيشي

 :تخرز الاتراؿ -

: يخكد عمى استخاتيجيات الاتراؿ داخل السشطسات الجدائخية وإدارة اليػية الاتراؿ السؤسداتي. 1
 البرخية.

 : دراسة بشاء الرػرة الحىشية لمسؤسدات والتعامل مع الجسيػر الخارجي.العلاقات العامة. 2

الجدائخي لمسشتجات الإعلامية والثقاؼية  : يتشاوؿ قزايا استخجاـ وتمقي الجسيػرالاتراؿ كالسجتسع. 3
 عبخ الػسائ  الججيجة.

 :السجالات البحثية الشاشئة في الجدائخ -

 تصػيع التعميع الإعلامي ليتشاسب مع عرخ "الخقسشة".. 1

 تحميل الذبكات الاجتسايية وتأثيخىا عمى اليػية الػششية.. 2

 علامياستخجامات الحكاء الاصصشاعي في البحث العمسي الإ. 3

 



 0202-0202     علوم إنسانية               –رك السنة الأولى جذع مشت –      1مدخل إلى علوم الإعلام و الاتصال 
 

58 
 

 الأنطسة الإعلامية: الساـية كالأبعادالسحاضخة العاشخة : 

 :تسييج
يختب  البحث العمسي في عمػـ الإعلاـ والاتراؿ ارتباشاً وثيقاً بالبيئة الييكمية والدياسية التي تشذأ فييا 

مجالات وتخررات البحث في  قج سمصت الزػء عمى السحاضخة التاسعة الطػاىخ الاترالية. فإذا كانت
، ورصجت خخيصة اىتساماتيا السعخؼية وتصػرىا في العالع وفي الجدائخ )مثل عمػـ الإعلاـ والاتراؿ

تأتي لتقجـ  السحاضخة العاشخة دراسات الجسيػر، تحميل السحتػى، وتأثيخات التكشػلػجيا الحجيثة(، فإف
ىحا  .الأنطسة الإعلامية: الساـية والأبعاد سةالإشار التفديخي الذامل ليحه السجالات مغ خلاؿ درا

الانتقاؿ السعخفي يػضح أف التخررات والسجالات البحثية لا تعسل في فخاغ، بل تتذكل وتتأثخ بذكل 
وقػانيشو، وأبعاده الدياسية والاقترادية والاجتسايية. ففيع "الأنطسة  الشطاـ الإعلامي الدائج مباشخ بصبيعة

تتجو البحػث الإعلامية في العالع أو في الجدائخ  لساذا حث الخمؽية الأساسية لسعخفةالإعلامية" يسشح البا
 .نحػ تخررات دوف أخخى، وكيف يػجو الشطاـ الدياسي والاقترادي وضائف الإعلاـ وأدواتو

ىػ شبكة متكاممة تزع السؤسدات والػسائل الإعلامية )سػاء كانت تابعة  :تعخيف الشطاـ الإعلامي. 1
لمجولة أو قصاعاً خاصاً(، تعسل ضسغ إشار قانػني وتذخيعي محجد يزب  أدوارىا ويشطع مسارساتيا 

 67.السيشية

تتعجد تعخيفات "الشطاـ الإعلامي" وفقاً لمداوية التي يُشطخ مغ خلاليا إليو، سػاء كانت قانػنية، سياسية، أو 
 .اجتسايية

نطاـ فخعي  يُشطخ إلى الشطاـ الإعلامي كػ:  (Functional Perspective) التعخيف الػضيفي. 1.1
 "السلاحطة الحاتية لمسجتسع" وإنتاج الحاكخة داخل الشطاـ الاجتساعي الأشسل. ميستو الأساسية ىي وضيفي

  .الاجتسايية مغ خلاؿ اختيار ونذخ السعمػمات التي تيع الجسيػر

الشطاـ  (Hallin) "يعخّؼ الباحث "ىاليغ:  (Institutional Interaction) التعخيف التفاعمي. 2.1
ل مع بعزيا البعس وتؤثخ في التي تتفاع مجسػعة مغ السؤسدات والسسارسات الإعلامية الإعلامي بأنو

  .شكل بعزيا البعس بذكل مدتسخ، ولا تعسل في معدؿ عغ الدياؽ السحي 

                                                             
 .4102، 3، الجزائر ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، طبعة  مدخل إلى علوم الاعلام و الاتصالزهٌر إحدادن ،   67
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الحي يحجد العلاقة  الإشار التشطيسي يُعخّؼ الشطاـ الإعلامي بأنو:  التعخيف الدياسي كالقانػني. 3.1
  :بيغ وسائل الإعلاـ والدمصة الدياسية. ويذسل ىحا الشطاـ

 .والأخلاؾية التي تزب  ميشة الرحافة القػاعج السيشية-

  .التذخيعات )مثل قػانيغ الدسعي البرخي( التي تحجد حقػؽ وواجبات الفاعميغ الإعلامييغ -

جسيع عشاصخ السذيج  ىػ الكياف الحي يزع: (Structural Perspective) التعخيف البشيػي  .4.1
 :في بمج ما، بسا في ذلظ الإعلامي الرحفي

 .(علامية والشاشصيغ )صحفييغ، جسعيات ميشيةالسؤسدات الإ -

 .(ىيئات الزب  والخقابة )مثل سمصات ضب  الدسعي البرخي  -

  .مشطػمات التعميع الإعلامي والتذخيعات القانػنية السشطسة لمقصاع -

، الشطاـ الإعلامي (McQuail) "حدب "ديشيذ ماكػيل:  (Macro Level) التعخيف الذامل. 5.1
لمعسمية الإعلامية، حيث يسثل مجسػع الػسائل والبيئات الإعلامية  (Macro Level) كميالسدتػى ال ىػ

  .)صحافة، تمفديػف، إنتخنت( التي تداىع في تذكيل الأبعاد الخمدية والثقاؼية لمجولة أو السجتسع

مة لمشطع الإعلامية. 2 بسجسػعة يتأثخ شكل الشطاـ الإعلامي وتصػره داخل أي مجتسع  :  العػامل السذك 
 :68مغ الخكائد الأساسية، وىي

تؤثخ شبيعة التزاريذ، السشاخ، والسداحة، بالإضافة إلى الكثافة  :الػاقع الجغخافي كالجيسغخافي .1.2
الدكانية وتػزيعيا، عمى البشية التحتية للإعلاـ؛ حيث تفخض ىحه العػامل نػع التقشيات السدتخجمة في 

 .عقيج وصػؿ الرحافة الػرؾية إلى الجسيػرالبث الإذاعي وتحجد مجى سيػلة أو ت

 :وتتجدج في أربعة جػانب :الإمكانات التقشية كالمػجدتية -

 .وجػد متخرريغ في البحػث والجراسات والتذغيل التقشي :الخبخات العمسية -

 .تػفخ مجخلات الرشاعة كأوراؽ الرحف ومدتمدمات الصباعة :السػاد الأكلية -

                                                             
 المرجع نفسه .  68
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 .قجرة الجولة عمى ترشيع الأجيدة محمياً أو امتلاؾ الديػلة الكاؼية لاستيخادىا :اليةالقجرة الإنتاجية كالس -

 .تػفخ القػى العاممة السجربة القادرة عمى إدارة الػسيمة الإعلامية بفاعمية :الكػادر السؤىمة -

ربغ الشطاـ لكل مجتسع مشطػمة ؾيع وعادات وتقاليج واتجاىات فكخية تُ  :الخمؽية الثقاؼية كالاجتساعية -
 .الإعلامي بيػيتيا وتحجد شبيعة الخسائل والسحتػى السقبػؿ اجتسايياً 

يمعب الاقتراد دوراً حاسساً في تحجيج القجرة الذخائية لمجسيػر )اقتشاء  :السدتػى الاقترادي .2.2
الأجيدة(، كسا يؤثخ عمى أنساط الاستيلاؾ الإعلامي مغ حيث الػقت والسكاف وشخيقة التفاعل مع 

 .الػسيمة

تطيخ برسة الدمصة في القػانيغ والتذخيعات التي تشطع العسل الإعلامي، حيث  :التػجو الدياسي .3.2
 .يختمف سقف الحخية أو حجع الخقابة والديصخة الخسسية بشاءً عمى الفمدفة الدياسية التي تتبشاىا الجولة

اً مع الدياقات الاجتسايية والدياسية تساشي العالسية الشطع الإعلامية ترشيفتعجدت رؤى الباحثيغ في 
تذارلد  ترشيفالتي تمت الحخب العالسية الثانية. وقج بخزت عجة اجتيادات حاولت قػلبة ىحه الشطع، مشيا 

إلى أنطسة  (1962ريسػنج وليامد ) الحي اعتسج البعج الجغخافي والأيجيػلػجي، وتقديع (1959رايت )
، عمى جية الإدارة )دولة، عسػـ (1964نامػرس ) بيشسا ركد تدمصية، أبػية، تجارية، وديسقخاشية.

 .(مذاركة، أو قصاع خاص

في  (1984ألتذل ) أشخوحةتػالت السحاولات مع باحثيغ مثل السػنج، تاوؿ، لػنذتايغ، ولخنخ، وصػلًا إلى 
ؼ حخكاتيا غع اختلاكتابو "وكلاء القػة"، حيث اعتبخ الإعلاـ "سيسفػنية" تخجـ غخضاً تخبػياً مػحجاً ر 

 .()سػؽ، ماركدي، وسائخ

لػ سيبخت، بيتخسػف، وشخاـ، ىػ الأكثخ قبػلًا  (1956نطخيات الرحافة الأربع" )" ترشيفومع ذلظ، يطل 
سمصػية، ليبخالية، اشتخاكية، ومدؤولية اجتسايية، بشاءً عمى شبيعة نطاـ  :وشيػعاً؛ إذ صشف الشطع إلى

والسدؤولية  حخية الإعلاـ ات بالأساس معالجة الججلية بيغالحكع الدائج. وقج استيجفت ىحه الشطخي
الاجتسايية، فاتحةً الباب لطيػر نساذج اترالية لاحقة بحثت في أدوار الػسيمة وقجرتيا التأثيخية عمى 

 .الجساىيخ
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 :ممخز شامل لأبخز ترشيفات الشطع الإعلامية الػاردة في الشز، مختبة زمشياً لمسقارنة الدخيعة

 السعيار الأساسي لمترشيف (نػع الترشيف )الشطع السقتخحة الدشةالباحث / 

سػفييتي، صيشي، بخيصاني، أمخيكي،  (1959تذارلد رايت )
 .أنطسة الجوؿ غيخ الرشايية

 .البعج الجغخافي والأيجيػلػجي لمجوؿ

 .سجتسعشبيعة العلاقة بيغ الدمصة وال .تدمصية، أبػية، تجارية، ديسقخاشية (1962ريسػنج وليامد )

، مذاركة عامة،  (1964نامػرس ) إدارة الجولة، إدارة العسػـ
 .مذخوع خاص

جية الإدارة والسمكية )مغ يجيخ 
 .(الػسيمة؟

نطاـ الدػؽ، الشطاـ الساركدي، الشطاـ  (1984ألتذل )
 .الدائخ

الاعتقاد بأف الإعلاـ "سيسفػنية" تيجؼ 
 .لمتخبية رغع التشاقس

سيبخت، بيتخسػف، 
 (1956وشخاـ )

سمصػية، ليبخالية، اشتخاكية، مدؤولية 
 .اجتسايية

الأكثخ شيخة ) نطاـ الحكع الدائج
 .(واعتساداً 
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  الشطاـ الإعلامي الدمصػي  : ةعذخ  ةالسحاضخة الحادي

 :تسييج

ية"، حيث تفككشا مغ شكمت دراستشا في السحاضخة العاشخة مجخلًا مفاـيسياً ضخورياً لفيع "الأنطسة الإعلام
خلاليا ماـية ىحه الأنطسة، وأبعادىا البشيػية، والػضائؽية، والأيجيػلػجية التي تحكع علاقة وسائل الإعلاـ 
بالسجتسع والجولة. ومع ذلظ، فإف ىحه الأبعاد الشطخية لا تتبمػر بذكل واضح إلا عشج إسقاشيا عمى نساذج 

مغ ىحا السشصمق، تأتي السحاضخة الحادية  .ارة السذيج الاتراليتصبيؿية واقعية تتخجع فمدفة الدمصة في إد
عذخة لتدم  الزػء عمى واحج مغ أقجـ وأبخز ىحه الشساذج وىػ "الشطاـ الإعلامي الدمصػي". وسشبحث 
مغ خلالو كيف تتحػؿ الأبعاد الشطخية التي تشاولشاىا سابقاً إلى آليات ضب  وتػجيو فعمية، تُخزع فييا 

 .اسية وسائل الإعلاـ لخجمة مرالحيا وتػجيو الخأي العاـالدمصة الدي

 :69عمى خسذ ركائد أساسية تتجاخل لتذكل ىػيتو، وىي الشطاـ الإعلاميىحا   يقػـ مفيػـ. 1

 .السبادئ والؿيع الفكخية الجػىخية :الفمدفة الإعلامية .1

 .الخص  والبخامج التي تحػؿ الفمدفة إلى واقع ممسػس :الدياسات الإعلامية .2

 .التذخيعات والأنطسة التي تزب  عسل السؤسدات :الإشار القانػني .3

 .الإمكانيات التقشية والكػادر البذخية الستاحة :البشية الأساسية .4

 .لامي الفعمي عمى أرض الػاقعالأداء الإع :السسارسات العسمية .5

، ؼيُعج الأقجـ تاريخياً؛ إذ نذأ مع بجايات السجتسعات البذخية وتذكل الشطاـ الإعلامي الدمصػي  أما
الدمصة، مخافقاً للإعلاـ الذفيي والخصي، خلافاً لمذائع بأنو ارتب  بطيػر الصباعة فق . سيصخ ىحا الشطاـ 

 .ثػرة الفخندية التي ميجت لمتحػؿ الجيسقخاشيعمى الرحافة لشحػ قخنيغ حتى انجلاع ال

راديػ، تمفديػف، إنتخنت( في ضل ) الإعلاـ الإلكتخوني ضيػروفي الػقت الحي عاصخت ؼيو الجوؿ الغخبية 
مشاخ ديسقخاشي حخرىا مغ قيػد الشذأة الأولى، ضل الإعلاـ الإلكتخوني في دوؿ العالع الثاني والثالث يخزح 

                                                             
 . 070، ص 4100الجزائر، و النشر و التوزٌع، ،طاكسٌج للدراسات  مقدمة فً علم الإعلام،ٌمة، واكد نع  69
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صػي، خاضعاً لشفذ الخقابة والقيػد التي شالت الرحافة السكتػبة والاتراؿ تحت وشأة الشطاـ الدم
 .السباشخ

 :راسة تحميمية لشساذج الشطع الإعلامية الدمصػية. د1.2

 نساذج مغ الشطاـ الإعلامي الدمصػي في أكركبا كركسيا أ.

ي سعى لتصػيع الكمسة شيجت القارة الأوروبية وروسيا تاريخاً شػيلًا مغ مسارسات الشطاـ الدمصػي الح
 :السصبػعة لخجمة الدمصة الدياسية، وتجمى ذلظ في الشساذج التالية

 الشسػذج الإنجميدي: مغ الاحتكار إلى التحخر .1

اتدست العلاقة بيغ الدمصة والرحافة في إنجمتخا بالرجاـ السدتسخ، حيث تصػرت أدوات الخقابة بتصػر 
 :الصباعة

، 1661عاـ  (Licensing Act) "ت الخقابة محجودة، فُخض "قانػف التخخيزبعجما كان :تذجيج الخقابة -
 .والحي أخزع كافة السصبػعات لخقابة صارمة، شسمت حتى مجاولات البخلساف

نتيجة الزغػط والاحتجاجات، لكغ التزييق استسخ عبخ  1695أُلغي القانػف عاـ  :السقاكمة كالإلغاء -
 .عػائق إدارية ومالية مختمفة

، 1782أثسخ الشزاؿ الصػيل لمرحفييغ والدياسييغ عغ صجور "قانػف التحخر" عاـ  :حمة التحخرمخ  -
 .وىػ ما مثّل نقصة تحػؿ ىامة نحػ حخية التعبيخ

 الشسػذج الفخندي: الرحافة كأداة دعائية لمدمصة .2

مجخد بػؽ عاشت الرحافة الفخندية ضخوفاً مذابية مغ القسع والتعدف، حيث كانت الدمصة تخى فييا 
 :رسسي

كأداة لتقييج الشذاط السصبعي ومشع أي  1723بخز قانػف "السكتبة والسصبعة" عاـ  :القيػد القانػنية -
 .شكل مغ أشكاؿ الشقج الدياسي
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اقترخ دور الرحف عمى نقل الأخبار الخسسية دوف تحميل أو تعميق، مسا  :الػضيفة الإخبارية البحتة -
 (.لشخبة السثقفة )كسا وصفيا "جاف جاؾ روسػ" بأنيا تفتقخ لمفائجة السعخؼيةجعميا تفتقخ لمسرجاؾية لجى ا

 Le" جدج نابميػف بػنابخت قسة الشطاـ الدمصػي بجعل صحيفة :(التػضيف الدياسي )عيج نابميػف  -
Moniteur"  لداف حالو، واصفاً إياىا بأنيا "قمب حكػمتو" والػسي  الخئيدي لتػجيو الخأي العاـ الجاخمي

 .لخارجيوا

 الشسػذج الخكسي )الاتحاد الدػفيتي(: الرحافة كدلاح أيجيػلػجي. 3

قجمت الاشتخاكية الدػفيتية نسػذجاً شسػلياً مختمفاً، حيث لع تعج الرحافة مجخد مخاقب، بل أداة سياسية 
 :بامتياز

وبادر فػر ثػرة  اعتبخ الرحافة أداة لمتحخيس والتعبئة الثػرية وتػيية الصبقة العاممة، :رؤية ليشيغ -
 .1918بإغلاؽ الرحف السعارضة واحتكار الجولة لػسائل الإعلاـ عاـ  1917

استسخ الشيج باعتبار الرحافة "أداة تأثيخ جساىيخي" وسلاحاً أيجيػلػجياً  :رؤية ستاليغ كخخكتذػؼ -
 .أساسياً لسػاجية الأعجاء، تساماً كسا تُدتخجـ الأسمحة في الحخوب التقميجية

تت الشساذج التاريخية لمشطاـ الدمصػي )إنجمتخا، فخندا، والاتحاد الدػفيتي( أف الديصخة عمى لقج أثب
ليحه  تحميل نقجي يميالسعمػمة لع تكغ مجخد رغبة في التشطيع، بل كانت ركيدة لبقاء الأنطسة. ؼيسا 

 :السسارسات وأبعادىا

 "فمدفة "الحؿيقة السسمػكة لمدمصة .1

ػاء السمكية في إنجمتخا وفخندا أو الذسػلية في روسيا(، لا تُعامل السعمػمة كحق في الأنطسة الدمصػية )س
 .عاـ، بل كامتياز تسشحو الجولة

ىحا الشيج أدى إلى إفخاغ الرحافة مغ محتػاىا الخقابي وتحػيميا إلى "نذخات علاقات عامة"،  :الشقج -
 .(روسػ لمرحافة الفخندية في عرخه مسا خمق فجػة ثقة بيغ الجسيػر والشطاـ )كسا يتزح مغ ازدراء
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 "التصػر مغ "السشع" إلى "التػجيو. 2

السعارضة عبخ قػانيغ  إسكات كانت الدمصة تدعى لػ :(في الشسػذج الميبخالي السبكخ )إنجمتخا كفخندا -
 ."التخخيز والخقابة القبمية. كاف اليجؼ ىػ "السشع

ليشيغ  لع يكتفِ  .التجشيج الإجباري  مغ السشع إلىانتقل السفيػـ  :(في الشسػذج الاشتخاكي )ركسيا -
 .(Agitator and Organizer) "وستاليغ بإسكات السعارضة، بل حػّلػا الرحافة إلى "محخض ومشطع

ىحا التحػؿ جعل الإعلاـ جدءاً مغ ـيكل الجولة العدكخي والأيجيػلػجي، مسا لغى السدافة  :الشقج -
 .لاميةالزخورية بيغ الدمصة والػسيمة الإع

 التشاقس بيغ القسع كالػاقع الاجتساعي. 3

( غالباً ما يؤدي إلى نتيجة عكدية. فكمسا زاد 1661أضيخت التجخبة الإنجميدية أف القسع القانػني )قانػف 
 .التزييق، زاد الكفاح مغ أجل الحخية

. إلغاء قانػف الدمصة التي تعتسج عمى الخقابة تعير دائساً حالة "خػؼ" مغ الػعي الجسعي :الشقج -
 .لع يكغ كخماً مغ الدمصة، بل اعتخافاً بفذميا في كبح التجفق السعمػماتي 1695التخخيز في إنجمتخا عاـ 

 (الرحافة كسخآة لمدعيع )السخكدية الفخدية. 4

 .روسيا، اختُدلت الرحافة في شخز الحاكع أو الحدب الػاحج تدػفييالو في تجخبة نابميػف 

يمغي التعجدية الفكخية، ويجعل  (Le Moniteur ة إلى "لداف حاؿ" )كسا في حالةتحػيل الرحيف :الشقج -
الجولة تعير في "فقاعة معمػماتية" حيث لا تدسع إلا صجى صػتيا، وىػ ما يؤدي تاريخياً إلى اتخاذ 

 .قخارات سياسية خاشئة لػياب الشقج البشّاء

 (الاستسخارية التاريخية )مغ الػرؽ إلى الخقسي. 5

 :ف الشز يتحجث عغ فتخات تاريخية قجيسة، إلا أف "الخوح الدمصػية" ما زالت حاضخة اليػـرغع أ

استبجلت بعس الأنطسة "قػانيغ التخخيز" القجيسة بػ "الخقابة الخقسية" أو "قػانيغ  :الخقابة الحجيثة -
 .الجخائع الإلكتخونية" الفزفاضة لتذجيج الؿبزة عمى الفزاء الافتخاضي
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 :الخلاصة
طاـ الدمصػي الإعلامي يفذل دائساً في السجى الصػيل لأف الرحافة بصبيعتيا تسيل نحػ الحخية. الش

 .كاف إيحاناً بأف "سػؽ الأفكار" لا يسكغ إغلاقو للأبج بقػة القانػف  1782التحخر الحي بجأ في إنجمتخا عاـ 

 الدمصػية تحػلات الأنطسة الإعلامية في الػشغ العخبي: مغ التعجدية إلى الييسشة ب.

التعجدية الدياسية  شيجت مخحمة ما بعج استقلاؿ الأقصار العخبية )بعج الخسديشيات( تجارب أولية في
والإعلامية، كسا في مرخ ولبشاف وسػريا والسغخب العخبي. ومع ذلظ، ورثت الأنطسة الػششية عغ 

عمى  إحكاـ الديصخة الخسسية الاستعسار نسصاً إعلامياً مددوجاً؛ حيث سُسح ببعس الحخية لمرحافة مقابل
 .الإذاعة والتمفديػف، وىػ نيج استسخ كدسة بارزة للإعلاـ العخبي السعاصخ

الؿبزة الأمشية الذاممة، مبخرةً ذلظ بزخورات "التشسية"  سخعاف ما انحدخت ىحه الحخيات السحجودة لرالح
 :اؼ مغايخة تسثمت فيأو "القزايا القػمية" ومػاجية الرييػنية. إلا أف الػاقع كذف عغ أىج

 .لتخسيخ شخيية الأنطسة الحاكسة تصػيع الإعلاـ .1

 .تحػيل السشرات الإعلامية إلى أدوات لمجعاية الدياسية والجفاع عغ سياسات الدمصة .2

ويعػد ىحا التحػؿ الجحري إلى مطيخيغ أساسييغ: ضيق الأنطسة بالسعارضة والخغبة في الاستفخاد 
 .التي لا تقبل بالتعجدية لعدكخيةالانقلابات ا بالدمصة، وتػالي

 :للاعتبارات التالية نطاـ سمصػي  بشاءً عمى ذلظ، يسكغ ترشيف الشطاـ الإعلامي العخبي كػ

غياب قػانيغ واضحة تشطع حقػؽ وواجبات الإعلامييغ، مسا جعل العلاقة مع  :غياب الأشخ القانػنية -
 .الدمصة خاضعة للأىػاء

 .تػى الإعلامي لمخقابة قبل الشذخ أو البثخزػع السح :الخقابة السدبقة -

 .حخماف الأفخاد مغ حق إصجار الرحف وقرخىا عمى الدمصة أو الحدب الحاكع :احتكار السمكية -

التبعية الكاممة للإذاعة والتمفديػف لمحكػمات، مع وجػد "قػائع سػداء" تسشع  :الديصخة السصمقة -
 .السعارضيغ مغ الطيػر الإعلامي
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 دات الشطاـ الدمصػي : . الانتقا3

سعت الفمدفة الدمصػية إلى تحػيل الإعلاـ إلى أداة لزب  السجتسع وصيخ تػجياتو في قالب واحج يخجـ 
الشطاـ القائع. ومع ذلظ، أفخزت مسارساتيا في أوروبا خلاؿ القخنيغ الدادس عذخ والدابع عذخ واقعاً 

 ."تقادات ميجت الصخيق لطيػر "نطخية الحخيةسياسياً واجتسايياً مأزوماً، مسا أثار مػجة مغ الان

 :أبخز الانتقادات السػجية لمشطخية الدمصػية

تحػؿ الإعلاـ إلى بػؽ لمدمصة يخجـ مرالح الحكاـ فق ، مسا أفقجه دورػو في  :تحيد الػسيمة .1
 .السشفعة العامة

سذاركة استشجت الشطخية إلى رؤية قاصخة تخى الذعػب غيخ مؤىمة لم :تيسير الػعي الذعبي .2
 .الدياسية، وىػ ما يعج إجحافاً بحق السجتسع

استغلاؿ الإعلاـ لتشفيح أجشجات الحكػمة أدى إلى احتكار كامل لمقخار  :الاستبجاد الدياسي .3
 .وتغييب السذاركة السجتسعية

استُخجمت الديصخة الإعلامية كدتار لإخفاء العجد الإداري والزعف في  :التغصية عمى الفذل .4
 .العامةتدييخ الذؤوف 

صػدرت حخية التفكيخ والسعخفة بحرخىا في يج الحكاـ، مسا انتيظ أبد   :الػصاية الفكخية .5
 .الحقػؽ الفخدية

خشق الخقابة الرارمة عمى الشذخ الشذاط الفكخي والشسػ الاقترادي السختب   :تقييج الإبجاع .6
 .برشاعة السعخفة

يث قاد فلاسفة الشيزة ثػرة فكخية لإنياء ـيسشة ، ح"عرخ التشػيخ" مثّمت ىحه الانتقادات حجخ الأساس لػ
 .الدمصة وبشاء مجتسعات تقػـ عمى الحخية والتصػر
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   (يالشطاـ  الإعلامي الحخ)الميبخال السحاضخة الثانية عذخة: 

  :تسييج

يشصمق التحػؿ التاريخي لمفمدفات الإعلامية مغ فخضية أساسية مؤداىا أف الشطع الرحؽية تعكذ دائسًا 
 الشطاـ الإعلامي الدمصػي  ؼبعج عقػد مغ ـيسشة .البشى الدياسية والاجتسايية التي تشذأ في ضميا

ذخة(، والحي يقػـ عمى إخزاع وسائل الإعلاـ لخقابة الجولة السصمقة وتػضيفيا السحاضخة الحادية ع)
 لخجمة الدمصة وحسايتيا، أدت التحػلات الفكخية والثػرات الجيسقخاشية إلى ولادة نؿيزو السباشخ الستسثل في

لة إلى حخية السحاضخة الثانية عذخة(، والحي نقل مخكد الثقل مغ سمصة الجو ) الشطاـ الإعلامي الميبخالي
 .الفخد، وتحػيل الإعلاـ مغ أداة لمتػجيو إلى مشبخ لمتعجدية ومخاؾبة الدمصة

لع يطيخ فجأة، ىحا الجور  .لمخقابة عمى الدمصة بكػنو الأداة الأساسية الشطاـ الإعلامي الميبخالي يُعخؼ .1
بل كاف ثسخة انترار الميبخالية كسشيج حياة في أوروبا وأمخيكا، وتصػر تجريجياً عبخ الرخاعات الدياسية 

 .والاجتسايية خلاؿ القخنيغ التاسع عذخ والعذخيغ

جػف لػؾ  ،(فخندا) روسػ ومػنتدكيػ وفػلتيخ :استسج ىحا الشطاـ أسدو مغ أفكار فلاسفة كبار، أمثاؿ
 .70(الػلايات الستحجة) إنجمتخا(، وجػف ميمتػف وتػكفيل) ػارت ميلوجػف ستي

 :أىع مبادئ ىحا الشطاـ -

يعتبخ اشلاع السػاشغ عمى السعمػمات حقاً أصيلًا لا يتحقق إلا بحخية  :السعخفة حق شبيعي .1
 .إعلامية كاممة ومدتقمة

ت يزسغ كذف الحقائق كدخ احتكار السعمػمة بتعجد الػسائل والتػجيا :التعجدية تسشع التدييف .2
 .ومشع تزميل الخأي العاـ

يحق لأي فخد أو جساعة إنذاء وسيمة إعلامية دوف اشتخاط الحرػؿ عمى إذف  :حخية التأسيذ .3
 .مدبق مغ الدمصة

                                                             
 . 041، ص 4104، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان،مدخل إلى وسائل الإعلام الجدٌدعبد الرزاق محمد الدلٌمً،   70
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لا يجػز فخض رقابة مدبقة عمى الشذخ؛ والقزاء ىػ الجية الػحيجة  :استقلالية القزاء .4
 .السخترة بالشطخ في أي تجاوزات ميشية

 :أمثمة كتصبيقات لمشطاـ الإعلامي الميبخالي .2

شيج السدار التاريخي لمرحافة الفخندية تحبحباً بيغ الحخية :  تصػر حخية الرحافة في فخندا . 1
، تحخرت الرحف مغ الخقابة الحكػمية، وتكخس ىحا 1789الثػرة الفخندية عاـ  والتقييج؛ فسع انجلاع

. ومع ذلظ، 1789أغدصذ )تسػز(  26الرادر في  والسػاشغإعلاف حقػؽ الإنداف  الحق رسسياً في
دخمت الرحافة مخحمة مطمسة مغ القسع خلاؿ عيج "الإرىاب"، وحكػمة الإدارة، ثع الإمبخاشػرية، وصػلًا 

 .إلى عػدة السمكية بعج سقػط نابميػف 

الحي ، 1881ػ يػلي 29قانػف  عاماً، حتى تُػج برجور 65استسخ الشزاؿ لاستعادة ىحه الحقػؽ قخابة 
يُعج الخكيدة الأساسية لمحخيات الرحؽية في فخندا. وضع ىحا القانػف نطاماً شاملًا يحسي حخية الشذخ 

والتعبيخ، وحطخ عمى الدمصات التجخل في عسل الرحف، ممػياً كافة أشكاؿ الخقابة السدبقة باستثشاء ما 
 .يتعمق بالأمغ العدكخي 

تأسدت الرحافة في الػلايات الستحجة عمى إرث مغ الحخية : افةالتجخبة الأمخيكية في حخية الرح .2
في بشجه الثاني عذخ عمى أف حخية  (1776إعلاف حقػؽ فخجيشيا ) نزالشدبية مشح الاستقلاؿ؛ حيث 

التعجيل الجستػري الأوؿ عاـ  الرحافة ىي "حرغ السشيع لمحخية". تعدزت ىحه السكانة قانػنياً عبخ
 حرانة مكشتيا مغ مسارسة دورىا كػ "سمصة رابعة" تخاقب أداء الحكػمة ، الحي مشح الرحافة1791

 .وتكذف تجاوزاتيا

ضيخ الإعلاـ الإذاعي والتمفديػني في أوروبا الغخبية (: الإعلاـ الدسعي البرخي )الإذاعة كالتمفديػف  . 3
، مسا سسح ليحه الػسائل والػلايات الستحجة في بيئة كانت فييا الرحافة السكتػبة قج انتدعت حخيتيا بالفعل

 .الحجيثة بالتستع باستقلالية واسعة

 .اعتسج الشطاـ عمى السمكية الخاصة مشح البجاية :في الػلايات الستحجة -

استسخت ممكية ىحه الخجمات كػ "مخفق عاـ" تسمكو الجولة، ولع  :(في أكركبا الغخبية )مثل فخندا كإنجمتخا -
 .بعيشياتيُدسح بالسمكية الخاصة إلا في الد
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الفرل  مبجأرغع تبعية الإذاعة والتمفديػف لسمكية الجولة في أوروبا، إلا أنيا شبقت  :التسيد الأكركبي -
باشخة الإداري، حيث ميدت بيغ "ممكية الجولة لمسخفق" وبيغ "الاستقلالية البخامجية"، مسا جشّبيا التبعية الس

 .لمدمصة الدياسية

 ية الحخية( في الإعلاـنقج الشطخية الميبخالية )نطخ  .3

قامت الفمدفة الميبخالية للإعلاـ عمى مبجأ "الدػؽ الحخة للأفكار"، مؤكجة حق الفخد السصمق في استقاء 
السعمػمات ونذخ آرائو دوف قيػد. ومع ذلظ، اصصجمت ىحه الشطخية بسعزمة جػىخية في السجتسعات 

الحكػمي، كفي الػقت نفدو حساية السجتسع كيف يسكغ ضساف حخية الإعلاـ كمشع التجخل  :الجيسقخاشية
 مغ التجاكزات الشاتجة عغ ىحه الحخية؟

ىحا التشاقس فتح السجاؿ أماـ انتقادات واسعة، لا سيسا مغ السجرسة الساركدية، خاصة بعج أف كذفت 
 .يقالسسارسات الػاقعية خلاؿ الحخبيغ العالسيتيغ والحخب الباردة عغ فجػات عسيقة بيغ التشطيخ والتصب

 71:أبخز الانتقادات السػجية لمشطخية -

تحػلت السؤسدات الإعلامية مغ مشابخ لمتشػيخ إلى أدوات  :انحخاؼ الجكر الإعلامي إلى الجعاية -
لمجعاية والسدايجات الأيجيػلػجية، حيث شغى الرخاع مغ أجل الييسشة الجولية والدياسية عمى الخسالة 

 .الإعلامية الشديية

أدت السسارسة غيخ السشزبصة لمحخية إلى تجاوز الخصػط الحسخاء للأخلاؽ  :لأخلاؾيةتيجيج الؿيع ا -
 .العامة، مسا شكل خصخاً عمى الشديج الؿيسي لمسجتسع

استُغمت "حخية التعبيخ" كحريعة لاقتحاـ الحياة الخاصة للأفخاد والتذييخ بيع دوف  :انتياؾ الخرػصية -
 .مبخر ميشي أو أخلاقي

تحػؿ الإعلاـ إلى صشاعة تديصخ عمييا تكتلات مالية  :الية كاحتكار السؤسداتسيصخة الخأسس -
واقترادية ضخسة، مسا قزى عمى السشافدة الحخة وجعل الأىجاؼ الخبحية لمسلاؾ تتقجـ عمى السرمحة 

 .العامة لمسجتسع
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شيغ والجيات بخزػع الإعلاـ لشفػذ أصحاب الساؿ، أصبح لمسعم :ارتياف الدياسة التحخيخية لمسعمشيغ -
 .السسػلة سمصة فعمية في تػجيو السحتػى الإعلامي بسا يخجـ مرالحيع

انتذخت الرحافة الرفخاء التي تخكد عمى الإثارة والسػاضيع  :(تدصيح السحتػى )الإعلاـ الاستيلاكي -
 .التافية لديادة السبيعات وتحقيق الخبح الدخيع، مسا أدى إلى تجني جػدة السادة الإعلامية

تػقفت ىحه الأنطسة عغ الشطخ لمجسيػر كعقػؿ وايية، وعاممتيع كػ "مدتيمكيغ"  :ذييء الجسيػرت -
 .فق ، خاضعيغ لقػانيغ الدػؽ الخأسسالية والتبعية الاقترادية

 :خلاصة القػؿ
رغع ىحه الانتقادات، تطل "الحخية" ركيدة لا غشى عشيا لمسسارسة الإعلامية الخشيجة. ومع ذلظ، فإف 

أثبتت أف الحخية السصمقة دوف ضػاب  قانػنية وأخلاؾية تؤشخىا قج تشقمب إلى فػضى اجتسايية. التجخبة 
لحا، يجب أف تقف حخية الإعلاـ عشج حجود حخية الآخخيغ وخرػصياتيع، بسا يزسغ التػازف بيغ الحق 

 .في السعخفة والسدؤولية تجاه السجتسع
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  اـ الإعلامي الاشتخاكيالشطالسحاضخة الثالثة عذخة : 

  :تسييج

يسثل الانتقاؿ مغ الشطاـ الإعلامي الميبخالي إلى الشطاـ الإعلامي الاشتخاكي تحػلًا جحرياً في فمدفة 
الحي يقػـ  ـ الميبخاليالشطا عمى السحاضخة الثانية عذخة ؼبعج أف ركدت .الإعلاـ ووضيفتو داخل السجتسع

عمى الحخية السصمقة، والسمكية الخاصة لػسائل الإعلاـ، وحق الأفخاد في الشقج دوف رقابة سمصػية بيجؼ 
الشطاـ  لتصخح نسػذجاً نؿيزاً تساماً وىػ السحاضخة الثالثة عذخة تحقيق الخبح وتذكيل رأي عاـ حخ، تأتي

الية، ويخزع الإعلاـ بالكامل لسمكية الجولة وسيصخة الحدب ىحا الشطاـ يشبح الفخدية والخأسس .الاشتخاكي
الحاكع، لكي يربح أداة مػجية لخجمة الأيجيػلػجية العامة، وتعبئة الجساىيخ، وتحقيق أىجاؼ السجتسع 

 .الاشتخاكي

 الجحكر كالسدار التاريخي .1

تعج الشطخية الإعلامية الاشتخاكية )أو الذيػيية( نتاجاً لمفكخ الساركدي الحي تبمػر في الخبع الأوؿ مغ 
القخف العذخيغ، حيث استميع "كارؿ ماركذ" قػاعجىا مغ فمدفة "ـيغل". وقج انتقمت ىحه الأفكار مغ الحيد 

 :، ومخت بعجة مخاحل مفرمية721917التصبيق الفعمي مع ؾياـ الاتحاد الدػفيتي عاـ الشطخي إلى 

 :(1917مخحمة التأسيذ كالتقييج ). 1
أوؿ قانػف  1917بجأ تصبيق ىحه الشطخية فػر استلاـ البلاشفة لمحكع، حيث أصجر "ليشيغ" في نػفسبخ 

بأنيا "إجخاء مؤقت" ييجؼ لحساية لمرحافة قزى بإغلاؽ صحف السعارضة. بُخرت ىحه الخصػة حيشيا 
 ."الشطاـ الججيج، مع وعج باستعادة حخية الرحافة لاحقاً ضسغ إشار قانػني "تقجمي

 :مخحمة التأميع كالتحخر مغ الخأسسالية. 2
تبشى الشطاـ مفيػماً ججيجاً لمحخية يتسثل في "تحخيخ الرحافة مغ ـيسشة رأس الساؿ". ولتحقيق ذلظ، 

ل السصابع ومرانع الػرؽ إلى ممكية عامة )دولة العساؿ والفلاحيغ(، مسا جعل صجرت قخارات بتحػي
 .الػسيمة الإعلامية أداة في يج الدمصة لزساف عجـ عػدة الشفػذ البخجػازي 
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 :(1922 – 1918مخحمة السؤسدات كالخقابة السدبقة ). 3
 :شيجت ىحه الفتخة مأسدة العسل الإعلامي مغ خلاؿ

  ع كافة السصابع والسشذػرات والإذاعة لديصخة الجولةالحي أخز :1918قانػف. 

 ( 1922تأسيذ الؿيادة العامة للأدب كالشذخ):  وىي الييئة السدؤولة عغ الخقابة السدبقة عمى
 .السحتػى السحمي والػافج مغ الخارج، مسا أحكع الؿبزة الأمشية والفكخية عمى السشطػمة الإعلامية

 :(ستاليغ مخحمة التسكيغ كالأدلجة )عيج. 4
انتقل الشطاـ مغ التبخيخ "السؤقت" إلى الإعلاف الرخيح عغ دور الرحافة كأداة حدبية. وقج لخز 

بػصفو الرحافة بأنيا "السشبخ الأقػى" لمتػاصل اليػمي بيغ الحدب  1923"ستاليغ" ىحا التػجو عاـ 
قابة الحدبية الرارمة مغ خلاؿ والصبقة العاممة. وبحلظ، اكتسمت أركاف الشطخية عبخ التأميع الكامل والخ 

 .المجشة السخكدية

 :مخحمة التػسع العالسي. 5
بعج الحخب العالسية الثانية، لع يعج الشسػذج الدػفيتي محرػراً في روسيا، بل امتج ليذسل دوؿ أوروبا 

قػعيا الذخؾية. كسا تبشت العجيج مغ دوؿ العالع الثالث ىحا الشيج )مع بعس التعجيلات السحمية( نتيجة و 
 .ضسغ مشاشق الشفػذ الذيػعي أو اتخاذىا لمسشيج الاشتخاكي كصخيق لمتشسية

 كضائف كسائل الإعلاـ في إشار الشطخية الاشتخاكية. 2

تُعتبخ وسائل الإعلاـ ممكًا لمجولة الذيػيية، وبالتالي تُحجد الجولة وضائفيا. ىحه الػضائف تتساشى مع 
اضعة لسجسػعة مغ الخرائز والسياـ التي حجدىا بعس الباحثيغ. الدياسة العامة لمجولة، مسا يجعميا خ

 :73ومغ بيغ ىحه السياـ

 .تػحيج السجتسع حػؿ الحدب الحاكع وبخنامجو .1

 .تعديد الخوح الػششية الأمسية .2

 .مكافحة العادات والتقاليج الزارة .3
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 .تجشيج شاقات السجتسع لتشفيح الخص  الاقترادية .4

 .يجابيةنذخ الشساذج والؿيع الثقاؼية الإ .5

 .تػفيخ وسائل التخؼيو والخاحة بعج العسل .6

 كضائف الرحافة في ضل الشطخية الاشتخاكية -

 :قجمت الجكتػرة جيياف السكّاوي مجسػعة مغ الػضائف لمرحافة تحت ىحه الشطخية، ومشيا

 تحفيد الإنتاج بجلًا مغ كػنيا محخكًا سياسيًا. 

 يسيةالؿياـ بسياـ الجعاية لأسباب أيجيػلػجية وتعم. 

 تشطيع بشاء الرحافة بذكل فعّاؿ. 

 مثاؿ عمى كضائف الرحافة

 :أحج الأمثمة الػاضحة لػضائف الرحافة وفقًا لمشطخية الاشتخاكية ىػ ما حجده ليشيغ

 زيادة نجاح واستسخارية الشطاـ الاشتخاكي، خاصةً ديكتاتػرية الحدب الذيػعي. 

 ستعربيغ أكثخ مغ الأعزاء السعتجليغتػفيخ حق استخجاـ وسائل الإعلاـ لأعزاء الحدب ال. 

 تخزع وسائل الإعلاـ لمخقابة الرارمة. 

 تقجيع رؤية شاممة لمسجتسع والعالع وفقًا لمسبادئ الذيػيية. 

 يعتبخ الحدب الذيػعي الجية الػحيجة السخػلة بامتلاؾ وسائل الإعلاـ لخجمتيا. 

 ركائد ككسائل الشطخية الساركدية. 3

 الخكائد.1.3

ركديػف بالإعلاـ والجعاية بذكل كبيخ، حيث نطسػا جيػدىع لتػفيخ كل ما يمدـ لتكػف فعاليتيا اىتع السا
 :مزسػنة. يعتسج التشطيع الساركدي عمى ثلاثة أنػاع مغ الشذاط
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 .أساسي لمجعاية، حيث يقػـ بجور السػزع لمسعمػمات :الإعلاـ .1

 .يذجع الجساىيخ عمى اتخاذ مػاقف تتساشى مع الجعاية :التحخيس .2

 .تعتسج عمى الإقشاع، وتدتيجؼ مجسػعة صغيخة مغ الشاس :الجعاية .3

 كسائل الساركدية.2.3

 :يعتسج السشيج الساركدي في نذخ مبادئو عمى شخيقتيغ

يتشاوؿ الأحجاث ليفزح الحقائق والشيات العسيقة وراءىا، بيجؼ تحصيع  :الكذف الدياسي .1
 .خرػمو

ؿ مخاحل الثػرة، وتدتيجؼ تحقيق أىجاؼ محجدة، تعبخ عغ مصالب الجساىيخ خلا :نذخ الذعارات .2
 .مُدتخجمة في ذلظ تقشيات متعجدة مثل السشذػرات والسدخح والإعلاـ

 تصبيقات الشطخية الاشتخاكية .4

 في الاتحاد الدػفيتي. 1

بعج تأسيذ الاتحاد الدػفيتي وضيػر الجولة الذيػيية، قاـ أعزاء الحدب الذيػعي بتشقلاتيع لشذخ أفكار 
مدفة الججيجة، محاوليغ تحػيل تػجيات الجساىيخ مغ الإقصاع الخأسسالي إلى الاشتخاكية ثع الذيػيية. الف

خزعت ىحه الجيػد لتشديق دقيق، حيث عسل أعزاء الحدب، الحيغ تع إعجادىع بذكل جيج، جشبًا إلى 
خأي العاـ مغ خلاؿ جشب مع وسائل الإعلاـ عمى التحخيظ والجعاية. سعى الاتحاد الدػفيتي إلى تذكيل ال

وسائل الاتراؿ العامة، التي كانت تعكذ آماؿ وآلاـ الذعب لمحفاظ عمى التأييج الذعبي. وقج أوكمت 
ميسة التحكع في الخأي العاـ إلى المجشة السخكدية لمحدب وأقداـ الجعاية والتحخيظ، بيجؼ مشع التبادؿ الحخ 

 .للأفكار التي اعتبخت عؿبة أماـ أىجاؼ الحدب

 ي أكركباف. 2

كانت دوؿ أوروبا الغخبية الأسخع في تصبيق الشطخية الساركدية مقارنة بجوؿ أوروبا الذخؾية. عمى سبيل 
السثاؿ، استخجمت ألسانيا الشازية الجعائية كأداة رئيدية، وكحلظ فعمت إيصاليا الفاشية مغ خلاؿ الديصخة 

ية استغمت أيزًا ىحه الػسائل. أما في عمى وسائل الإعلاـ. بعس الأحداب الذيػيية في الجوؿ الغخب
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أوروبا الذخؾية، ورغع الاختلافات الثقاؼية والعخؾية والجيشية، فقج تع تبشي الشطخية الذيػيية وتصبيق التجخبة 
، مسا جعل ىحه الجوؿ تعتبخ امتجادًا شبيعيًا للاتحاد الدػفيتي  .الدػفيتية بذكل صارـ

 في الجدائخ. 3

ع اختيار السشيج الاشتخاكي في السجالات الدياسية والاقترادية والاجتسايية بعج استقلاؿ الجدائخ، ت
لمحفاظ عمى الاستقخار الدياسي. وتست مرادرة السمكية الخاصة لػسائل الإعلاـ، حيث قامت الجولة 

، لا تدسح الجولة بػجػد قصاع خاص  بتأميع جسيع الرحف، بالإضافة إلى الإذاعة والتمفديػف. حتى اليػـ
مجاؿ الدسعي البرخي، ووضعت إشارًا قانػنيًا يحجد نذاط ىحه الػسائل. استسخ الػضع عمى ىحا في 

الحي أقخ التعجدية الحدبية، مسا أدى إلى ضيػر العجيج مغ الرحف.  1989الشحػ حتى صجور دستػر 
 .و بالحكػمةلكغ الكثيخ مشيا اختفى، ولع يبقَ سػى عجد قميل مشيا، الحي يدعع الاستقلالية، رغع ارتباش

مع انييار الاتحاد الدػفيتي، بجأ تخاجع تصبيق الشطخية الاشتخاكية في الإعلاـ، حيث انحرخ التصبيق 
بذكل أساسي في بعس الجوؿ مثل كػبا وكػريا الذسالية، والتي قج تتجو أيزًا لمتخمي عغ ىحه الشطخية، 

 .قشيات الإعلاـ والاتراؿالتي اعتبخىا الكثيخوف غيخ متػافقة مع التصػرات الدخيعة في ت

 نقج الشطخية الاشتخاكية في الإعلاـ. 5

ضيخت الشطخية الاشتخاكية كبجيل لمشطاـ الميبخالي، متبشيةً مبادئ مغايخة تساماً؛ حيث اعتبخت الإعلاـ 
مؤسدة حكػمية تابعة لمجولة وجدءاً لا يتجدأ مغ كيانيا. ومع تخاجع السج الاشتخاكي عالسياً، بخزت ىذاشة 

 :حه الشطخية أماـ نطخية الحخية، وتمقت انتقادات جػىخية تسثمت فيى

وحرخت السحتػى في وجية نطخ  التعجدية ألغتتبعية الإعلاـ السصمقة لمجولة  :أحادية الرػت .1
 .واحجة، مسا أدى لػياب حخية التعبيخ

كخ الذيػعي، لخجمة الحدب الػاحج ونذخ الف بخوباغشجا أداة تحػؿ الإعلاـ إلى  :التػضيف الجعائي .2
 .بجلًا مغ تقجيع رسالة إعلامية محايجة

فخض رقابة صارمة عمى السحتػى الأجشبي والتذػير عمى الإذاعات الجولية،  :العدلة السعمػماتية .3
 .حجباً لمسعخفة عغ الجسيػرو  تزييقاً  وىػ ما عُجّ 
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ى الاستيعاب، مسارسة "الفمتخة" الإعلامية بجعػى عجـ قجرة الجسيػر عم :الػصاية عمى الستمقي .4
 .وتقميلًا مغ وعي الأفخاد انتياكاً لحق السعخفة وىػ ما يسثل

 تحجخ إلىغياب الشقج والتحميل مغ قِبل السفكخيغ الساركدييغ أدى  :الجسػد الفكخي  .5
 .وتخمفيا عغ مػاكبة التصػرات مقارنة بالشطخيات الأخخى  الشطخية

حيث عجدت الجولة عغ  ثػرة التكشػلػجية؛ال فذل الأسمػب الانغلاقي أماـ :سقػط سياسة التعتيع .6
مشع تجفق السعمػمات مغ مرادر خارجية، مسا كذف الحقائق لمجسيػر وساىع في انييار 

 .الشطخية

 . تحميل نقجي لمشطاـ الاشتخاكي : 6

يتدع الشطاـ الإعلامي الاشتخاكي بخرائز جعمتو مػضػعاً لججؿ فكخي واسع، حيث يختكد عمى رؤية 
 :مب مفاـيع الحخية والسدؤولية التقميجية. إليظ تحميلًا نقجياً لأبخز جػانب ىحا الشطاـأيجيػلػجية تق

 مفيػـ الحخية: بيغ التحخر السادي كالتقييج الدياسي. 1

 يخى الشطاـ أف الحخية في الأنطسة الخأسسالية "صػرية" لأف الساؿ ىػ مغ يسمظ  :الحجة الاشتخاكية
 .سائل ىػ "تحخيخ" للإعلاـ مغ سصػة رأس الساؿالػسيمة، وبالتالي فإف تأميع الػ 

 ىحا "التحخيخ" أدى عسمياً إلى استبجاؿ احتكار رأس الساؿ باحتكار الجولة والحدب. فبجلًا مغ  :الشقج
تشػع الآراء السختب  بتعجد السلاؾ، أصبح ىشاؾ صػت واحج يسثل الدمصة السصمقة، مسا أعجـ 

 .التعجدية الدياسية والفكخية

 ـ كأداة لمتعبئة كليذ لمتشػيخالإعلا. 2

 في الفكخ الساركدي الميشيشي، الرحافة ليدت وسيمة لشقل الأخبار بقجر ما ىي "مشطع  :التحميل
 .ومحخض جساعي". اليجؼ ىػ حذج الجساىيخ خمف أىجاؼ الحدب

 تحػلت الػسائل الإعلامية إلى أبػاؽ لمجعاية :الشتيجة (Propaganda) حيث يتع إىساؿ ،
 .التي لا تخجـ تػجيات الجولة، مسا أفقج الإعلاـ وضيفتو الخقابية عمى الدمصةالحقائق 

 



 0202-0202     علوم إنسانية               –رك السنة الأولى جذع مشت –      1مدخل إلى علوم الإعلام و الاتصال 
 

78 
 

 معزمة "الإجخاءات السؤقتة" كالذخعية .3

 ( أف تقييج الرحافة وإغلاؽ السعارضة 1917نلاحظ في الشرػص القانػنية )قػانيغ  :التحميل
 .وُصف بػ "السؤقت" لحيغ استقخار الشطاـ

 يكمية. لع يقع الشطاـ الدػفيتي أثبتت الت :الشقج التاريخي جخبة أف ىحه الإجخاءات أصبحت دائسة وـ
( إلى 1922ق  بإعادة الحخية السػعػدة، بل تحػلت الخقابة السدبقة )عبخ ىيئة الأدب والشذخ 

 .مؤسدة بيخوقخاشية ضخسة تخشق الإبجاع والبحث عغ الحؿيقة

 الخقابة السدبقة كقتل السبادرة. 4

 شطاـ عمى "الخقابة السدبقة" وليذ "السدؤولية اللاحقةاعتسج ال :التحميل". 

 أدى ذلظ إلى ضيػر "الخقابة الحاتية" لجى الرحفييغ خػفاً مغ بصر الحدب، مسا أنتج  :الأثخ
محتػى إعلامياً رتيباً، متكخراً، ومعدولًا عغ نبس الذارع الحؿيقي، وىػ ما ساىع لاحقاً في الفجػة 

 .يار السشطػمةبيغ الدمصة والذعب قبيل اني

 ترجيخ الشسػذج كالعالع الثالث. 5

 انتقل الشسػذج لجوؿ العالع الثالث "مع بعس التحخيف :التحميل". 

 في كثيخ مغ ىحه الجوؿ، تع استعارة "أدوات القسع والديصخة" مغ الشطاـ الاشتخاكي دوف  :الشقج
ية تخجـ الشخب الحاكسة تحت تبشي "العجالة الاجتسايية" الحؿيؿية، مسا أنتج أنطسة إعلامية شسػل

 .شعارات اشتخاكية بخاقة

 :الخلاصة

الشطاـ الإعلامي الاشتخاكي نجح في جعل الإعلاـ أداة قػية لبشاء الجولة القػمية والتعميع والتعبئة في 
مخاحل الأزمات، لكشو فذل في تحقيق "الجيسقخاشية الإعلامية"؛ لأنو صادر حق الفخد في الاختلاؼ 

 .رضة خيانة لسدار الثػرةواعتبخ السعا
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  الشطاـ الإعلامي العخبي ك الإسلاميالسحاضخة الخابعة عذخة : 

 : تسييج 

مغ أرضية  الشطاـ الإعلامي العخبي والإسلامي إلى الشطاـ الإعلامي الاشتخاكي يشصمق الانتقاؿ مغ دراسة
مذتخكة تتسثل في رفس الشسػذج الميبخالي الغخبي القائع عمى الفخدية والخبح السادي؛ فكلا الشطاميغ يخى 

عمى  الشطاـ الاشتخاكي بيشسا يختكد .في الإعلاـ أداة مػجية لخجمة أىجاؼ أسسى تتجاوز التخؼيو التجاري 
لمتعبئة الدياسية، ونذخ الفكخ البخوليتاري،  الفمدفة الساركدية الميشيشية التي تجعل مغ الإعلاـ وسيمة

الؿيع الأخلاؾية، مغ  الشطاـ الإعلامي العخبي والإسلامي وتحقيق الخقابة الحدبية الرارمة، فإف
  .حػؿ الإعلاـ ىشا مغ أداة لخجمة "الحدب والجولة" يكلاىسا و  والخرػصية الثقاؼية لمسشصقة. 

يخى الباحث "وليع روؼ" في كتابو )الرحافة العخبية( أف الشطع الإعلامية في السشصقة العخبية لا تخزع 
ضعف التسػيل  :وىيبالزخورة لمقػالب والشطخيات الأكاديسية التقميجية، بل تتذكل وفق سسات خاصة 

 .الارتباط الػثيق بالدياسة، والعسق الثقافي الاقترادي،

 74 :وبشاءً عمى ذلظ، صشّف الرحافة العخبية إلى ثلاثة أنساط رئيدية

 :()التجشيجية التعبئةالرحافة .1

 حذج الخأي العاـ لجعع السذاريع التشسػية والدياسية لمجولة :ىجفيا. 

 أو الحدب الحاكع، حيث يعيغ الشطاـ مديخييا لزساف تشفيح تتبع مباشخة لمجولة  :السمكية
 .التػجيات الخسسية

 تاريخياً حدب روؼ( مرخ، العخاؽ، سػريا، الجدائخ، الدػداف، واليسغ الجشػبي): أمثمة. 

 :الرحافة السػالية.2

 صحافة مسمػكة لمقصاع الخاص )أفخاد أو عائلات أو مجسػعات ضغ ( لكشيا  :شبيعتيا
 .مؤيجاً لمدمصة بذكل كاملتتبشى خصاً 

                                                             
الإطلاع محاضرة منشورة فً مولع الجمعٌة العربٌة الأوروبٌة لمحبً الإعلام ، تارٌخ ، أنظمة الصحافة العربٌة، محمود للندر   74

41/11/4143   :-systems/classification-media-arab-of-https://www.areacore.org/ims/overview/classification
ar-script-systems-media-bara-of/ 
 

https://www.areacore.org/ims/overview/classification-of-arab-media-systems/classification-of-arab-media-systems-script-ar/
https://www.areacore.org/ims/overview/classification-of-arab-media-systems/classification-of-arab-media-systems-script-ar/
https://www.areacore.org/ims/overview/classification-of-arab-media-systems/classification-of-arab-media-systems-script-ar/
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 الأردف، الدعػدية، تػنذ، البحخيغ، قصخ، والإمارات :أمثمة. 

 :(الرحافة التعجدية )الستشػعة. 3

 تتسيد بتقجيع آراء متبايشة ومزاميغ متشػعة، وتدسح لمقارئ بالاشلاع عمى  :شبيعتيا
 .وجيات نطخ مختمفة حػؿ القزايا السحمية والجولية

 ت، والسغخب )أو الأقصار التي تتػفخ فييا ىػامر أكبخ لمتشػع لبشاف، الكػي :أمثمة
 (.الإعلامي

 . تحميل نقجي لمشطاـ الإعلامي العخبي :2

يتدع ترشيف "وليع روؼ" للأنطسة الإعلامية العخبية )الحي قجمو في الدبعيشيات والثسانيشيات( بكػنو 
جو اليػـ عجة انتقادات وتحػلات تجعل تحميمو محاولة رائجة لفيع التجاخل بيغ الدياسة والرحافة، لكشو يػا

 :بحاجة إلى نطخة نقجية معسقة

 :(الارتباط بالدياؽ التاريخي )حؿبة الحخب الباردة. 1

، تغيخت الخارشة  ترشيف روؼ اعتسج بذكل كبيخ عمى مخحمة "الأنطسة الذسػلية" و"السج القػمي". اليػـ
، ولع تعج "الرحافة التجشيجية" بالسعشى الحخفي ىي الدياسية في دوؿ مثل )مرخ، العخاؽ، والجدائخ(

 .الػحيجة، بل ضيخت أشكاؿ ججيجة مغ الاستثسار الإعلامي الحي يسدج بيغ التخؼيو والدياسة

 :إغفاؿ تأثيخ التكشػلػجيا كالسشرات الخقسية. 2

بيغ "السػالي"  الػرؾية(. في العرخ الحالي، تلاشت الحجود)الرحافة السكتػبة اعتسج روؼ في تحميمو عمى
و"التعجدي" بدبب شبكات التػاصل الاجتساعي والإعلاـ البجيل، مسا جعل الديصخة السخكدية لمجولة عمى 

 .السعمػمة )التي ركد عمييا روؼ( أمخاً شبو مدتحيل

 :(إشكالية التسػيل )ضعف القاعجة الاقترادية. 3

جج أف دولًا عخبية ذات اقتراديات قػية يخى روؼ أف ضعف الاقتراد ىػ سبب تبعية الإعلاـ. نقجياً، ن
ىي السحخؾ  الإرادة الدياسية ججاً )مثل دوؿ الخميج( لا تداؿ تتبشى "الرحافة السػالية". ىحا يذيخ إلى أف

 .الأساسي لذكل الشطاـ الإعلامي، وليذ الإمكانيات السادية فق 
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 (:مخكنة الترشيف )تجاخل الأنػاع. 4

بيغ "السػالي" و"التعجدي". ففي دوؿ مثل )السغخب أو الكػيت(، قج نجج ىشاؾ خم  أحياناً في الػاقع 
صحافة "تعجدية" في القزايا الاجتسايية، لكشيا تربح "مػالية" برخامة في القزايا الديادية أو العميا، 

 .وىػ ما لع يفرمو روؼ بجقة

 :"غياب مفيػـ "الخجمة العسػمية. 5

ص(، ولع يتصخؽ لسفيػـ "إعلاـ الخجمة العسػمية" السدتقل الحي ركد روؼ عمى الثشائية )دولة/قصاع خا
يدعى لخجمة السػاشغ بعيجاً عغ البخوباغشجا الحكػمية أو الأجشجات التجارية، وىػ نسػذج لا يداؿ غائباً أو 

 .ضعيفاً في السشطػمة العخبية

 :الخلاصة

تصػر  تاريخ يرمح لفيع تأسيدياً، لكشو يعاني مغ "جسػد ـيكمي". ىػ مخجعاً ترشيف روؼ يطل 
الإعلامي الحالي العابخ لمحجود )مثل القشػات  السذيج تعقيجات الرحافة العخبية، لكشو لا يكفي لتفديخ

 .الفزائية الكبخى( والسشفمت مغ الخقابة التقميجية

 .نسػذج عغ نطاـ الإعلامي العخبي : 3

خت بسحصات سياسية كبخى تجعمشا نختبخ شسػذج تصبيقي ليحا التحميل الشقجي، كػنيا مك الجدائخ نتخح 
 :مخونة ترشيف "وليع روؼ" ومجى صسػده أماـ الػاقع الستغيخ

 (1988 – 1962مخحمة "الرحافة التجشيجية" ).1

في ىحه الفتخة، انصبق نسػذج روؼ بجقة عمى الجدائخ؛ حيث كانت الرحافة )مثل جخيجة الذعب 
لتحخيخ الػششي( لتعبئة الذعب نحػ بشاء الجولة والشيج والسجاىج( أداة في يج الحدب الػاحج )جبية ا

 ."الاشتخاكي. الإعلاـ ىشا لع يكغ "ناقلًا لمخبخ" بقجر ما كاف "مبذخاً بالدياسة الخسسية

 (1989الانفتاح كالتعجدية )بعج دستػر.2

بة. ىشا بجأ ترشيف روؼ ييتد؛ حيث انتقمت الجدائخ فجأة مغ "التجشيجية" إلى "التعجدية" الراخ
ضيخت صحف مدتقمة قػية )مثل الخبخ، الػشغ( كانت تشتقج الدمصة بحجة. ىحا التحػؿ كدخ قاعجة 
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الإرادة الذعبية  روؼ التي ربصت الرحافة التجشيجية بالجوؿ الشاشئة، فأثبتت التجخبة الجدائخية أف
 .قج تفخض التعجدية حتى في ضل اقتراد ريعي والأزمات الدياسية

 (لاة" السقش عة )العقجيغ الأخيخيغنسػذج "السػا. 3

صحف وقشػات خاصة لكشيا  :في الدشػات الأخيخة، ضيخ في الجدائخ نػع ىجيغ لع يتػقعو روؼ بجقة
 .مػالية

  ًروؼ اعتبخ "السػالاة" سسة لمسسالظ )الأردف، الدعػدية..(، لكغ الجدائخ )وىي جسيػرية(  :نقجيا
إعلامية خاصة )قشػات فزائية( كانت تخجـ شيجت صعػد رجاؿ أعساؿ أنذأوا إمبخاشػريات 

 .(الإعلانات الحكػمية)الإشيار العسػمي التػجو الخسسي مقابل الحرػؿ عمى

 "تحجي "ضعف القاعجة الاقترادية. 4

تػقع روؼ أف ضعف الاقتراد يؤدي لتبعية الإعلاـ. في الجدائخ، نجج أف "سػؽ الإشيار" 
 .كامل)الإعلانات( تتحكع ؼيو الجولة بذكل شبو 

 حتى الرحف التي ترشف نفديا "تعجدية" اضصخت أحياناً لتبشي خصاب "مػاؿٍ" أو  :الشتيجة
ميادف لتجشب الإفلاس السالي. ىحا يؤكج صحة جدء مغ فخضية روؼ )الساؿ والتبعية( لكغ 

 .(بآليات معاصخة أكثخ تعقيجاً )سلاح الإشيار بجلًا مغ سلاح الخقابة السباشخة

 (نسػذجاأ)الحخاؾ الذعبي  الإعلاـ البجيل. 5

، سقصت ترشيفات روؼ تساماً أماـ "إعلاـ السػاشغ". فبيشسا كاف الإعلاـ التقميجي 2019في أحجاث 
 .)التجشيجي والسػالي( متخدداً، كاف الفزاء الخقسي يسارس "تعجدية" مصمقة خارج نصاؽ سيصخة الجولة

 :الخلاصة التصبيؿية
الحاضخ  ، لكشو فذل في استيعاب(الساضي )الأحادية يخنسػذج روؼ في الجدائخ نجح في تفد

عمى الرحافة الخاصة التي يفتخض  كأداة سياسية لمديصخة "الإشيار" ، وأغفل دور()الإعلاـ الخقسي
 ."أنيا "تعجدية
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  الشطاـ الإعلامي الججيجالسحاضخة الخامدة عذخة: 

  :تسييج 

قخاءتشا لمشطاـ الإعلامي العخبي والإسلامي وخرػصيتو الجغخاؼية والثقاؼية في السحاضخة  انصلاقاً مغ
 .الشطاـ الإعلامي الججيج الخابعة عذخة، نشتقل اليػـ في السحاضخة الخامدة عذخة إلى فزاء أوسع لشقاش

لجولية، وشبيعة التػازف وييجؼ ىحا الانتقاؿ إلى فيع كيؽية تأثخ السشطػمة الإعلامية الإقميسية بالتحػلات ا
 .بيغ القػى الإعلامية الكبخى والجوؿ الشامية في عرخ التجفق الحخ لمسعمػمات

متلاحقة شيجىا العالع  اتراليةػرات ثقاؼية و تبمػرت مختكدات الشطاـ الاعلامي الججيج الحخ في إشار تص
متأثخاً بثقافة حقػؽ الانداف و الثػرة الاترالية التي لا تتػقف مػجاتيا و الخغبة العارمة في الاتراؿ و 

التػاصل الاجتساعي التي اجتاحت البذخ عمى مدار الحق في السذاركة الاجتسايية و الدياسية لمفخد في 
 :  75بحاضخه و مدتقبمو و تتسثل السختكدات الاساسية لمشطاـ الججيج في صياغة القخارات الخاصة

أف لمسػاشغ الفخد والجساعات و الاقميات حق الػصػؿ إلى وسائل الاعلاـ و استخجاميا و ليع الحق  .1
 التي يحجدونيا .  للاحتياجاتكحلظ في اف تخجميع وسائل الاعلاـ شبقا 

 ىا لا يشبغي أف يكػف خاضعا لمديصخة السخكدية القػمية . . اف تشطيع وسائل الاعلاـ و محتػا 2

. أف الدبب الاصمي لػجػد وسائل الاعلاـ ىػ خجمة جسيػرىا و ليذ مغ اجل تحقيق اىجاؼ 3
 السؤسدات او السشطسات ترجرىا ىحه الػسائل أو السيغ. 

اف تشسػ أية تجخبة . الاعلاـ الحخ أحج أبخز مقػمات السجتسع الجيسقخاشي ، و مغ دونو لا يسكغ 4
ديسقخاشية حؿيؿية و تتصػر و تددىخ فيػ بسثابة صساـ الأماف يحخسيا و يقػميا و يفتح أماميا آفاقا 

 لمشزج و التصػر. 

. لا يسكغ للإعلاـ الحخ اف يػلج برػرة مثالية و متكاممة مخة واحجة ، بل لا بج اف يسخ بسخاحل ولادة و 5
 الامتداج مع مدار العسمية الجيسقخاشية .  مخاىقة ثع نزج مغ خلاؿ التفاعل و

                                                             
. 77-74، ص 4144،ورد فً الإعلام الدولً،  مقدمة حول النظام الاعلامً الجدٌدأمٌن وافً ،   75

https://mail.almerja.net/more.php?idm=181436  ً41/11/4141تم الاطلاع علٌه ، ف . 

https://mail.almerja.net/more.php?idm=181436
https://mail.almerja.net/more.php?idm=181436
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محجدة   اجتسايية. نطاـ الاعلاـ الجيسقخاشي الحخ لا يعسل في فخاغ ، و إنسا ىػ مذخوع محجد في بيئة 6
الشطاـ الاعلامي و محكػمة بسكػنات ثقاؼية و ايجيػلػجية  لحلظ فاف حخية الاعلاـ التي يتيحيا 

تجاوز شخوط ىحه البيئة و متصمباتيا، و لكشو يدتصيع التأقمع مع  لا تعشي بالزخورة الجيسقخاشي الحخ
 البيئات الاجتسايية السختمفة و يفخض تأثيخه عمييا . 

 ومغ جسمة الاىجاؼ التي ييجؼ إلييا  ىحا الشطاـ ىي : 

 إعلاـ ىادؼ غي مشحاز يحقق رسالة الاعلاـ في كػنو  سمصة شعبية مدتقمة .  -

 ى الحقائق و يشذخىا .يخاقب و يشتقج و يتقر -

يدعى لتشسية ؾيع الاصالة و الحجاثة و إشاعة مفاـيع السػاششة و الجيسقخاشية و التعجدية و الحخية  -
 و التعاير و حساية حقػؽ الانداف  كحقو في التعبيخ و السذاركة و التشسية الاندانية الذاممة . 

 ليا و يتقبل مكػنات الذعب كافة . الحقػؽ الثقاؼية و الخرػصيات بكل إشكا لاحتخاـيدعى  -

نتبشى تػيية فئات السجتسع بالتصػرات الدياسية و الاقترادية و الاجتسايية و الثقاؼية و العمسية  -
بسا يديع عمى نحػ فعاؿ في نذخ الثقافة مغ خلاؿ الزخ السعمػماتي الاخباري و التحميمي السكتػب 

 ة . والسرػر و السحاع و الستمفد لسعصيات السعخف

تعديد مفيػـ السجتسع السجني و مؤسداتو و سيادة القانػف و تثؿيف السػاششيغ بأىسية العسمية  -
 الجيسػقخاشية و أبعادىا السختمفة . 

تعديد سبل تػاصل الجسيػر بالسدؤوليغ التشفيحييغ و الذعبييغ لعلاج السذاكل الاجتسايية و  -
 الاقترادية لمذعب . 

 اءلة في القزايا العامة بسا يشسي مغ حذ السدؤولية و السػاششة . يدعى لجعع ثقافة السد -

يجعع السحافطة عمى اليػية الثقاؼية الػششية لمفخد و السجتسع مغ خلاؿ العشاية بالسػروث الثقافي و  -
 الحزاري و الحفاظ عميو .
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الاعلامي بيغ الارتقاء بسدتػى السشتج الرحفي و الاعلامي و الفشي بسا يحقق تصػيخا لمتػاصل  -
الجساىيخ و تصػيخ وسائل انتاجو ليشافذ نطخاءه مغ السؤسدات الاعلامية في الإقميع و القارة و العالع 

 و دعع الابتكار و الاعساؿ التجخيبية. 

التػاصل مع العالع بػية نقل صػرة حؿيؿية عغ الػاقع و تعديد و تصػيخ العلاقات الاعلامية و  -
 بمجاف الاخخى.الثقاؼية و الفشية مع ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 0202-0202     علوم إنسانية               –رك السنة الأولى جذع مشت –      1مدخل إلى علوم الإعلام و الاتصال 
 

86 
 

 :خاتسة 

، نكػف قج وضعشا حجخ "مجخل إلى عمػـ الإعلاـ والاتراؿ" في ختاـ رحمتشا السعخؼية ضسغ مؿياس
الأساس لفيع واحجة مغ أكثخ الطػاىخ تأثيخاً في العرخ الحجيث. لع يكغ اليجؼ مغ ىحه السصبػعة مجخد 

شمبة في الدشة أولى جحع —سسى ىػ تسكيغ ، بل كاف الغخض الأسخدٍ لتاريخ الػسائل أو حرخٍ لمسفاـيع
 .تجاه ما يُبث ويُشذخ الحذ الشقجي مغ امتلاؾ —مذتخؾ عمػـ إندانية

" للاتراؿ إلى فيع "العسميات السعقجة" التي السفاـيع العامة لقج انتقمشا مغ خلاؿ فرػؿ ىحه السادة مغ "
ت الاجتسايية. ومغ ىشا، تبخز أىسية ىحا تريغ الخأي العاـ، وتؤثخ في الدمػؾ الإنداني، وتػجو التفاعلا

يخب  بيغ مختمف العمػـ الإندانية؛ فلا يسكغ فيع التاريخ، أو عمع الشفذ، أو  جدخاً معخؼياً  السؿياس بػصفو
 .عمع الاجتساع بسعدؿ عغ الأدوات الاترالية التي تشقل ىحه السعارؼ وترشع الػعي الجسعي

، تجعل مغ دراست"الحكاء "الخقسشة" و ايتفخضإف التحجيات التي  ع ليحا التخرز يالاصصشاعي" اليػـ
دعػة  فإف ىحه السصبػعة لا تشتيي عشج آخخ سصخ فييا، بل ىي اضخورة ممحة لا تخفاً أكاديسياً. لح

في تحميل السحتػى الإعلامي وفظ شفخات  الصمبة لسػاصمة البحث والاستقراء، وتصػيخ ميارات  مفتػحة
 .عالع دائع التغيخالخسائل الاترالية في 

ع لتقجيع إضافات يالجامعي، ومحفداً لع ىفي مدار الصمبة  نخجػ أف تكػف ىحه السادة العمسية بػصمةً تخشج
 .نػيية في مياديغ البحث العمسي مدتؿبلاً 
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  قائسة السرادر ك السخاجع :

سصبػعات الجامعية ، شبعة ، الجدائخ ، ديػاف ال مجخل إلى عمػـ الاعلاـ ك الاتراؿزىيخ إحجادف ، . 1
5 ،2014. 

، القاىخة ، دار  الاتراؿ ك الخأي العاـ : الأسذ الشطخية ك الاسيامات العخبيةعاشف عجلي العبج ، . 2
 .1993الفكخ العخبي ، 

 .6ّ، بيخوت ، دار الفكخ العخبي ، الجدء  لداف العخبإبغ السشطػر ، . 3

 . 1988، بيخوت ، دار الشيزة العخبية ،  الاحتساعي أساليب الاتراؿ ك التغييخمحسػد عػدة ، . 4

، القاىخة، دار السرخية  الاتراؿ ك نطخياتو السعاصخةحدغ عساد مكاوي ، ليمى الديج حديغ ، . 5
 . 1998المبشانية ، 

 .2002، السكتب الجامعي الحجيث ،  مجخل إلى عمع الاتراؿمشاؿ شمعت محسػد ، .6

 .2015، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف،،نطخيات الاتراؿ ،بداـ عبج الخحسغ السذاؾبة. 7

الجدائخ ، ألفا لمػثائق  السفاـيع الأساسية ك الإشكاليات الحجيثة،–الإعلاـ ك الاتراؿ راضية حسيجة ، . 8
 .2022لمشذخ و التػزيع، 

 .2011ػزيع ، ،  الجدائخ ،شاكديج لمجراسات و الشذخ و الت مقجمة في عمع الاعلاـنعيسة واكج ، . 9

يع، . 10 ، الخياض ، دار السخيخ لمشذخ و التػزيع ،  الاعلاـ ك الاتراؿ ك نطاـ السعمػماتزكي إبخاـ
1998. 

، دار الإعرار العمسي نطخيات الاتراؿ كالإعلاـ الجساىيخي نزاؿ فلاح الزلاعيغ وآخخوف، . 11
 .2014لمشذخ والتػزيع، عساف ،.

،مرخ ، دار السعخفة الجامعية ،  الاتراؿ في الخجمة الاجتساعية تكشػلػجياحسج  الديج فيسي ، . 12
1997. 

يع عػض ، . 13  .2000، 2، العجد 2، مجمة تفكخ ، السجمج  نطخيات الاتراؿ العالسيةعػض ابخاـ
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دار اليازوري العمسية لمشذخ  .الاتراؿ: نساذج كميارات أساسياتبذيخ، الصائي، حسيج، والعلاؽ، . 14
 .2020.والتػزيع

يع، . 15 دار السخيخ .، الخياض، السسمكة العخبية الدعػديةالإعلاـ كالاتراؿ ك نطاـ السعمػماتزكي إبخاـ
 .2004لمشذخ والتػزيع، 

 .2004، دار مججلاوي لمشذخ والتػزيع، عساف، ،الاتراؿ استخاتيجياتصالح أبػ الأصبع، . 16

 .1997، مشذخ و التػزيع ، الخياض، مكتبة العبيكاف لمقجمة في الاتراؿ البذيخ محمد ، . 17

، الجار العالسية لمشذخ و التػزيع ،  ، مبادئ عمع الاتراؿ ك نطخيات التاثيخحسج حدغ اسساعيل . 18
 .2003، 1شبعة 

 .2013، عساف : دار أسامة ، الإعلاـ كالدمصة، داـ عبج الخحسغ السذاؾبة ب. 19

، عساف ، دار السديخة لمشذخ و التػزيع  لاعلاـ الججيجةمجخل إلى كسائل اعبج الخزاؽ محمد الجليسي ، . 20
 ،2002. 

، 2، العجد 2مجمة أقلاـ، السجمج  الإشيار ك ماىيتو )الػضائف ك العشاصخ(،ي ، عخاب عبج الغش. 21
 .2023جػاف 

مبادئ في عمع الاتراؿ: مػجو لصمبة عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ خرػصاً ككافة القخاء نعيسة واكج، . 22
 .2011، الجدائخ، دار شكديجج لمجراسات والشذخ والتػزيع ، اً عسػم

 .2011، دار أسامة لمشذخ والتػزيع ، عساف،الإعلاـ كالخأي عداـ أبػ الحساـ ،. 23 

دار الغخيب ، القاىخة، الخأي العاـ: شبيعتو كتكػيشو كؾياسو كدكره في الدياسة العامة أحسج بجر،. 24
 . 1977،  لمصباعة والشذخ والتػزيع

 .2016، الأكاديسيػف لمشذخ والتػزيع عساف، ،محاضخات في الإعلاـ كالخأي العاـ ضخغاـ الجباغ ،. 25

 .2002 ،1دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف، ط ،الخأي العاـ كشخؽ ؾياسو حسيجة سسديع ،. 26
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لشيل شيادة  محكخة مقجمة ،دكر الاعلاـ الاجتساعي في صشاعة الخأي العاـ  مبارؾ زودة ، . 27
 .2011/2012 ،الجدائخ، باتشة  -جامعة الحاج لخزخ  ،الساجدتيخ في عمػـ الإعلاـ والاتراؿ

محكخة ماستخ في العمػـ  دكر كسائل الاعلاـ في تفعيل ؾيع السػاششة لجى الخأي العاـ ،تيتي حشاف ، . 28
 .2014، الجدائخ، الدياسية، جامعة بدكخة

 .2011الجدائخ، شاكديج لمجراسات و الشذخ و التػزيع، ، ع الإعلاـ،مقجمة في عمواكج نعيسة، . 29

، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، مجخل إلى كسائل الإعلاـ الججيجعبج الخزاؽ محمد الجليسي، . 30
 .2012عساف،

 .2003، ، الجار العالسية لمشذخوالتػزيعمبادئ عمع الاتراؿ ك نطخيات التأثيخحسج حدغ إسساعيل، . 31

.32 Alonso r. rober . la science de la communication et les cotexte 
politique .e d Flammarion paris 1999. 

 .33 Alex .tan . mass communication theories and research ed new york 
1985. 
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 ممخز : 

كخكيدة أساسية لمسجتسعات الحجيثة وجػىخ لمعلاقات الإندانية،  الاتراؿ تشاقر ىحه السادة التعميسية ضاىخة
السعاصخة التي حػلت العالع إلى 'قخية  الثػرات التكشػلػجية مع تتبع مدار تصػرىا مغ الػسائل البجائية إلى
يتقاشع مع تخررات  بيشي ومدتقل الحقل كعمعصغيخة. يدم  السحتػى الزػء عمى شبيعة ىحا 

في مجاؿ   سػسيػلػجية ونفدية وسياسية متعجدة، مدتعخضاً أىع السحصات التاريخية والسداىسات الشطخية
 .، وذلظ بيجؼ تسكيغ الصالب مغ فيع الآليات التي تذكل السذيج الإعلامي الخاىغالإعلاـ و الاتراؿ

Abstract : This course discusses communication as a fundamental pillar of 

modern societies and the essence of human relations, tracing its evolution from 

primitive means to contemporary technological revolutions that have 

transformed the world into a 'global village'. The content highlights the 

interdisciplinary and independent nature of this field, which intersects with 

various sociological, psychological, and political disciplines. Reviewing the 

most important historical milestones and theoretical contributions in the field of 

media and communication, aiming to enable students to understand the 

mechanisms shaping the current media landscape. 


