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 تحت إشراف                                                   الطلبة          دإعدا

 بوعزة أمينة. د                                                سعاد الكريم عبد 

 بن علال عبد الرحمن 

 

 لجنة المناقشة
 رئيسا           (    محاضرة ةأستاذ)          لعيفاوي صبرينةأ .د -

 مشرفا ومقررا        (          ة مساعدةأستاذ)         بوعزة أميـــــــنةد    -

 مناقشا   (              مساعدة ةأستاذ)          ي أمينــــــةقاضـد    -
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 هادور وة ـترونيــــــــلكالإدارة الإ

 العامــــق لمرفاة ـي تحسين خدمفـ
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 ــــــــــــــــــــــــمد مــــــــنتـــــــــــــــــــــــــهاهالحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمد لله حـــــــــــــــــــــــتتى يبــــــــــــــــــــــــــــــــتلغ الح
 ــــــــــــــلام على ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيدنا رســـــــــــــــــــــــــــول اللهو الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاة و الســـــــــــــ

 يـــالشــكر الجـزيل للوالدة حفظها الله و أدامها فوق رأس
ا ثر ـــــا لـــــل الشـــــكر الجزيـــــل ل ـــــل ال ا لـــــ  ال  يمـــــ 

دون  و رزقـــــته
 ـــــارون عمـــــاد اســـــ وناا و اابـــــ  ا ثنـــــاا  ـــــارق م تصـــــل  ـــــالله 

أمـــــا لمـــــرة ،  ـــــــ الــــــديف حــــ ر يوســــــ حفـــــص  ر ـــــا  بــــفاايس
ا   ا مـاث

الجهد  ذا و مف انتفع  ه مف   دي فيج لـه الله  ه
حســنار رف ــد الــدرد و ســند الظهــر  و ا ت الــذي لــل  لــده 
أما مصطفه عليه سحا ب رحم  الله و ج ل الفردوس داره 

ا الصــال  و الســلوان عــلى فراقــه 
حــتى ألهــاه و و موــواه و رزقــته

ا حفظهـــا 
ا جـــدي رحمـــه الله جـــديى

ا حيـــايى
إلى الرجـــل ا ول  ه

ا ثهـــــل 
الله و أ ـــــال عمر ـــــا و إلى اـــــل الـــــهملاا الـــــذيف جم تـــــته

ا عبـــد 
ة اثـــرا يل الـــو ه ا   ثـــف اـــاث

ايه الدراســـ   اةاـــوة اـــان
ا اــاث الجهاافالجبار ح

 ـظهل الله  وفههل و جـها ل عته
 

 عبد الكريم سعاد



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 إ ــــــــــــداا
ذا و ما ــــــــــــالحمد لله مسبغ الن ل ، الحمد الله الذي  دانا له

ـاار رسول ربنا  الحد جكنا لنهتدي لولا أن  دانا الله لهد 
          مد  ب الهلود ـــيدنا محـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل على ســـــــــــــــــــــــهل بــــــــــــــــــــــــــــــــــــالل

 و ضيا ها و دوا ها و عافي  ا  دان و حــفا هـــــا ونور ا  ــصار 
 بحبه و سللو ذا ها و على آله ـــــــــــــــــوقور ا رواح و غ

ا ــــــــــــــــــــــالل  رحم  ا ثرار و أداله جن  ا ايار  هل أرحل أيل
ا 
ا و سهرر على راحتى

ا و ربتته
ا أنجبتته

 إلى أما التى
ا ضحت مف أجلىا و آمنت  ـــي أدعــــــــــو 

 إلى التى
 المولى أن يبارك فيك و يث بك أجر ما   بت

ا  رد ما بن ت مف  
 و سهرر و أن يهدريه

ا نستظل ثها و سر
 أجلىا  إلى الغ وم التى

ا النـــــج 
ا وأاـوايى

 اح و الوـــه   إاويى
ا و فلذار  

ا ال زيـهة ثنايى
 زوجتى

  بفاا سارة سندسكبدي 
 أسرة المركه الجامعا عام  وااب  م هد الحهوق  الن ام  
ا  التهدير النصيح 

ا و أ ل الفضل الذيف غمرويه
 أسا ذيى

 ا بـدقاا و ا بــحاد زمــلاا الــدراســـ  و ال ـــــــمل
                                             إلى كــــل مف نســيه الهلل و حفظه الهلب

 
 ثف  علال عبد الرحمف                        

 

 



 

 تشكرات

الحمد لله عزو جل الذي وفقنا لإتمام هذا البحث الذي 

 كثيرا الصحة و العافية فالحمد لله حمدافيه ألهمنا 

نتقدم بالشكر إلى لجنة المناقشة على قبولها مناقشة 

 مذكرتنا

و لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى من شرفتنا 

 بإشرافها على مذكرة بحثنا 

 " بـــوعـــزة أمــينة" لأستاذة القديرة المحترمة الدكتورة ا

و الشكر موصول إلى كل من مدنا يد العون من قريب أو 

 في عـملية إتمام البحث بالمراجع و التوجيهات يدـــــبع
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 :الفصل الثاني

مفهوم خدمة المرفق العام  وآثر  

 الرقمنة



 العام وأثر الرقمنةالمرفق مفهوم خدمة : الفصل الثاني
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