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 اهدي هذا النجاح 

 الى نفس ي 

 العلم وشقت لي البدايات غرست بداخلي حب الجمال وعلمتني قيمة الى من

الحاضرة في قلبي ووجداني دوما، الى نبض القلب الى الى الغائبة من الحضور 

 أمي الغالية.
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 اومخاطري يمن أعطونا الأمل الى كل من جبر الى كل المحبين والصادقين و 
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  اشاعر الحب والعرفان لكل من ساعدنتوجه بكل منأخيرا 

يد العون في انجاز هذا العمل ناوقدم ل  
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 ملخص 

الدراسة الى ابراز مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين الجودة في قطاع التعليم  تهدف هذه

لت التحليلي في تقديم متغيرات الدراسة، وتمثعلى المنهج الوصفي وقد اعتمدنا ة الجزائرية. العالي في الجامع

وجامعة سيدي بلعباس والمركز الجامعي بالنعامة، حيث  2و1عينة الدراسة في ثلاث جامعات: جامعة وهران 

 Spssستخدام برنامج مفردة، وتم ا 111تم تصميم استبانة وتوزيعها على أعضاء هيئة التدريس المتكونة من 

 معالجة البيانات واختبار فرضيات الدراسة.في 

مرنة مما  بيئة تعليمية يسمح بتوفير توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالأن  دراسة إلىتوصلت القد و    

ي ت الممكنة فأعلى المستويا الأستاذ وأساليب التدريس وتحقيق تساهم في التحسين المستمر لجودة

من الأساتذة والطلاب يستخدمون منصات تعليمية  %58أن كما أظهرت الدراسة ، التعليمية الممارسات

 لتبادل المواد الدراسية وزيادة التفاعل الأكاديمي.مودل إلكترونية مثل منصة 

 جودة التعليم العالي، الجامعة الجزائريةتكنولوجيا المعلومات والاتصال،  :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study aims to highlight the concept of information and communication technology and its 

role in improving quality in the higher education sector at the Algerian university.  

   We relied on the descriptive analytical approach in presenting the study variables, and the 

study sample consisted of three universities: Oran University 1 and 2, Sidi Bel Abbes University, 

and the University Center in Naama, where a questionnaire was designed and distributed to 

faculty members, consisting of 110 items, and the Spss program was used to process the data and 

test it. Study hypotheses. 

The study concluded that employing information and communication technology allows for the 

provision of a flexible educational environment, which contributes to the continuous 

improvement of the quality of the professor and teaching methods and achieving the highest 

possible levels in educational practices. The study also showed that 85% of professors and 

students use electronic educational platforms such as the Moodle platform to exchange study 

materials. and increasing academic interaction. 

Keywords: information and communication technology, quality of higher education, Algerian 

university. 
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 :عامة مقدمة

لا يزال العالم يشهد جملة من التغيرات والتي مست كافة المؤسسات على اختلاف درجة تقدمها، وقد      

تفاعلت العديد من العوامل والأسباب في إحداث هذه التغيرات، حيث نجد في مقدمتها التطور العلمي 

ميزت جوانب المجتمع العالمي، حيث تغيرت النظرة المعاصرة لعناصر  نقلة نوعيةوالتكنولوجي، والتي أحدثت 

الإنتاج التقليدية المكونة للثورة المعلوماتية بإضافة عنصر جديد هو المعلومات، حيث يعتبر هذا الأخير 

العامل الأساس ي في ظل التغيرات والتطورات السائدة ونجاح كل من الفرد والمؤسسة على المدى البعيد، وفي 

هذا السياق برز مفهوم تكنولوجيا المعلومات  والاتصال باعتبارها أهم المداخل التي تساعد على مواجهة 

 تحديات هذا العصر وتحقيق قيمة مضافة تمكنها من المنافسة والاستمرار.

وفي ظل هذه التطورات أصبحت مؤسسات التعليم العالي كغيرها من مؤسسات المجتمع تواجه موجة من     

يرات والتحولات الناتجة عن الثورة المعلوماتية والتطور التكنولوجي، وهذا باعتمادها على المعرفة العلمية التغ

 المتقدمة والاستغلال الجيد للمعلومات المتوافرة والمتسارعة.

عليم توفي هذا الإطار أدرك الباحثون في مجال التعليم دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع مستوى ال     

من خلال الاستخدام الجيد لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحديث آليات وتحسين جودته وتحقيق أهدافها 

التعليم لمواجهة التحديات المتزايدة والبحث عن المعرفة ومتطلباتها وكيفية تنمية الرصيد المعرفي 

 للجامعات وتوظيفها في كافة عملياتها.

العالي من الاهتمامات الأساسية للجامعات حتى تحقق هدف المنافسة في سوق  وتعد الجودة في التعليم     

العمل لخريجيها، ومع تزايد انتشار الجامعات عبر مختلف أنحاء الوطن فقد أصبحت الإدارة الجامعية 

الجزائرية معنية بتحسين مستوى الجودة من خلال استعانتها بتكنولوجيا المعلومات لتحقيق أفضل الخدمات 

 لتعليمية والبحثية بتكاليف أقل وجودة عالية.ا

 شكالية الدراسة:إ

 بناءا على ما سبق يمكن صياغة الإشكالية التالية:

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة قطاع التعليم العالي في الجامعة الجزائرية؟ و ما ه

 الأسئلة الفرعية:
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 الأسئلة الفرعية التالية:وتحت السؤال الرئيس ي تندرج       

 ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات والاتصال؟-   

 ما الأبعاد التي ترتكز عليها الجودة في مؤسسات التعليم العالي؟-    

ماهي درجة تأثير عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على عناصر جودة التعليم العالي من وجهة نظر  -    

 الأساتذة والطلبة والاداريين؟

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة التعليم -

 العالي؟   

 فرضيات الدراسة:

 جابة عن الإشكالية والأسئلة الفرعية المطروحة، تمت صياغة الفرضيات التالية:لل الفرضيات: 

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

بين استخدام تكنولوجيا الإعلام والجودة في  α≤1.18لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  

 قطاع التعليم العالي.

بين استخدام  α≤1.18ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا توجد فروق الفرضية الفرعية الأولى:  

 تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي تعزى لمتغير الجنس

بين استخدام  α≤1.18لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالفرضية الفرعية الثانية: 

 الي تعزى لمتغير العمر.تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم الع

بين استخدام  α≤1.18لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالفرضية الفرعية الثالثة: 

 تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي تعزى لمتغير الوظيفة.

 *الفرضية الرئيسية الثانية: 

بين أبعاد تكنولوجيا الاعلام والاتصال  α≤ 1.18توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    

 والجودة في قطاع التعليم العالي
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 : الفرضية الفرعية الأولى  

لبعد المكونات المادية للأجهزة والمعدات  α≤1.18توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   

 في قطاع التعليم العالي. على الجودة

 الفرضية الفرعية الثانية:  

لبعد البرمجيات على الجودة في قطاع التعليم  α≤1.18توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    

 العالي.

 الفرضية الفرعية الثالثة:  

ى الجودة في قطاع التعليم لبعد الشبكات عل α≤1.18توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    

 العالي.

 نموذج الدراسة:

في ضوء إشكالية الدراسة وأهدافها قمنا بتصميم نموذج مقترح لتمثيل العلاقة بين تكنولوجيا الاعلام      

والاتصال من جهة وجودة التعليم العالي من جهة أخرى، الذي تم استخلاصه من واقع الأدبيات النظرية، إذ 

 من المتغيرات وهما: تشكل على نوعين

يتمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال والذي تم قياسه على ثلاثة أبعاد  .المتغير المستقل:1               

 )الأجهزة والمعدات، البرمجيات، الشبكات(.

والمتمثل في جودة التعليم العالي، وينبثق عنه ثلاثة أبعاد رئيسية ) جودة التعليم  .المتغير التابع:0              

 العالي، جودة البحث العلمي، جودة التعليم ومناهج التدريس(.

 والشكل التالي يوضح نموذج الدراسة               
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 (: نموذج الدراسة21الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 أهمية الدراسة:

تتمثل أهمية الدراسة في ضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عصرنا الحالي لتحسين      

مستوى جودة التعليم العالي، ومحاولة توجيه إدارة هذه المؤسسات إلى تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

 

 

 

 -الأجهزة والمعدات

 -البرمجيات

 -الشبكات

تكنولوجيا 

المعلومات 

 والاتصال

 

 

 

  

 

 

 جودة التعليم*

ليالعا  

  البحث العلمي*

التعليم ومناهج *  

 التدريس

جودة التعليم 

 العالي

 تحسين جودة التعليم العالي من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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ميز سين المستمر لمستوى جودة التعليم العالي وتحقيق توالاتصال فيها وتوضيح أهميتها وفوائدها بغية التح

 ونجاح الجامعة ومن ثم ضمان جودة مخرجاتها وضمان استمراريتها.

 

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:    

كذا ائصها ،و التعرف على مفاهيم تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهميتها في تحسين الجودة وخص-      

 الإحاطة بمفاهيم الجودة في التعليم العالي.

 إبراز متطلبات تحسين الجودة في مؤسسات التعليم العالي.       

التعرف على واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي بجامعات وهران وسيدي -    

 بلعباس والمركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة.

معرفة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق جودة التعليم العالي من خلال تقديم استبيان  -    

 (، وسيدي بلعباس، والمركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة.2لأساتذة جامعتي وهران )القطب واحد والقطب 

 منهج الدراسة:

 ه من سهولة في تقديم المتغيرات الدراسة المتمثلة فيلقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لما ل   

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة التعليم العالي نظريا وشرحها لتحديد العلاقة بينهما.

أما الجانب التطبيقي من الدراسة فتمثل في دراسة حالة فقد اعتمدنا في دراستنا الميدانية على الاستبيان 

دريس)الأساتذة( كوسيلة لجمع المعلومات الخاصة حول واقع استخدام تكنولوجيا الموجه لأعضاء هيئة الت

    العالي التعليمالمعلومات والاتصال في جامعات وهران وسيدي بلعباس والنعامة ومساهمتها في تحقيق جودة 

 في تحليل النتائج واختبار الفرضيات.التحليل الاحصائي حيث استخدمنا برنامج 

 يار الموضوع:أسباب اخت     

 تكمن أسباب اختيار الموضوع في:

 الأسباب الذاتية أو الشخصية:



 مقدمة

 و
 

 لأن الموضوع ضمن مجال الاختصاص )إدارة الأعمال( الذي نحن بصدد التكوين فيه.-     

الرغبة في دراسة الموضوع ومعرفة واقع الجامعات من تطبيقها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والجودة -     

 ين نمطية التعليم فيها.في تحس

 الأسباب الموضوعية:

الرغبة في البحث عن مفهوم جودة التعليم العالي نظرا لأهميتها البالغة في القطاع من جهة ومن جهة أخرى -    

 استمرار تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على العملية التعليمية التعلمية.

 فهم العلاقة بين عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعناصر جودة التعليم العالي.-    

الرغبة في البحث في مجال التعليم العالي ومعرفة واقع الجودة العملية التعليمية المقدمة بالجامعة -   

التغلب التقليل منها و  والمشاكل والتحديات التي تواجهها ومدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في

 على هذه التحديات.

 تقتصر هذه الدراسة على الحدود التالية:حدود الدراسة: 

 تمت الدراسة في ثلاث جامعات جزائرية )وهران سيدي بلعباس، والنعامة(. الحدود المكانية:

الدراس ي  تم تطبيق هذه الدراسة الميدانية من شهر مارس إلى شهر ماي من الموسمالحدود الزمانية: 

2129/2120 

اشتملت الدراسة على عينة من أساتذة من كليات العلوم والتكنولوجيا وكليات العلوم الحدود البشرية: 

وسيدي بلعباس والمركز الجامعي  2و1 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في كل من جامعتي وهران 

 بالنعامة.

 تقسيمات الدراسة:    

روحة والأسئلة الفرعية وثبات الفرضيات أو نفيها، ثم تقسيم الدراسة إلى مقدمة لمعالجة الإشكالية المط

 وثلاثة فصول وخاتمة.

 الفصل الأول بعنوان: الأدبيات النظرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة التعليم العالي-    
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يتناول المبحث الأول الإطار النظري لمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وأهميتها وأهدافها، وخصائصها 

 ومجالات استخدامها في التعليم العالي والأبعاد التي تعتمد عليها في التعليم العالي. أما المبحث الثاني فقد تناول 

 

ا وأهميتها وأهدافها والأبعاد التي ترتكز عليها، ومراحل تطبيقهالإطار النظري والمفاهيمي لجودة التعليم العالي 

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  في مؤسسات التعليم العالي، أما المبحث الثالث فقد تناول العلاقة

كذا و  تأثيرات المعلومات والاتصال على جودة التعليم العالي، فتناول العاليوالجودة في مؤسسات التعليم 

تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الجودة و  ،رات المعلومات والاتصال على الجودة لدى الأستاذتأثي

 لدى الطالب

تتضمن معظم الدراسات السابقة التي قمنا بالاطلاع عليها والتي الفصل الثاني بعنوان: الدراسات السابقة -    

دراسات سابقة للمتغير الأول عربية جزائرية وغير تتمحور حول موضوع الدراسة حيث قمنا بتقسيمها إلى 

جزائرية ودراسات أجنبية ونفس الش يء بالنسبة للمتغير الثاني، وفي الأخير تم مناقشة الدراسات المدروسة 

 وتوضيح أوجه التشابه والاختلاف بينهما ثم إبداء وجهة نظرنا حول هذه الدراسات والتعليق عليها.

الفصل الثالث بعنوان دراسة ميدانية حول دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الجودة في -  

يمثل دراسة تطبيقية لجامعات  –دراسة حالة ثلاث جامعات –قطاع التعليم العالي في الجامعة الجزائرية 

بالنعامة للوقوف على واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال  وهران وسيدي بلعباس والمركز الجامعي

في تحسين الجودة في قطاع التعليم العالي، حيث تضمن المبحث الأول الطريقة والأدوات المستخدمة 

الثاني نتائج الدراسة ومناقشتها والمبحث



 

 

 الفصل الأول :

والاتصال  الأدبيات النظرية لتكنولوجيا المعلومات

 وجودة التعليم العالي
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 تمهيد: 

يشههههد العالم اليوم ابتكارات وتطورات سهههريعة في شهههتى الميادين جعلت من التكنولوجيا حتمية نعيشهههها حاليا، 

وههههذا مههها دفع بكهههل الهههدول إلى السهههههههههههههعي نحو مواكبهههة ههههذه التطورات خهههاصههههههههههههههة المتعلقهههة منهههها بمجهههال تكنولوجيههها 

لعديد من الباحثين يعتبرون بأن هذه الأخيرة هي شهههههههههههرط من شهههههههههههروط التطور المعلومات والاتصهههههههههههال حيث إن ا

الحضهههاري وضهههرورة لتطور المجتمعات في هذا العصهههر، كما أصهههبحت تمثل عنصهههرا مهما في المؤسهههسهههات خاصهههة 

 الخدمية
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 المبحث الأول: ماهية تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

رس مفهوم حيث ند، سنتطرق في هذا المبحث الى اهم المفاهيم التي تتعلق بالتكنولوجيا والإعلام والاتصال

الثاني (  )المطلب المعلومات والاتصالأبعاد تكنولوجيا الأول(، ثم  )المطلب تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 خصائص) المطلب الثالث( ،وأخيرا  أهمية وأهداف تكنولوجيا المعلومات والاتصالوبعدها نتطرق الى ،  

 ) المطلب الرابع ( . تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومجالات استعمالها

 المطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال

المعلومات والاتصال لابد من التعمق في كل جوانبها وهذا ما  اتكنولوجيلدراسة مفهوم 

 التالي:سنتطرق له في عذا المطلب على النحو 

 الفرع الأول: مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 تنقسم مراحل تطور وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى عدة مراحل وهي كالتالي: 

" إن مصهههههههطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصهههههههال رغم حداثته نسهههههههبيا وارتباطه الكبير بالحواسهههههههيب إلا أنه ليس 

رحلة موليد السهههههههههههاعة بل لكونه ارتبط بالمعلومات والاتصهههههههههههالات التي سهههههههههههبقت التكنولوجيا بمفهومها الحديث. 

 ثورة المعلومات والاتصالات الأولى )ما قبل التاريخ(:

وتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفه الإنسههههههان لها مثل الكتابة السههههههومرية والمسههههههمارية ثم الكتابة التصههههههورية حتى  

ظهور الحروف التي عملهت على إهههاء عههد المعلومهات الشهههههههههههههفهية التي تنتوي بوفاة الإنسهههههههههههههان أو ضهههههههههههههعف قدراته 

 (2110)السمرائي و زاهي، الذهنية. 

 مرحلة العصر الحديث:

 مرت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في فترة العصر الحديث بعدة مراحل للتطور، و فيما يأتي أبرزها: 

من اسهههههههههههههتخههههدام آلههههة  (Gutenberg sJohanneطور يوهههههان جوتنبرج )بههههالإنجليزيههههة  1380في عههههام  الطباااااعااااة: -

 الطباعة.
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( أول برنامج Lady Byronبالإنجليزية) أوغست ليدي بايرونكتب  1591في عام  برنامج الكمبيوتر: -

                        زيةبالإنجلي) تشارلز  بابيجكمبيوتر في العالم للعمل مع محرك التحليل للمخترع وعالم الرياضيات 

Charles Babbageه( حيث تعد هذه الآلة أول شكل من أشكال الكمبيوتر الرقمي الأول الذي تم اختراع. 

( لغة البرمجة والتي كانت Mûrisse Samuel)بالإنجليزية  صااااااااامويل موريسطور  1590في عام  لغة البرمجة: -

 .تعتمد على جهاز التلغراف

 :الهاتف -

( بههاختراع Alexander Graham Bellقههام عههالم يههدعى ألكسهههههههههههههنههدر جراهههام بيههل )بههالإنجليزيههة  1500حيههث في عههام 

 .وتطوير أول هاتف في العالم

تم تطوير تكنولوجيههها الكمبيوتر الرقمي الأول من نوعهههه في العهههالم والهههذي  1304خلال فترة عهههام  الكمبيوتر: -

إينياك( وفي السههنوات اللاحقة توالت شههتى أشههكال التقنيات والتصههاميم والإضههافات على هذه ) أطلق عليه اسههم

 .الذي نعرفه اليومالتقنية مثل الشاشة ولوحة المفاتيح والفأرة وغيرها حتى وصل للشكل 

من قبل العديد من العلماء في  1341تم اختراع الإنترنت كنتيجة للأبحاث التي أجريت في أوائل عام  الإنترنت:

( في الولايات المتحدة الأمريكية، وذلك بهدف إضافة  Massachusetts معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا )  

 ل المعلومات حول البحث والتطوير خاصة في المجالات العلميةميزة لتكنولوجيا الكمبيوتر والتي تسمح لتباد

 (2129)طلافيح، أغسطس  .والعسكرية

" تعبر الاتصههههههههالات من أكتر المجالات التي كان للتطور التكنولوجي أثرا ملحوظا بها حيث إن هذا التطور قد أتاح 

سههاهمت بإلغاء الحدود الجغرافية وتقريب المسههافات إضههافة لتسهههيل العديد من الوسههائل والوسههائط التي قد 

الحصهههههههههول على جميع المعلومات من أي مكان وتجميعها وتخزينها ونشهههههههههرها بشهههههههههكل مباشهههههههههر متخطية بهذا قيود 

 (2121)حسونة،  المساحة والوقت".

 :الفرع الثاني: تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال

كثيرا ما يسههتخدم مصههطلح تكنولوجيا المعلومات و الاتصههالات باعتباره مرادفا موسههعا لتكنولوجيا المعلومات 

ولكنههه مصهههههههههههههطلح مختلف، فهو أكتر تحههديههدا لأنههه يشهههههههههههههدد على دور الاتصهههههههههههههالات الموحههدة وتكههامههل الاتصهههههههههههههالات 

امج اللازمههة الوسهههههههههههههيطههة )خطوط الهههاتف والإشهههههههههههههارات اللاسهههههههههههههلكيههة(، أجهزة الكمبيوتر وكههذلههك المشهههههههههههههاريع والبر 
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والتخزين، والأنظمة السهههههمعية والبصههههههرية، التي تمكن المسههههههتخدمين من الوصههههههول إليها وتخزين ونقل ومعالجة 

المعلومات...إلخ وقد اسهههههههههههتخدمت عبارة تكنولوجيا المعلومات و الاتصهههههههههههال من قبل الباحثين الأكاديميين منذ 

خهدمهت في تقرير لحكومهة المملكهة المتحدة من قبل الثمهانينهات، ولكنهها أصهههههههههههههبحهت أكتر شهههههههههههههعبيهة بعهد أن اسهههههههههههههت

 .1111 دينيس سيفنسون في عام

، ويتم الآن اسهههههههههههههتخدام المصهههههههههههههطلح 2111وفي المنهج الوطني المنقح لإنجلترا وويلز وإيرلنهدا الشهههههههههههههمهاليهة في عام 

اتف مع هتكنولوجيا المعلومات والاتصهههههالات أيضههههها للشهههههارة إلى التقارب بين الشهههههبكات السهههههمعية والبصهههههرية وال

شهبكات الكمبيوتر من خلال كابل واحد أو نظام ربط واحد، وقد تلاحمت المصهطلحات وكترت التسميات، من 

 (2113جوان 91)جلاب و ديدوش، انفجار معلوماتي، انفجار تكنولوجي، ثوره رقمية.... الخ 

ليلى: يمكن القول أن تكنولوجيا الإعلام و الاتصهال هي مجموع الوسائل أو  كما تعرفها يحياوي إلهام و بوحديد

الأدوات أو التقنيات أو النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله إلى 

بتها، ئة ومراقمختلف الجهات المعنية، بالاعتماد على عدة مراحل انطلاقا من الحصهههههههههههول على البيانات من البي

ثم عمليههة معههالجههة البيههانههات والتي تتضهههههههههههههمن التنظيم والتبويههب والتخزين والترميز والتحليههل لنصهههههههههههههل إلى النتههائج 

المترتبهههة عن مرحلهههة المعهههالجهههة للاسهههههههههههههتفهههادة منهههها في الوقهههت والشهههههههههههههكهههل المنهههاسهههههههههههههبين وتتمثهههل أهميهههة تكنولوجيههها 

 :المعلومات والاتصال في أهها تساعد المؤسسات على

 (2114)يحياوي و بوحديد،  .على المعلومات المطلوبة لأداء أعمالها بشكل مناسب ومميز الحصول 

عن الاسههههتخدام و الاسههههتثمار المفيد و الأمثل لمختلف أنواع المعارف،  لتعبر تكنولوجيا المعلومات و الاتصههههال

البحث عن أفضهل الوسهائل والسهبل التي تسههل الحصول على المعلومات التي تقودنا إلى المعرفة، وذلك جعل 

 نمثل هذه المعلومات متاحة للمسهههههتفيدين منها وتبادلها وإيصهههههالها بالسهههههرعة المطلوبة، الفاعلية و الدقة اللتا

 (2112)قندلجي و فاضل السمرائي،  .تتطلبها أعمال وواجبات الإنسان المعاصر

ومع تبني المفهوم الجزئي لتكنولوجيهههههها المعلومههههههات فههههههإهههههههها نظههههههام مكون من مجموعههههههة من الموارد المترابطههههههة 

والمتفاعلة تشههتمل على الأجهزة، البرمجيات، الموارد البشههرية، البيانات، الشههبكات  والاتصههالات التي تسههتخدم 

ولوجيهههها المعلومههههات حزمههههة من نظم المعلومههههات المعتمههههدة على الحههههاسههههههههههههههههب، وهههههذا المفهوم الجزئي يعتبر تكن

 (2111)حسام الدين،  .الأدوات التي تساعد في معالجة وتزويد الأفراد بالمعلومات
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 المطلب الثاني: أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 :مكونات أساسية لشبكه تكنولوجيا المعلومات والاتصال 18وهنا نميز 

 :البيانات

 .عبارة عن الحقائق والأرقام الأوليةهي 

 :الأجهزة

 .هي المكونات المادية التي تتكون منها الأجهزة التقنية التي تعتمد على تكنولوجيا

 :البرمجيات

 .يقصد بها البرامج التي يعتمد عليها الحاسوب

 :المعلومات

 .وهي البيانات المعالجة لمنحها معنى مفهوم للمستخدم

 :الإجراءات

 وهي سلسلة الإجراءات التي تنفذ بترتيب معين، للتأكد من أن النظام يعمل بسلاسة وفق ما هو مبرمج 

 )إسراء حسونة، مرجع سابق(عليه 

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 الفرع الأول: أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال

والاتصهههال في تقديم المعرفة والتقدم العلمي فوي توفر السهههرعة وتسههههل تحديد تسهههاهم تكنولوجيا المعلومات 

 .الموارد أثناء العمل على المواضيع المشتركة ومشاركة الاكتشافات والتطورات

 :" وهناك أهمية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال على مختلف مناحي الحياة من أهمها

 :سهولة الوصول إلى المعلومات -
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 ولوجيا الوصول إلى المعلومات المطلوبة، بالإضافة إلى إتاحة فرص للترفيه والتسلية.سهلت التكن

 :تسهيل الوصول إلى وسائل التعليم -

 .توفر هذه التكنولوجيا فرصة كبيرة للتعليم من خلال الإنترنت مع توفير فرص عمل

 :سهولة الوصول إلى فرص وأدوات جديدة -

 .بالاستغناء عن أستوديو ومصور محترف، إضافة إلى طابعات عالية الجودةمن بينها التصوير الفوتوغرافي 

دمج ذوي الاحتياجات الخاصة بالمجتمع كالمكفوفين وضعاف البصر من خلال طريقة بريل للكتابة والقراءة  - 

 .بأجهزة الحاسوب التي تتعامل بالصوت، وخاصة تكبير الشاشة لضعاف البصر

وغيرها التي تتيح للمسهههههههههتخدمين البقاء على ) Face book  (شهههههههههبكات التواصهههههههههل الاجتماعي مثل الفيس بوك    -

 .تواصل مع بعضهم في جميع الأوقات من جميع أنحاء العالم

فمن خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصهههههال التسهههههوق السههههههل عبر الأنترنت عبر ما يسهههههمى  التساااااوق والتجارة: -

 )إسراء حسونة، مرجع سابق(ترونية. التجارة الإلك

وهذا ما يجعل للتكنولوجيا أهمية بارزة في الحياة اليوم فوي تسههههههههههههاعد خاصههههههههههههة المؤسههههههههههههسههههههههههههات بالحصههههههههههههول على 

 .المعلومة بشكل دقيق سريع ومميز وفق مزايا وتقنيات الاتصال الحديث

 الفرع الثاني: أهداف تكنولوجيا الإعلام والاتصال

السهههريعة للتكنولوجيا وثورة المعلومات التي يشههههدها العالم اليوم لها تأثير واضهههح على إن التغيرات والتطورات 

المؤسهههههههههههههسهههههههههههههة فقد غيرت النظرة المعاصهههههههههههههرة عن عناصهههههههههههههر الإنتاج التقليدية المكونة للتروة فالمعلومات تعتبر 

ي على العامل الأهم والمورد الأسههههههههههههاسهههههههههههه ي والحيوي في ظل هذه التغيرات السههههههههههههائدة، لذلك أصههههههههههههبح من الضههههههههههههرور 

الإدارات العليا في المؤسههسههات متابعة التغيرات والتطورات التكنولوجية في البيئة المرتبطة بأعمال المؤسههسههة 

 .لآجل المواكبة والاحتفاظ بالميزة التنافسية

 :ومن بين الأهداف الواضحة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال التي نذكرها

 .تحسين إنتاجية ومردودية الموظفين -
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 .العمل الجماعي تحسين -

 تسهيل الدخول إلى أسواق عالمية. -

 .تسههههههههههههههيههل التغيير التنظيمي: تسههههههههههههههاهم تكنولوجيهها الإعلام و الاتصههههههههههههههال على التههأقلم مع البيئههة المتواجههدة فيههها -

 (2119)فوزي، علي بلحاج، و قاري ثاني، ديسمبر 

 .أهمها ميدان التعليم وتلمس هذه الأهداف كثيرا من الأصعدة من

حيث يرى الباحثون في قضايا التعليم أهمية استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال للرفع من مستوى التعليم 

وتحقيق أهداف أفضهههههههل بتكاليف أقل وهذا قد غذا ضهههههههرورة للارتقاء بأداء مؤسهههههههسهههههههات التعليم العالي ومن أبرز 

 :هذه الأهداف

ت الجزائريهههة من التعليم التقليهههدي إلى التعليم بتقنيهههات الإعلام والاتصهههههههههههههههال الانتقهههال بهههالجهههامعهههات والجهههامعههها -

 .لتنمية الرصيد المعرفي ومواجهة قوى المنافسة في ظل تنامي عدد الجامعات والأعداد المتزايدة من الطلبة

 .تهدف الجامعات بشكل عام والجامعات الجزائرية إلى توفير بيئة تعليمية مرنة

 .لمتعلقة بالعملية التعلمية التعليميةتقليل التكلفة ا -

 .التحسين المستمر لدور الأستاذ والطالب وأساليب التدريس بالذكاء الاصطناعي -

محاولة توجيه إدارات هذه المؤسهههههههسهههههههات إلى ضهههههههرورة تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصهههههههال بغية تحسهههههههين  -

 (201يلى، مرجع سابق، صيحياوي إلهام وبوحديد لجودة التعليم العالي بالجامعات. )

 المطلب الرابع: خصائص تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومجالات استعمالها

 الفرع الأول: خصائص تكنولوجيا الإعلام والاتصال

هذا الاسهتخدام الواسهع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال قد ساهم فيه مجموعة من الخصائص أو السمات التي 

 .اتصفت بها هذه الأخيرة

 :السمات الراهنة لتكنولوجيا الإعلام والاتصالأبرز 
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نجههد فيههها للمشهههههههههههههاركين في عمليههة الاتصهههههههههههههال تههأثير على الآخرين، وهي مطلوبههة لأهههها إثبههات لفههاعليههة  التفاااعليااة: -

 .المشاركين في عملية الاتصال

وتعني إمكانية توجيه الرسههالة لفرد واحد أو جماعة وليس كما كانت في المايهه ي لجمهور ضههخم،  الجماهيرية: -

 .حيث تصل الرسالة من منتجها إلى مستهلكها

كمها هو الأمر في البريهد الإلكتروني يمكن للمتلقي اسهههههههههههههتقبهال الرسهههههههههههههالهة في أي وقهت وليس إلزاما على  التزامنياة: -

 .الفرد المستخدم أن يكون متصلا في حينها

 .وأوضح مثال هنا الهاتف المحمول  قابلية التحرك والحركية: -

ات من وسهههههههههيط لآخر، كالتقني ونعني أن وسهههههههههائل الاتصهههههههههال تملك القدرة على نقل المعلومات قابلية التحويل: -

 .التي تحول رسالة مسموعة إلى مطبوعة والعكس

وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصهههههالية متنوعة الصهههههنع بغ  النظر عن البلد الذي تم  قابلية التوصااااايل:

 .فيه الصنع وهذا ما يعبر عنه الانتقال من تكنولوجيا التنوع إلى تكنولوجيا التكامل

 .ويعني انتشار وسائل الاتصال حول العالم بين جميع طبقات المجتمع نتشار:الشيوع والا  -

بيئة وسههههههههههائل الاتصهههههههههههال الجديدة هي بيئة عالمية دولية تسهههههههههههتطيع المعلومة فيها العبور من أق ههههههههههه ى  الكونية: -

 (2110)سيد حسنين،  .مكان بالأرض لأدناه

 :يمكن أن نذكر أيضا

 فوي سهلة التشغيل ونموذج ذلك جهاز الفاكس والكمبيوتر وغيرهما. سهولة الاستخدام: -

 تطور المعرفة وتقوية فرص المستخدمين. -

 (2114)عسول،  سرعة الإنتاجية إنجاز العمليات والمرونة ورفع الإنتاجية. -

المعلومات والاتصهههههههههههههال تسههههههههههههههل نظام التعليم وتطوره كما ههذه الجملهة من الخصهههههههههههههائص جعلهت من تكنولوجيا 

سههههاهمت في توصههههيل الوسههههائل التعليمية حتى للمناطق النائية، مما نشههههر التعليم بين جميع فئات المجتمع، كما 

 .ساهمت في نشر تسريع التنمية الاقتصادية وتوسيع إطار انتشار الحكومة الإلكترونية
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 تكنولوجيا الاعلام والاتصال خصائص  مثلي(: 20رقم ) الشكل

                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

دراساااااااااااااات للمؤشااااااااااااارات وتشاااااااااااااخيص –نوال مغيزلي ، تكنولوجيااا الاعلام والاتصاااااااااااااال في الجزائر  المصااااااااااااادر:

 .110،112، ص10للمعيقات ، المجلة الجزائرية للأمن و التنمية ، جامعة قسنطينة ،العدد

 والاتصالالفرع الثاني: مجالات استعمال تكنولوجيا الإعلام 

إن اسهههتعمال التكنولوجيا يشهههمل تقريبا اليوم كل مجالات الحياة على نطاق واسهههع نذكر منها المجال العسههههكري 

 .والصحي والاقتصادي والسياس ي وغيرها بما في ذلك العلمي

 " إن شههبكة المعلومات تعد من أبرز التقنيات الحديثة فوي أسههلوب معتمد للتبادل المعرفي، والتعليم هو أحد

أهم المسههههتفيدين من تطورات تكنولوجيا الاتصههههال الحديث، ويعد التعليم عن بعد من الاسههههتخدامات المهمة 

خاصههههههة في الدول النامية ولدى أولئك المسههههههتبعدين جغرافيا عن مراكز التعليم فهو يزيد من أعداد المتعلمين 

من أعظم مصههههههههههههههادر المعلومهههات  ويحهههد من هجرة الأدمغهههة لأغراض التهههدريهههب ومن هنههها فهههإن الأنترنهههت هي واحهههدة

 .وإتاحة الوثائق من أي مكان في العالم للباحثين وهيئات التدريس بالجامعات

لتفاعليةا  

 اللاتزامنية

 

لقابلية للحركيةا  

 قابلية التوصيل

 الشيوع

 اللاجماهيرية

التحويل قابلية  
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وتتعهههدد وظهههائف التكنولوجيههها الحهههديثهههة بين وظهههائف الإنتهههاج بهههدخول الكمبيوتر إلى البيئهههة العلميهههة الإنتهههاجيههههة 

 ووظيفة نقل وتوزيع المعلومات عبر الفاكس ووظيفة معالجة البيانات وظيفة تخزين المعلومات و اسههههههترجاعها

 (2114/2110)علي محمد،  .والأقمار الصناعية وغيرها

 المبحث الثاني: ما هي جوده التعليم العالي

 المطلب) مفهوم جوده التعليم العاليحيث ندرس  العالي،التعليم  ماهية جودة سنتطرق في هذا المبحث الى

 أبعاد تطبيق الجودة في قطاع التعليم العالي) المطلب الثاني (  أهميه اهداف جوده التعليم العاليالأول(، ثم 

 ) المطلب الرابع ( . مراحل تطبيق الجودة في القطاع التعليم العالي) المطلب الثالث( ،وأخيرا  بالجزائر

 المطلب الاول: مفهوم جوده التعليم العالي

عى دائما لتحسههههههين وتطوير مواردها ومن بينها مؤسههههههسههههههات التعليم العالي خاصههههههة أن بع  إن أي مؤسههههههسههههههه تسهههههه

الدول تعاني من غلبة الكم على النوع وفي ظل عصههههرنا  الجديد الذي يموج بالتحديات التعليمية والتكنولوجية 

ال خفإن هذه المؤسههههههههههسههههههههههات وجدت نفسههههههههههها تضههههههههههع فلسههههههههههفه جديده وتعيد النظر في النظام التعليمي بهدف اد

التكنولوجيا في العملية التعليمية ونشهههههاطاتها وفق ما تتطلب مسهههههتعدات العصهههههر لتحقيق التنمية المسهههههتدامة 

فبالتأكيد الهدف الأكبر للنظم التعليمية ليس مقتصهههرا على توفير التعليم لكل فرد وإنما أيضههها التأكيد على أن 

 .خدمه التعليم تقدم بجوده عالية

  العاليتعريف جوده التعليم: 

مرحلهة التعليم العهالي هي المرحلهة التي تهأتي بعهد  التربية والتعليم  وتحتوي على المسهههههههههههههتويات التالية ليسهههههههههههههانس 

 .الماستر الدكتوراه مع اختلاف فتره الدراسة من المستوى الى آخر بحسب التخصص

 :أما مصطلح الجودة فنجد له تعريفات متعددة ومتباينة نذكر منها الاتي

 .لمادي لغرض استخدامه والخدمة غير المادية لغرض الاستفادة منهاملائمه ا

وتعرف جودة خدمة التعليم العالي باهها مجموعه من الخصههههههههههههائص وصههههههههههههفات الإجمالية التي ينب ي أن تتوفر في 

 .الخدمة التعليمية بحيث تكون هذه الخدمة قادره على تأهيل الطالب
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اثناء سهههههنوات الدراسهههههة الجامعية من اجل اعاده في سهههههوره خريج جامعي وتزويده بالمعارف والمهارات والخبرات 

 (2114)نعرورة،  ة.مميز قادر على تحقيق اهدافه واهدافه المستغلين والمجتمع التنموي

فيههد المسهههههههههههههتكمهها تعرف جوده التعليم العههالي بههاهههها تتمثههل في خصهههههههههههههائص الخههدمههة التعليميههة المقههدمههة لا رضهههههههههههههاء 

 ) .بنوعيه داخلية )المدير الاستاذ العامل( والخارجي )وللأمر والمجتمع

وضهههههههههمان الجودة والحفاظ على المسهههههههههتويات المعايير هو ما تسهههههههههعى اليه جميع الجامعات والمعاهد ويتضهههههههههمن 

 مذلههك التههدريس وكيفيههه التعليم الطلاب الههدراسهههههههههههههة وبحوت ويتطلههب تحسهههههههههههههين جوده التعليم العههالي توفير نظهها

جودة وهو نظهههام موحهههد بمعهههايير الجودة المتفق عليهههها عهههالميههها ليكون وثيقهههه دوليهههه لضهههههههههههههمهههان جوده الإدارة من 

عنهههاصهههههههههههههر والعمليهههة التعليميهههة) الأسهههههههههههههتهههاذ المكهههان(ي هيهههاكهههل التنظيم تقنيهههه التمويهههل وجوده التعليم الهههذي يل ي 

كضهههههمان وقوع الاخطاء وعمل احتياجات سهههههوق العمل اضهههههافه لا مكانيات وصهههههف ضهههههمان جوده التعليم العالي 

على تحسهههههههههههههين جوده الخهدمهة التعليمية كما يزيد من تاجيه والتركيز على مصهههههههههههههدر الأنشهههههههههههههطة وبالتالي منع ظهور 

 (.202يحياوي إلهام وبوحديد ليلى، مرجع سابق، ص) .الخدمات التعليمية غير مطابقة

 .مل الصحيح بشكل صحيحوالجودة كما عرفها المعهد الفيدرالي الامريكي على اهها تأدية الع

ان معنيهههان مترابطههه كمههها يرى البهههاحثون في مجهههال جودة خهههدمهههة التعليم العهههالي أن لمفهوم جوده التعليم العهههالي

 .أحدها واقعي والاخر حس ي

 .فالواقعي هو: التزام المؤسسة التعليمية بتطبيق مقاييس حقيقيه مثل معدلات الانتقال من طور لأخر

فيركز على دور افعهال متلقي الخهدمهة التعليميهة ويعبر عن مدى كفاءه وفعالية الخدمة أمها المعنوي)الحسههههههههههههه ي( 

 .التعليمية

 (2115)سليمان فيسة، مارس .الأصعدة  ويرتبطوا مفهوم الجودة بالتمييز على جميع

 :محاسبه الطائي والعبادي جوده التعليم العالي هي

عمليهه توثيق البرامج الاجراءات التطبيقيههة الأنظمههة اللوائح والتوجيهههات تهههدف الى تحقيق نقههل نوعيههه في عمليههه 

 التعليم والارتفاع بالمستويات الطلبة في جميع الجوانب العقلية الاجتماعية والثقافية ولا يتحقق 
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ه ، اطروحة دكتوراه حول اسهههههههههههههتخدام تكنولوجيا المعلومات )ضههههههههههههيف اللذلك بإتقان الاعمال وحسههههههههههههن ادارته. 

 22، ص (2114/2110والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية، دراسة حالة، 

 المطلب الثاني :أهميه اهداف جوده التعليم العالي

 الفرع الاول: اهميه جوده التعليم العالي

 :الاهتمام بها وفوائدها واهدافها ويمكن تلخيصها فيما يليتكمن أهمية التعليم العالي في دواعي 

 :دواعي الاهتمام بجوده التعليم العالي

هي مجموعه من العوامل التربوية الاقتصهههادية الاجتماعية والسهههياسهههية التي تكون وراء الاهتمام بجودة التعليم 

 :العالي واهمها كالاتي

زيهادة معهدلات تكلفهه التعليم مع اقتراههها بهأزمهات اقتصهههههههههههههاديه عالميه مع اهتمام  ردود فعال التوساااااااااااااع التعليمي: -

 .المجتمعات بالتعليم

تتضهههههههههههههح في التسهههههههههههههابق الاقتصهههههههههههههادي على التغيرات الاقتصاااااااااااااادياة المصااااااااااااااحباة لانفجاار العالمي والتكنولوجي:  -

 .المستوى العالمي وتطلع الاثراء الكفاءات في كل المجالات

 .النظم التعليمية دون اصلاح العملية التعليمية ذاتها ضعف جدول اصلاح هياكل -

تزايههد الرغبههة على المسهههههههههههههتوى العههالم في تنميههه معههارف جههديههده عن الجودة. اساااااااااااااباااب تتعلق برغبااة الأكاااديميااة:  -

 (.22/21ضيف الله نسيمة، مرجع سابق، ص)

ية خلال العناصهههههر الأسهههههاسهههههان تحسههههين جوده التعليم العالية تطلب توفير نظام الجودة في اي مرحله كانت من 

من الطههالههب والاسهههههههههههههتههاذ والوسهههههههههههههائههل التعليميههة وبيئههة التعليم حيههث وفرت التكنولوجيهها الحههديثههة وسهههههههههههههائههل وبيئههة 

 :متطورة لتحسين مستوى التعليم العالي يمكن ادراجها كما يلي

 .الاتجاه نحو استخدام وسيله سريعة

ل ج التعليمية حسهههههههههههب الوقت المناسهههههههههههب له مما يجعيمكن للطالب التواصهههههههههههل ببرنام توفير بيئة تعليميه مرنه:

 .التعليم مرنا ومستقلا للطلبة ويوفر المناقشة الإلكترونية التي لخصت الطالب الحجول من العوائق

 .خلق مجالات جديده للتعلم
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 :توسيع شبكه الاتصالات

من هنهها تتبين اهميههه اسهههههههههههههتخههدام تكنولوجيهها المعلومههات والاتصهههههههههههههال حيههث تتيح نقههل المعلومههات المحههاضهههههههههههههرات 

والندوات وغيرها عبر العالم وتوفر ذلك بسهههههههههههرعه فائقة وعلى اكمل وجه وهذا ما يثبت المعلومات على الحدود 

 (.60/62سابق، صنورة سليمان فيسة، مرجع والمسافات والمواقع الجغرافية والحدود السياسية )

 :بالإضافة الى ما سبق تكمن اهميه تطبيق الجودة في المؤسسات التعليم العالي في

 .ضبط شكاوى الطلاب والاولياء ووضع حلول مناسبه -

 .زيادة الكفاءات التعليمية وارفع مستوى الاداء للعاملين في المؤسسة التعليمية -

 .لول المناسبة لهمالوفاء بمتطلبات الطالب واولياء امورهم ووضع الح -

 .رفع مستوى الطلاب اتجاه المؤسسة التعليمية من خلال الالتزام بنظام الجودة -

الترابط والتكهامل بين جميع القائمين بالتدريس والاداريين والمؤسهههههههههههههسهههههههههههههة والعمل عن طريق فريق وبروح العمل  -

 (2115في الجزائر بين الواقع والاستشراف، جوان  )يدو، متطلبات ضمان جودة التعليم العاليالجماعي. 

 اهداف جوده التعليم العالي :الفرع الثاني

 :تتمثل جوده التعليم العالي فيما يلي

 :التأكيد الجودة في العمل والاتقان وحسن سير الإدارة

 .وهو واجب ديني ... في بحثنا عليه الدين وواجب وطني تجاه بلادنا -

 العاملين وهذا عن طريق تشجيع روح العمل الجماعي وتنميه المهارات الجماعيةتطوير اداء جميع  -

 .تحقيق نقل نوعيه في عمليه التربية والتعليم والتي تعتمد على التوثيق واللوائح والارتقاء بمستوى الطلبة -

نفيذ برامج الفعالة   وتالاهتمام بمسههتوى الاداء للداريين والأسههاتذة والموظفين في الكليات: من خلال المتابعة  -

 .التدريب المستمر هو التأهيل الجيد

 .وهذا لتفادي الاخطاء المقدرة قبل وقوعها لتعزيز الثقة لدى العاملين اتخاذ كافة الاجراءات الوقائية:

الوقوف على المشههههكلات التعليمية لدى العاملين في الواقع العلمي: مع دراسههههة وتحليل هذه المشههههكلات واقتراح  -

 ول العلمية والمعرفية ومتابعه تنفيذها في الكليات التي تطبق نظام الحل

 .(21)ضيف الله نسيمة، مرجع سابق، ص .الجودة -

 :التواصل التعليمي مع الجهات الحكومية والأهلية
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 .التي تطبق نظام الجودة والتعاون معها وتطوير البرامج مع النظام التعليمي العام

كر لابد من تكامل مجموعه من العناصر المساهمة من تحقيقها بصوره جيده ولتحقيق الاهداف السهابقة الذ

 :منها

دور المسهههههههههههههتهلهههك والتزام العهههاملين تحسهههههههههههههين المسهههههههههههههتمر بهههالعمهههل على تهههدعيم ههههذه القيم التربويهههة لهههدى الطلاب 

 ضاايف الله نساايمة، مرجع سااابقوالمشههاركات الجماعية بالإضههافة الى الاسههتجابة الشههرعية ومنع المشههكلات. )

 (.20ص

بين الخدمات المختلفة التي تقدمها باسهتمرار تكنولوجيا المعلومات والاتصهال قد ساهمت في تحقيق الرفاهية 

 للفرد وتطوير حياته من خلال توفير خدمات مختلفة ومتنوعة وكذا توفير المعلومات اللازمة وربطت 

ة ساااااليمان فيساااااة، مرجع ساااااابق، ص نور بين مختلف المجتمعات حول العالم وسههههههلت التواصهههههل بين الافراد. )

61/60.) 

 :ومن بين الاهداف المنشودة ايضا لتطبيق جوده التعليم العالي

 .تحقيق جوده المستوى التعليمي للجامعات بشفافية ومصداقيه

 .ارتقاء بالمخرجات الى مستوى المنافسة في سوق العمل واكتساب القدرات المساهمة في خدمه المجتمع

 .ين الجامعات بمختلف انواعهاتشجيع المنافسة ب

 تطوير النظام الاداري والتنظيمي والمحاس ي لضمان زيادة انتاجيه العاملين فيها وتحقيق حاجه الجامعة

 (.226/221)يدو محمد، مرجع سابق، صالى مساهمه أكبر في اتخاذ القرارات.  

 بالجزائرالمطلب الثالث: أبعاد تطبيق الجودة في قطاع التعليم العالي 

لمعرفهه ابعهاد تطبيق الجودة يذهب الدارسهههههههههههههون لتحديد مجموعه من المعايير لقياس هذه الجودة في الخدمة 

 (.061/066نعرورة بوبكر، مرجع سابق،ص يصنفها هؤلاء في عشرة عناصر كالاتي:)

 الاعتمادية -أ

 امكانيه الوصول  -ب
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 الأمانة -ج

 المصداقية -د

 تفاهم حاجات العملاء -ه

 استجابة -و

 الكفاءة -ز

 المظهر او الجوانب الملموسة -ح

 الاتصالات -ط

 اللطافة واللباقة -ي

إن ما تطمح اليه كل مؤسههههههسههههههات التعليم العالي من تميز في تقديم خدماتها الى المسههههههتفيد من الطالب والسههههههوق 

 .العمل سيتحصل فقط بارتقاء الى مستوى مميز من الجودة

 Pedro et) ا بان للجودة ابعاد متنوعة ويشيرحيث يتفق العديد من الباحثين في موضهوع الجودة من عده زواي

al 2018-p168)  لأنه كان المعروف هو هذه المعايير المذكورة سهههابقا وبعد عديد الدراسهههات تم اختصهههار هذه

الاعبهاء الى خمسهههههههههههههه وهي أحههدث أكتر النمهاذج المعتمهدة حههاليها والمتفق عليههها من خلال البههاحثين لقيهاس جوده 

 .اعتمد عليها التعليم العالي وهي التي

(Legcenic 2009)  ا مهها وهههذ كرواتيااافي  اوساااااااااااااياا في احههد ابحههاثههه في كليههه يههدل على اهميههه القههانون في جههامعههه

اهميه هذه الابعاد الخمسة في الخدمات التعليمية لذا يضيف هذا الباحث انه على إدارة المؤسسة التعليمية 

هذه  بعهاد بهدرجه عالية بتبنيها وتحقيق كل بعد منصهههههههههههههيهانهات وتنفيهذ كفيلهه بتبنهها وتحقيق كهل بعهد من ههذه الا

 (1ص-0222)بوفرة ا ) effectivementالابعاد بدرجة عالية من الفعالية

 .ويمكن لنا فيما يلي ذكر هذه الابعاد الخمسة مع توضيح دلالتها باختصار

 .ةوالمرافق المادي: تمثل الملموسية الملموسات مثل المظهر الموظفين داخل الجامعة المعدات الملموسية -أ

 .: القدرة على اداء الخدمات بدقه وثقهالاعتمادية -ب

 .: اثبات الموظفين لأماناتهم والاحترام والمصداقيةالامان -ج

 .مقدمي الخدمات على تجاوب السريع مع طال ي الخدمات والإجابة على استفساراتهم الاستجابة -د

ل، )خلف خزعهه والتقههديم الرعههايههة الفرديههة للمتمرسهههههههههههههين.: قههابليههه المقههدمين الخههدمههات على التعههاون التعاااطف -ه

2113) 
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 :مراحل تطبيق الجودة في القطاع التعليم العالي ؛المطلب الرابع

من خلال مههها سهههههههههههههبق فهههان للجودة اههههداف مهمهههه وابعهههاد تسهههههههههههههعى لتحقيقهههها وللنجهههاح في تطبيقهههها لابهههد من توفير 

 :مستلزمات من بينها

نظم المعلوماتية واسههههههههههههتعمال تقنيات الحديثة واعداد...... التدريسههههههههههههية المؤهلة بالإضههههههههههههافة الى تصههههههههههههميم توفير 

البرامج انشههاء وحدات تعني بأمور الجودة وادراجها من التعليم العالي اعاده النظر في اسههاليب التقويم وتحقيق 

 .الاتصال الجيد والفعال......الخ

 معية فقبول الموظفين لأي امر جديد يعتمد على ثقافاتهم وكفاءتهماعاده تشكيل ثقافات المؤسسات الجا

 .الترويج والتسويق لمبدأ الجديد

التعليم والتههههدريههههب: للحصهههههههههههههول على نتههههائج المرغوبههههة يجههههب تههههدريههههب الجميع بمهههها ينههههاسهههههههههههههبهم للبعههههد عن الاخطههههاء 

 .والعشوائية

 .بهم هو تدعيم الخبرات الداخليةالمستشارون والخبراء الهدف من الاستعانة  الاستعانة بالمستشارين:

 .اشخاص 5الى  8: من تشكيل فرق عمل -

 .التشجيع والتحضير لجميع الموظفين والهيئات التدريس -

 الاشراف: والمتابعة ضرورة التعديل اي انحراف -

 : وتمر بمراحل ثلاثاستراتيجية تطبيق -

 هي مرحله الاعداد مرحله التخطيط مرحله التقييم -

 :في التعليم العالياليات تطبيق الجودة 

 :تعتبر الاساليب التالية الوسائل مساعده لتحقيق الجودة في التعليم العالي

 .اسلوب التعلم العملي وبحوت العمل: وفي هذا الاسلوب يكون التشجيع على العمل التعاون والبحوث

يعني مدور اغراض الجامعة او الكلية وتماشههههههههههههيها مع العصههههههههههههر الحالي رغم اهميه هذا النوع من  التقويم الذاتي:

التقويم فهان كثير من القطهاعهات لا تلوي الاهتمام الذي يسهههههههههههههتحقه قد يعود ذلك لأسهههههههههههههباب ماديه او معنويه او 

 .الاثنين معا
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 .دلالجامعات بغرض الاستفادة والتبايمكن اعتباره كاملة لتقويم الذاتي وهو التواصل بين  مراجعه النظير:

 الأكاديمية والمهنيةالاعتماد بنوعيه: 

 .ويعتبر الاعتماد الأكاديمي الخيار الامثل للحكم على الجودة الإدارية والعملية

 :مراحل تطبيق الجودة في التعليم العالي في الجزائر

 :التاليةتشمل خطوات تطبيق جوده التعليم العالي في الجزائر على الخطوات 

هي مرحلهههه تهيئهههه العهههاملين بهههالمنظمهههة التعليميهههة لتقبهههل مفهوم الجودة والالتزام والتطبيق من خلال  التمهياااد:

توضههههههههههيح مفهوم واسههههههههههس ومقومات الموضههههههههههوع لجميع العاملين وتشههههههههههجيعهم على تشههههههههههاور والمناقشههههههههههة لتحديد 

 .احتياجات العملاء )الداخلي والخارجي(

والخطوات المتبعة في العمل وتصههههههههههريح بدقه نوع المؤهلات في العمل وتوضههههههههههيح بدقه وتحديد المعايير الجودة 

 .نوع المؤهلات المطلوبة لكل عمل وتوفير الموارد

: وهي مرحله توزيع المهام المسهؤوليات حسهب القدرات والامكانيات لكل فرد وتحديد السهلطات حسب التنفيذ

 .تدريب المستمر سواء للمدرسين او الاداريينالمسؤوليات للأفراد ومواصلة زيادة القدرات بال

: هنها يجهدر الإشهههههههههههههارة الى ان التقويم عمليهه تصهههههههههههههابهب كهل مراحهل العمهل السهههههههههههههابقهة للاسهههههههههههههتفهادة منها: في التقويم

 :الترشيد وليس فقط حكم ههائي ومن أبرز ممارسات عمليه التقويم

 .التنفيذ المراقبة المستمرة للأداء من المرحلة لتمهيدية حتى ههاية مرحله -

 .مقارنه الاداء بمعايير الجودة التي تم تحديدها في المراحل التمهيدية -

 .تقييم العاملين -

اعهههاده توجيهههه العمهههل نحو المتطلبهههات الجهههديهههدة وتحهههديهههد الاخطهههاء والانحرافهههات عن الههههدف وتقهههديم الخبرات  -

 .اللازمة لتصحيحها والتحسين المستمر

 .(2122)بختي،  من مدى مناسبتها بطبيعة العمل بالجامعة المراجعة المستمرة  للجودة بغرض التأكد -

 

 متطلبات إدارة الجودة: 
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 :ولتحقيق الجودة التي تسعى اليها الجامعة يوجد متطلبات هذه الجودة من الضروري توفيرها نحصرها في

 فريق إدارة الجودة وتوثيق نظام إدارة الجودة

  الجودةفريق اداره: 

مجلس الإدارة يشههههههههههههمل مسهههههههههههههتوى اعلى يترأس رئيس الجامعة او عميد الكلية من اهم مسههههههههههههؤوليته وضهههههههههههههع تنميه 

 .الثقافة الجودة وتوفير الموارد المالية والبشرية الى ما في ذلك وايضا متابعه اعمال دوائر الجودة

ومهمتهههه الأسههههههههههههههاسهههههههههههههيهههة وضهههههههههههههع  فريق تصهههههههههههههميم الجودة وتنميتهههها: يعمهههل ههههذا الفريق تحهههت قيهههاده مجلس الجودة

اسهههتراتيجية تطوير نظام الجودة وتطبيقاتها مفاهيم الجودة وتصهههميم البرامج وتحديد متطلبات العملاء داخل 

 .وخارج الكلية واقتراح خطه وتحسين الجودة داخل الجامعة

داف ق الاههههوهي من تتولى تقويم البرامج الموجودة في الجههامعهههة والتهههأكههد من مههدى تحقي لجنااه توجياااه الجودة:

 واستخدام طرائق عمليه في تنفيذ

 توثيق نظام اداره الجودة بالإضافة الى فريق اداره الجودة لابد من توفير متطلبات الجودة

 .وثيقة التعليمات وسياسه الجودة دليل الجودة:

 :اسلوب ضبط المستندات والسجلات

الجودة وبياناتها صههههههههههيانتها وتحدي ها المفروض على كل قسهههههههههم )وحده، لجنة( داخل الكلية اسههههههههههتخدام  ههههههههههجلات 

لضههههههمان اسههههههتمراريه التحسههههههين ما عبق المسههههههندات كما يجب تحديد الاشههههههخاص المسههههههؤولين عن اي تعديل او 

 (.22/22)ضيف الله نسيمة، مرجع سابق، ص .اضافه

 

ي فالعلاقة بين التكنولوجيا المعلومات الاتصال والجودة في مؤسسات التعليم العالي : المبحث الثالث

 الجزائر

يعد قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ركيزة اسهههههههاسهههههههيه لاقتصهههههههاد المعرفة وقطاعا من اهم القطاعات في اي 

دوله ومهدا مهما للطاقة والكوادر ، وهذا القطاع لديه ارتباط وثيق بمفهوم ضههههههههمان الجودة الذي يعتبر مدخلا 
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عالية السهههههههههههههمعة لتتوجه اليه اليوم كل دول العالم حهديثها بعهدمها كهان يقتصهههههههههههههر فقط على الجامعات العالمية ال

 (2121)عبديش و علواش، ديسمبر  وصولا الى جامعات دول العالم الثالث لما له من اهمية.

 المطلب الاول: تأثير التكنولوجيا المعلومات والاتصال على جوده التعليم العالي في الجزائر

بجودة الخدمات التعليمية كثيرة من تفوق الاهتمام بالسهلع عبر العالم وهذا راجع لأهمية التعليم إن الاهتمام 

العهههالي وتهههأثيره على بهههااي القطهههاعهههات لان المخرجهههات التعليم العهههالي )خهههارجي الجهههامعهههات( هي مهههدخلات للمنظمهههات 

نسبة ولا لكثير من المشاكل بالالاخرى بالإضهافة الى اسهتشهارات واقتراحات تقدمها لهم المدرسون قد تكون حل

 .للوزارات

ومن هنا فان للجامعة مسهههههههههاهمه فعاله لبناء المجتمع متعلم يتسهههههههههم بالمعرفة ورفع المسهههههههههتوى العلمي للمجتمع 

خلف  صاااايربوهذا سههههبب كافي لتسههههابق المجتمعات لوصههههفها بالمتعلمة بتزايد متعلميها وحاملي مؤهلات داخلها. )

 (.211 خزعل، مرجع سابق، ص

الجزائر كمثلها من الدول تعتبر التعليم وجدته من اهم الحلول بالنسهبة للمؤسهسهات خدمتها وتطويرها للشكل 

المطلوب للمسهههههههههههههتفيهههدين منهههها في الاطهههار من الطلبهههة الاداريين وأسهههههههههههههههاتهههذة من خلال اسهههههههههههههتغلال الامثهههل للموارد 

لى تحسههههين لخدماتها التي توصههههل امؤسههههسههههات التعليم العالي مما يدفع هذه المؤسههههسههههات للأبداع والاسههههتمرار في 

 :جوده التعليم العالي وهذا يد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العديد من المجالات التي بدورها تؤدي الى

 .وتفادي طوابير والاوامر التي يساء منها طلبه لدرجه الاستغناء عن الخدمات القضاء على المركزية:

بفضهههههههههههههل الرسهههههههههههههائهل الرقميهة التي من خلالهها يتهاح في الجامعة طرح حيهث  تطوير خادماات الاساااااااااااااتعلام عن بعاد:

 .الاستفسار على الطلبة عبر الانترنت يكونون أكتر ارتياحا ويشعرون بالاهتمام

اي تنفيههذ الطلبههة للخههدمههات بنفسههههههههههههههم وامكههانيههه حضهههههههههههههورهم للمحههاضهههههههههههههرات عن بعههد  تقااديم الخاادمااات الحرة:

 .عة لمساعدهوالاطلاع على ما يتوفر في المكتبة دون الجام

 .وهذه واحده من اهم مزايا تكنولوجيا المعلومات توفير الوقت وعدم الانتظار:

ولهذه الخدمات المتقدمة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصهههههههههههال دور فعال في تحقيق الميزة التنافسهههههههههههية 

 .يللمؤسسات التعليم العالي وهنا تكمن مكانتها الواضحة في تحسين جوده التعليم العال
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 ، ويظهر دور التكنولوجيا المعلومات والاتصهههههههال في تحسهههههههين جوده المعلومات في المؤسهههههههسهههههههات التعليم العالي.

)ضهههههههههههيف الله ، اطروحة دكتوراه حول اسهههههههههههتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصهههههههههههال وأثره على تحسهههههههههههين جودة 

 (2114/2110العملية التعليمية، دراسة حالة، 

وهي تلك المكتبة التي يتكون رصههههههيدها من مصههههههادرات الإلكترونية الرقمية التي لها مداخل  الإدارة الإلكترونية:

 .معلومات من خلال الانترنت وهي المسافات والوقت وتوفير المعلومات حتى عن بعد

ل يسهههههههههههههمى بفصهههههههههههههو التعليم الالكتروني : ويتمثههل في اسهههههههههههههتخههدام وسهههههههههههههائق الإلكترونيههة داخههل قههاعههات او حتى مهها  -

 .افتراضيه او ما يطلق عليه مصطلح التعليم عن بعد

 .اصدارات بالوسائل الإلكترونية النشر الالكتروني : -

عباره عن حفظ محفوظات ذات قيمه اقتصهههههاديه او تاريخيه يمكن الرجوع اليها وقت  الارشااااايف الالكتروني : -

 .الحاجه

 .كبيره في عصرنا من عمليه بيع وشراء تتم عبر الانترنتنتيجة او تسويق الالكتروني وهو ما يحدث ضجه  -

هذه المظاهر مذكورة سههلفا بإمكاهها ان تسههاهم في تحقيق جوده التعليم العالي وتحسههين المعلومات بشههرط ان 

يتم اسهههتغلالها بشهههكل ايجابي من اجل الوصهههول للتحقيق الجد ورفع مسهههتوى الطلبة من مجرد متلقين دورهم ا 

الاسههترجاع الى مشههاركين فعالين وطلبه طلاقين يناقشههون ويحاولون ويعرفون افكارهم بحريه خاص في الحفظ و 

وينتقدون حتى يعرفون حلولا وافكارا بديلا قليلا على اسهههههههههتخدام الحواسهههههههههيب والتعامل مع تكنولوجيا العصهههههههههر 

 .يجيدون اللغة الإنجليزية ويكتسبون مهارات متنوعة

متوفرة عبر هذه الوسهائل قد تتعرض للاسهتغلال الخاطو وسههرقه العلمية ولكن بالمقابل فان هذه المنشهورات 

من قبل بع  الاشههههههخاص غير المهنيين وغير امناء فتعمل بشههههههكل عكسهههههه ي على تدني المسههههههتوى في المؤسههههههسههههههة 

 .التعليم العالي

من هنا يجب ان ترخص جميع هذه المؤسههههههههههههسههههههههههههات على تعميم برامج كشههههههههههههف الشهههههههههههههرحات العلمية في التغيرات 

عة في عصههههههههههر التكنولوجيا المعلومات والاتصههههههههههال سههههههههههاهمت في تزايد من حاجه المؤسههههههههههسههههههههههات بمختلف السههههههههههري

 .انواعها
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ممهههها ادى الى تغيير طبيعههههة المعلومههههات وتغيير المههههدن والبرامج المسهههههههههههههتخههههدمههههة التي سههههههههههههههههاعههههدت على الوصهههههههههههههول 

 ة، مرجعن فيس)نورة سليماالمعلومات في الوقت المناسهب والذي يسهمح بتحسين جودتها ووظائف الاتصال. 

 (.62/62/61/61سابق، ص

فهذه التكنولوجيا لا تأثير على عناصههههههههههههر الخمس المتعلقة بوجود التعليم العالي كما سههههههههههههنوضهههههههههههههحه في المخطط 

:التالي
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 : تأثير جودة الاعلام والاتصال على تحسين جودة عناصر العملية التعليمية(22)الشكل: رقم

دكتوراه )اسااااااتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااالات وأثرها أطروحة –ضاااااايف الله نساااااايمة المصاااااادر:  

 .121العملية التعليمية، مرجع سابق، صعلى تحسين جودة 

 :التعليم العالي بالجزائر الأول: مميزاتالفرع 

يتميز هذا القطاع منذ الاسهههتقلال بتطوير المسهههتمر بخصهههوص بنسهههبه لعدد مؤسهههسههههات والمناطق التواجد بها 

التعليم التعليم عموما و واعداد الأسهاتذة والطلبة وذلك الاثار المتعلقة بالسههياسهة الاجتماعية الاشههتراكية على 

العهههالي بهههالخصهههههههههههههوص، وهكهههذا رفع شهههههههههههههعهههار ديمقراطيهههة التعليم حيهههث ان التعليم مجهههاني في كهههل مراحهههل وجميع 

 .مجالاته وتخصصاته

بالإضههههافة الى رمزيه رسههههوم الت ههههجيل وان الطلبات يسههههتفيدون من امتيازات متعددة من حيث منحه الدراسههههية 

الامتيهازات المجالات المادية الى تسههههههههههههههيلات لا جل النجاح من خلال نظام الاكهل والنقهل والإقهامهة وتعهددت ههذه 

 .تكامل المقاييس وكترة الفرص الممنوحة للطلبة من الامتحان شامل وامتحان استدراكي

 .كل هذه الميزات كانت لها اسقاط نوعي وكمي تمحوره في عوامل التوسع وفي تطوير التعليم العالي رقميا

 

 

 جودة الطالب

جودة المقرر 

 الدراس ي

 جودة الأستاذ

 جودة عملية التدريس الكليةجودة إدارية 

تأثير تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصال



  الفصل الأول الأدبيات النظرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة التعليم العالي

24 
 

 اقع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي الجزائري:الفرع الثاني: و 

تطورت التكنولوجيا معلومات والاتصهههههههال مما لا شهههههههك فيه لتصهههههههبح من العوامل الخارجية الاكتر الحان في دفع 

ختلف ممنظمههات التعليم العههالي لتطوير واعههاده النظر في ادوارههها لتكوين هههذه التكنولوجيهها المههدركههة من خلال 

المتفههاعههل للقطههاع البحههث )الإدارة المركزيههة الجههامعههات من مخههابر ومراكز البحههث( في اليههه عمههل ليتم توضهههههههههههههيح 

)ضااايف الله  .بدورها في الجامعات الجزائرية بدء بدوافع التبني فوضههعيتها الحالية وصهههولا الى تجسهههيديها واقعيا

 (.121/120نسيمة، مرجع سابق، ص

 :نولوجيا المعلومات في تحسين جوده التعليم العالي بالجامعات الجزائريةالفرع الثالث: فعالية التك

( حيث ظهرت الجامعة الكبيرة بالعمل 13 مها عزز من الحهاجة الى التعامل عن بعد ظهور جائحه كورونا )كوفيد

عن بعد الجامعات بتقنيات تكنولوجيا ما المعلومات والاتصههال لتقديم الخدمات بينها وبين طلابها وتسههير هذه 

 .الخدمة

في طريقهههه التهههدريس في التعليم العهههالي اسهههههههههههههتجهههابهههة من الطلبهههة وتكييفهم مع تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصههههههههههههههال 

 .نتاج المادة العلمية عبر منصة التواصل الجامعيوتوظيف تقنياتها لإ 

ههههانهههههت العمليهههههة التعليميهههههة بحهههههاجهههههه الى طرائق معينهههههه للتهههههدريس مثهههههل التعليم الالكتروني وتوفير الأجهزة  كمههههها كه

 .الإلكترونية

 .التعليم الالكتروني يعتبر طريقه للتدريس واسلوبا لا يصال المعلومات للمتعاملين بأقصر وقت واقل جهد

 Projectا هنا ذكر اسهههههتراتيجية معتمده وهي اسهههههتراتيجية التعليم الالكتروني القائمة على ال مشهههههروعاتويمكنن

basedlearning. 

وهي من انسهب الاسهتراتيجيات التي يمكن استخدامها في تدريس واعداد متعلمين تتميز بإمكانية توظيف ادوات 

 (2122)باشن، جوان  التفاعل عبر الويب في الحصول على المعلومات .
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 :اشكال تعليم عن بعد

 :يعتمد التعليم عن بعد عده وسائط تؤثر في اساليبه واشكاله اهمها

 .وهو ارسال المادة العلمية المطلوبة للمتعلمة اسلوب التعليم بالمراسلة:

وهي قاعده تنطلق منها كافه النظم والاسههاليب وتعتمد على الت ههجيلات السههمعية  اساالوب الوسااائل المتعددة:

 .البصرية او الهاتف او البث الاذاعي .....الخ

اي عبر البريهد الالكتروني وههذا الاسهههههههههههههلوب رغم حداثته الا انه في تزايد وقد يكون  اسااااااااااااالوب تعليم الافترا ااااااااااااا ي:

 .متزامن الطالب مع الاستاذ او غير متزامن

 اسلوب التعليم المتزامن عن بعد -

 اسلوب المؤتمرات المرئية. -

رسههههههومات اختلاف اراء الطلبة حول الوسههههههيلة والانسههههههب لهم لكن كانت تكنولوجيا الاعلام والاتصههههههال هي الاكتر 

 انتشار للتعليم هذه الظروف تفاديا لانتشار الوباء

مما سههههههههههههاعد  13ظل جائحه فيروس كورونا كوفيد كان للتعليم عن بعد دور مهم في انجاح العملية التعليمية في 

في تطوير التعليم عن بعههههد بههههاقههههل لجهههههد ووقههههت كمهههها عملههههت هههههذه الجههههائحههههة على دمج التكنولوجيهههها المعلومههههات 

 (2121)زينب و مغني ،  .والاتصال في تعليم عمل بشكل كبير على تحسين اداء الاستاذ الجامعي

بمسههههتوى مرتفع لتكنولوجيا المعلومات الاتصههههال في قطاع التعليم العالي بالجزائر كما سههههاهم في واوجد تطبيق 

 .(2122)دريدي،  تحسين اساليب التقييم وقياس والتحصيل الطلبة

 :الفرع الرابع: فوائد التعليم الالكتروني

 :النوع من التعليم من بينها ما يليلا شك ان هنالك مبررات وفوائد كثيره لهذا 

 .امكانيه تحرير طريقه التدريس: من خلال البريد الالكتروني الملائمة لمختلف اساليب التعليم -

 .لا يعتمد على الحضور الفعلي -

 .الاستفادة الامثل من الزمن -
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 .شعور الطلبة بالمساواة: بما ان التواصل يتيح لهم فرصه ادلاء برايه جميعا دون حرج -

 .يادة امكانيه الاتصال بين الطلبةز  -

)ضاااااااااايف الله نساااااااااايمة، مرجع سااااااااااابق ص تقليل الاعباء الإدارية والحجم السههههههههههاعي للعمل بالنسههههههههههبة للأسههههههههههتاذ.  -

121/122) 

تههههأثير اسهههههههههههههتخههههدام تكنولوجيهههها المعلومههههات والاتصههههههههههههههههال على جوده التعليم العليم وجهههههه النظر اداري عين من 

 الجامعة الجزائر.

وسهههل اليه من دراسهههة تطبيقيه للبحث ضهههيف الله نسهههيمه يتبين ان القدرة التفسهههيرية لأثر وحسهههب النتائج المت

وفي نسبه عالية  52.0استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جوده العملية التعليمية اداريا مقدرة بهههههههههههه 

ده العمليهههة ههههذا مههها يؤكهههد العلاقهههة الطرديهههة بين اسهههههههههههههتخهههدام تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصههههههههههههههال وتحسهههههههههههههين جو 

التعليميهة اداريها وبهالتهالي التهأكيهد انهه يوجهد علاقهة ايجهابيهة ذات سهههههههههههههلاح إحصهههههههههههههائيهة بين اسهههههههههههههتخهدام تكنولوجيهها 

 .المعلومات والاتصال وتحسين جوده العملية التعليمية اداريا

كمهها تبين من خلال النتههائج ان القههدرة التفسهههههههههههههيريههة لاسهههههههههههههتخههدام تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههههههههههههههال على جوده 

 .وهي نسبة عالية نوعا ما 80.2العملية التعليمية مقدره ب 

حيث اكدت هذه الدراسهة من خلال وجهات النظر الاداريين المسهتجوبين في مجموعه الجامعات ان استخدام 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال له تأثير قوي جدا على تحسين جوده العملية التعليمية

مختلف عناصهههههههههههههرها بين المتفاوتة وهذا راجع للخصهههههههههههههائص والميزات الكثيرة للتكنولوجيا المعلومات  واداريها في

 والاتصال من حفظ تكلفه ربح الوقت تقليص المسافات ناهيك عن مميزاتها في الجانب الاداري من 

تأثير اسهههتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصهههال على )ضهههيف الله و بن زيان،  .كتابه حفظ وسهههرعه الاسهههترجاع

 (2115جودة العملية التعليمية من جهة نظر إداري عينة من الجامعات الجزائرية، سبتمبر 

ان اسههتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصههال في التعليم العالي بالجامعات الجزائرية يؤدي الى انتشههار التعليم 

وتحسهههين مسهههتواه كما التحسهههين المسهههتمر للأسهههتاذ الذكاء الاصهههطناعي للتعليم وتحقيق اعلى مسهههتويات ممكنه 

هما في نجاح كل من فرط والمؤسهههههههسهههههههة بغرض تحقيق مخرجات ذات كفاءه عالية لان المعلومات تعتبر عاملا م
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على المههدى البعيههد هههذا مهها جعههل من تكنولوجيهها المعلومههات والاتصهههههههههههههال تسهههههههههههههاعههد في التغلههب على تحههديههات هههذا 

العصهههههههههههههر وتحقيق قيمهه مضهههههههههههههافهه وههذا مها أدركهه الباحثون في قضهههههههههههههايا التعليم واكد ان اسهههههههههههههتخدام تكنولوجيا 

 .العالي وتحقيق اهداف وتكاليف اقل المعلومات والاتصال هام لارتفاع مستوى التعليم

حيهههث بهههذره العهههديهههد من المؤتمرات على الصهههههههههههههعيهههد العهههالمي والاقليمي المحلي بهههالاهتمهههام بجوده التعليم العهههالي 

 .والتكنولوجيا الاعلام والاتصال من اجل تحسين المردود النوعي للتعليم العالي

للتعليم العالي والاهتمام بهذا القطاع بالرغم  حيهث أن الدولة الجزائرية تخصهههههههههههههص جزءا من مواردها وجهودها

 .من معوقات التي تواجهها الحكومة من اجل تحقيق طموح بشري ذو نوعيه عالية

فاسهههههههههتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصهههههههههال يحسهههههههههن مسهههههههههتوى التعليم الجامعي بسهههههههههبب الاتجاه نحو سهههههههههيله 

إلهام وبوحديد ليلى مرجع سااااابق  )يحياوي . الحواسهههيبسهههريعة وممتعه ومرنه ايضههها حسهههب تزايد الطلب على 

 (.202ص

 :تقديم تكنولوجيا المعلومات والاتصال الفوائد عديده للمؤسسات التعليم العالي من بينها

 .تحسين التوظيف الداخلي والخارجي للمؤسسة

 .التطوير الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات التعليم العالي

 غلب مشاكل مؤسسه التعليم العاليالإدارة الإلكترونية تساهم في حل ا

 .تحسين الخدمات المقدمة من خلال استغلال الامثل للتكنولوجيا

 .ةلأنظمة المؤسسالتخطيط الجيد 

 .تطوير العمليات الإدارة من خلال البرامج الحديثة تعمل على خلق ميزه تنافسيه

 :ي بالجامعات الجزائرية يؤدي الىوهكذا فان استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العال

 .انتشار التعليم وتحسين مستواه -

 .تخفي  التكاليف -
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 .التحسين المستمر لدور الاستاذ واساليب الذكاء الاصطناعي -

 تقديم الجامعات بأعلى جودة وأقل اوقت -

 (221/220)يحياوي إلهام وبوحديد ليلى مرجع سابق، ص .الحصول على مخرجات ذات كفاءه عالية -

 :المطلب الثاني: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الجودة لدى الاستاذ

 الأستاذ محور اساس ي من محاور التكنولوجيا الاعلام والاتصال في التعليم

المهدرس المفكر الهذي يسهههههههههههههعى الى اكسهههههههههههههاب الطهالهب بمختلف المعهارف والنظريهة الموجههة لقهدراته الأساااااااااااااتااذ: 

از مذكراته وتكوين آرائه الخاصههة في ظواهر بالمعالجة وهي الباحث المنتج لمعرفه ومهاراته والمشههرف على انج

م مرجع )دريادي أحلا والمربي النهاقهل للأخلاق والصهههههههههههههفهات العلميهة والمهنيههة التي يجهب على الطهالهب التحلي بههها. 

 (262سابق، ص 

خاصهههههههههههه الأسهههههههههههاتذة منهم من عمليه توحيد القطاع لا شهههههههههههك سهههههههههههوف تمس جميع القائمين بعملية البيداغوجية 

فتوفر مجموعه من المعايير والابعاد الخاصههة بجودة الحياة سههوف تجعل الأسههتاذ يطور من أدائه ويحسههن من 

 .المخرجات العلمية ومن هذه المعايير معيار البيئة المادية ومعنويه وعلاقته مع الإدارة والزملاء

هذا يسهههههههههاهم في شهههههههههعور الاسهههههههههتاذ بالاسهههههههههتقرار والامن وأيضههههههههها كفاءه المردود المادي الذي يحفظ له كرامته كل 

 .الوظيفي ويرفع لديه مستوى الرضا

ويشهههجعه على تقديم انتاج وجوده يراى الى مسهههتويات التمييز كذلك له دور في ارسهههاء الروح المشهههاركة وتحسهههين 

 .العلاقات بين مختلف هيئات اعضاء التدريس

متغيرات الديموغرافية التي لا يمكن فصههههلها عن الحياة المهنية كما تلعب المتغيرات الاخرى ايضهههها دورا مؤثرا ك

 .كالرتبة والجنس وكذا الأقدمية والسن

وتطبيق جوده الحياه العالمية خطوه اسههههههههههههاسههههههههههههيه في مؤسههههههههههههسههههههههههههات الجامعية تتطلب تكاتف العديد من الجهود 

ر قاعده يسهههههههههههتلزم توفي لإنجازها وجود الفكري والنفسههههههههههه ي الذي يبذله الاسهههههههههههتاذ في سهههههههههههبيل تطوير البحث العلمي
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و بوفارس،  )زياني صههههههلبه واسههههههاسههههههيه في في عمله فوي خطوه مهمه في تطوير المهني والشههههههخ هههههه ي ونمو الباحثين.

 (2129جوان 

أحدث اسههههههتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصههههههال انقلابا هاما على الأسههههههتاذ وأحدث تحولا في الدور التقليدي 

دور ينحصهههههههر في الناقل المسهههههههيطر والمصهههههههدر الوحيد للمعرفة والناقل لها الى اسهههههههتاذ في عصهههههههر المعرفة  له من

 الذي يقوم بالأدوار التالية:

 .دور الشارح باستخدام وسائل التقنية -

 .دور المشجع على التفاعل في العملية التعليمية -

 (088ضيف الله نسيمة و بن زيان ايمان مرجع سابق ،صدور المشجع على توليد المعرفة والابداع. ) -

ويؤثر اسهههههههههههههتخهههدام تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههههههههههههههال على جوده الاسهههههههههههههتههاذ على مسهههههههههههههتويين المسهههههههههههههتوى العلمي 

 .والمستوى التكويني

 .تأثير استخدام التكنولوجيا المعلومات والاتصال على جوده المستوى العلمي للأستاذة -

 .لى مشد وموجهالارتقاء بدوره الحالي ا -

 .دعم وتطوير عمليه من خلال توفير وسائل رقميه محسوسة اقوى أثر -

 .الاقتصاد في الجهد والوقت -

 .يصبح في قلب عمليه بناء معارف متعلمها في زمان ومكان غير محدودين -

 .تنوع اساليب التقويم لمواجهه الفروقات الفردية بين المعلمين -

 .نه وبين طلبته وبين استاذ المواد الاخرى تنميه تطوير مهاراته في التواصل بي -

 .تاثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جوده المستوى التكويني للأستاذة -

دفعهه وتحفيزه الى تملهك الاسهههههههههههههتعمهالات الأسهههههههههههههاسهههههههههههههيهة التكنولوجيها المعلومهات ولا الاتصهههههههههههههال في المادة المكلف  -

 .بتدريسها

 .ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالالتحفيز لانخراط تفاعليه في تكوينا -

 .الاسهام في انتاج وانتقاء الموارد الرقمية الترويجية التي تلائم محيطه التعليمي -

المشههههههههههاركة في انشههههههههههطه البحث وتطوير لتحقيق تراكمات النظرية والتطبيقية الضههههههههههرورية للدماج التكنولوجيا  -

 (.121/122صضيف الله نسيمة، ) .المعلومات والاتصال في التعليم
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تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههههههههههههههال تعتبر نوعهها مهها مفهومهها جههديههدا في الفكر الاداري الحههديههث ولههها دور فعههال في 

تحقيق تميز ونجهههاح الجهههامعهههة الجزائريهههة ومن ثم ضهههههههههههههمهههان الجودة الخهههاصههههههههههههههة في مجهههال التهههدريس واذا مههها ارادت 

ليها التركيز على هذا المجال الذي سهههههههههههههاعد على الجهامعهة ان تواكهب التطور وتحتهل مرتبه معتبره بين الجامعات ع

 .الدقة في العمل الوراي تقليل حركة الافراد

وتدل نتائج دراسهههههههات انا الاسهههههههتاذ في الجامعي تقوم باسهههههههتخدام محركات البحث المختلفة في الانترنت للحصهههههههول 

 (.95ي0على معلومات تساعد في تحضير الدرس وكذا الابحاث المختلفة )المتوسط= 

 .ان معظم الأساتذة منظمون الى عده مجموعات في الفيس بوك لها علاقة باهتماماتهم البحثيةكما 

وجل الأسههاتذة يسههتعملون برامج حزمه ميكروسههوفت في كتابه الدروس وهذا ما يسههاعدهم على تنظيم دروسهههم 

 (2121)التاوتي، عبد العالي، و بوجلال،  .وأرشفتها

ايمان هرموش( يوجد موافقه مرتفعة من طرف  -وحسههههههههههب النتائج لدراسههههههههههة من طرف الباحثين )سههههههههههاره بن زايد

الأسههاتذة الجامعيين على ان التعليم الالكتروني له دور في تطوير طريقه المحاضههرات في التعليم الجامعي وتنميه 

لفردية عده بدوره على تجاوز الفروق االقهدرات الفكرية للطلبة كما يتيح فرصهههههههههههههه كبيره للجميع للتعلم ما يسههههههههههههها

 .بينهم

كما يوجد موافقه مرتفعة من قبل الأسهههاتذة المبحوحتين ايضههها ان توظيف وسهههائط متعددة كالصهههور الصهههوت 

النصهههههههههوص والالوان من شهههههههههاهها تسهههههههههريع فهمها واسهههههههههتيعاب المتعلم حاضهههههههههرات والدروس الخاصهههههههههة وان التعليم 

وجيهههها مع المحتوى الالكتروني المعههههد والههههذي ينعكس بههههدوره على جوده الالكتروني يتيح مبههههدا التكههههامههههل التكنول

 (2122)بن زايد و هرموش، جوان  ) .التعليم

 :المطلب الثالث: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الجودة لدى الطالب

 :الواسع للتكنولوجيا المعلومات والاتصالالطالب في التعليم الهجين مع تطبيق الجودة واستخدام 

تحويل الطالب من متلقي للمعلومات الى مشارك في صنع المحتوى العلمي والبحثي واصبح عنصرا فعلا ويتمكن 

الطالب من تأدية هذا الدور لابد من اكتسههابه بع  المهارات من تصههفح الانترنت وتواصههل مع زملائه واسههتدته 
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واسهههههههههتخدام برامج الدردشهههههههههة واتقان النسههههههههه ي للغة الإنجليزية للاعتمادات بكتره في اغلب منصهههههههههات التعليم التي 

تحتوي على المادة العلمية التعليمية مثل الموديل او البريد الالكتروني وهكذا هذه المهارات سههههوف تسههههاهم في 

ية وتدخله في دائرة الإيجابية وهذا اهم لتقليدhاخراج الطهالب من دوره السهههههههههههههل ي الذي اتصهههههههههههههف به في الطريقة 

 (121/112ضيف الله نسيمة مرجع سابق ،ص ) .ش يء يزيد من فعالية العلمية التعليمية

 :الفرع الأول: أهميه التعليم عن بعد

التعليم عن بعد اكتسههههههب اهميه كبيره بفعل السهههههههولة التي تميزه من حيث التكلفة وعدم تقيده بالوقت ويمكن 

 :لأهمية في النقاط التاليةتلخيص هذه ا

 .مساحة فرصه التعليمية لكل الفئات العمرية مع مراعه الفروق الفردية بينهم -

 .يسهل تبادل الخبرات والمعارف بارتياحية كاملة -

 .يراعي الفروق الفردية والقدرات لكل طالب -

 .يسمح....... التعليم وتقديمه في صوره معياريه -

 .رات العصراعداد جيل يحسن التعامل مع تطو  -

 .تحقيق من قائص التأطير -

 .يوفر تعليم عن بعد من تكاليف المادية -

 .يختزل الوقت ولا يقيد الطالب بالمكان -

 (2121)مغني و مغني،  يحفز الطالب على الاعتماد على نفسه -

ولهم في تعاملهم وتسههههرع من وصهههه تشههههجع تكنولوجيا المعلومات والاتصههههال الطلبة وتجديدهم ليكونوا مسههههتغلين

 :الى المعلومات من مصادر واسعه من اي مكان بالعالم كما تحقق لهم العناصر الأتية

مركزيه الطالب: تتيح وتكنولوجيا المعلومات والاتصههههال الحرية والاسههههتغلالية للطلبة لانتقاء مواد تعليميه كما 

يضههههها منهم من يفضههههل اسهههههتخدام لوحه المفاتيح بدلا تتيح لهم تعلم وقت انماطهم فمنهم السههههمعي والبصههههري وا

 .عن الورقة والقلم

: باسهههههههههههتخدام البرمجيات التعليمية يمكن ان يتعرفوا على محاكاه المواقف الحياتية الحقيقية الفرع الثاني:

 .المواقف بطريقه أكتر ديناميكية من توفير الكتب
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 .يكونوا مشاركا وازدادت لديهم نزعه للتعليم الذاتيالتعليم القائم على المصادر: وهنا تكمن الطالبين ان 

 :حيث تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الطالب على ثلاث مستويات

 .تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المستوى العلمي -

 .توفر فرص تعلم كافيه وتوفر التغذية الراجعة -

 .ليةمنحي ادوات مختلفة تمنح نوعا من الاستقلا -

 .تطوير الحس النقدي لدى الطالب -

 .مساعده الطالب على توظيف كل الحواسة -

 .تنميه الابداع لدى الطالب -

 .ترتيب الافكار الطالب وتثبيتها لفتره اطول  -

 :تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفق المستوى النفس ي -

 .اطراء اهتمام الطالب وجعله يقبل على المعرفة -

 .الثقة الطالب بنفسه إيجابيات زيادة -

 :تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفق المستوى الاجتماعي -

 .تنميه الروح الجماعية للعمل والتقبل الاخرى  -

مرجع  )ضايف الله نسيمةالمسهاهمة في تطوير شهخصهيته ليكون مسهؤولا وقادرا على الاقتراح حلول للمشهاكل  -

 (.102/101/106سابق،ص 

وعليه فان دور تكنولوجي المعلومات والاتصهال في المؤسهسات التعليم العالي لها دور مهم يتلخص فيما تقدمه 

للطلبهة من خهدمهات بهاسهههههههههههههتخدام تقنيات حديثه كما يظهر دورها في تحقيق الجودة من خلال الجامعية وجوده 

 .لمباشر بعد توظيفهالبحث العلمي جوده الاستاذ للخصوص وايضا منذ اخضاع الاستاذ التكوين ا

ولكن رغم كل الجهود التي تبدلها المؤسههههسههههات الجامعية لتحقيق الجودة باسههههتخدام تكنولوجيا المعلومات ما 

اءات لقلة الكفراجع خد ماتها وربما يكون هذا زالت تعاني من صهههعوبات معوقات وتحتاج لتحسهههين من الجودة ل

 (61/68مرجع سابق، ص  )نورة سليمان فيسةفي هذا المجال. 



  الفصل الأول الأدبيات النظرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة التعليم العالي

33 
 

 :المطلب الرابع: الصعوبات والمعيقات التي تحول دون تطبيق جوده التعليم في قطاع التعليم العالي

ترجع صههههههههههعوبة تطبيق جوده التعليم القطار الى نقص أنظمه المتابعة وتقسههههههههههيم في حين النماذج متأنات عباره 

 .ترنت الذي يشكل عائقاعن مناهج أجنبيه إضافة الى مشاكل في سرعه تدفق الان

إضهههافة الى عدد الطلبة المتزايد وعدم قدره الجامعات على اسهههتيعاب كل هذه الاعداد تواجه اداره الجودة بعد 

 (111) علواش كهينة وعبديش صونية مرجع سابق، ص :الصعوبات التي تحد من فعاليتها نذكر منها

 .رالمواقف السلبية لبع  العاملين وعدم استعدادهم للتغي -

 .عدم مرونة القوانين بشكل كافي -

 .قله الكوادر والمؤطرين في المجال -

صهههههههههههههعوبهة تحقيق الجودة في ظل الضهههههههههههههعف المالي وعدم وجود مصهههههههههههههادر ماليه غير مصهههههههههههههادر تقليدية )الحكومة  -

 .والاهالي(

 .عدم رضا سوق العمل عن مخرجات الجامعات بسبب التجديد المستمر في متطلباته

 .والاجتماعي بكل ما يحمله من رف  كل ما هو جديدالارث الثقافي 

 .اجراء البحث العلمي الاغا لأغراض غير عمليه بالمادية وترقيه في المراتب

 .المراكز الخاضعة في بع  الادارات واتخاذ القرارات

 (2120)عدنان، تيفور، و بن لحسن، جوان عدم الربط بين الكليات والسوق العمل. 
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 خلاصة الفصل الأول:

نسهههههههتنتج مما سهههههههبق أن جودة التعليم العالي اليوم تتأثر بتكنولوجيا المعلومات والاتصهههههههال وتطوراتها السهههههههريعة 

مما يحتم على مؤسههههههههههههسههههههههههههات التعليم العالي الاهتمام بهذه التكنولوجيا ومواكبة تطوراتها. والسهههههههههههههعي نحو تخطي 

 ل التعليم العالي وطنيا وخارجيا.في أن تكون مؤسسات رائدة في مجاجميع الصعوبات حتى تحقق طموحها 
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  تمهيد

طاع قلقد تعددت الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع تكنولوجيا الإعلام والاتصال والجودة في 

التعليم العالي بين العديد من الباحثين والمفكرين باعتباره موضوع ذو أهمية كبيرة في مختلف المنظمات 

والمنشآت التي تواكب التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة، ومن هذا المنطلق قمنا بدراسة ومراجعة 

اليب نتائج التي توصلت اليها وكذا الأسالبحوث السابقة ذات الصلة بموضوع بحثنا بهدف التعرف على أهم ال

 والإجراءات التي انتهجتها.
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 المبحث الأول: دراسات سابقة حول تكنولوجيا الاعلام والاتصال

هناك العديد من الدراسات التي تناول موضوع تكنولوجيا الاعلام والاتصال، إلا أهها اختلفت في عرضها من 

لأخرى العربية منها والأجنبية، وفي هذا المبحث سنتناول بع  الدراسات التي اعتمدنا باحث لآخر ومن لغة 

 عليها في موضوعنا.

هناك جملة من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع دراستنا والتي تشكل نقطة انطلاق رئيسية لبحثنا  

 ومن بينها:

 المطلب الأول :الدراسات العربية:

تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين ( بعنوان: "0218كلاخي لطيفة ،)دراسة  الدراسة الأولى:

دراسة حالة كلية العلوم –الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة" 

 الاقتصادية بجامعة ابن خلدون تيارت

ل ودورها في تحسين الخدمة البيداغوجية هدفت هذه الدراسة إلى ابرازأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصا 

في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر طلبة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة ابن خلدون تيارت ولقد تم 

طالب، كما  98وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من  استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لهذه الدراسة،

 لإدخال البيانات. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: الاحصائيتم استخدام برنامج التحليل 

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين  ≥α 0.05* يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 الخدمة البيداغوجية في مؤسسات

 .التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة

 .بين استخدام الأنترنت والخدمة البيداغوجية ≥α 0.05ى دلالة* يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو 

 .بين استخدام الحاسوب والخدمة البيداغوجية ≥α 0.05* يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
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بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والخدمة  ≥α 0.05* يوجد أثر ذو دلال إحصائية عند مستوى دلالة

)كلاخي، تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورخا في تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات  .البيداغوجية

 (2115التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة، 

استخدام تكنولوجيا المعلومات ( بعنوان: "0218الله، سبتمبر الدراسة الثانية: دراسة )نسيمة ضيف 

   والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية". 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين جودة العملية  . 

ت التعليم العالي الجزائرية. ولمعرفة تأثير استخدام التعليمية في قاعة التدريس )حضوريا( في مؤسسا

تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة عناصر العملية التعليمية والمعيقات التي تحول دون اكتمال الأثر 

الايجابي تم اخذ آراء مختلف المتفاعلين الداخليين لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية )أساتذة، طلبة 

ن خلال توزيع استبيان للدراسة مدعم بمجموعة من المقابلات التي أجريت مع الإداريين التابعين (، موإداريين

تم اختيار عينة مقدرة بسبعة جامعات تمثل خصائص مجتمع وقد لمؤسسات التعليم العالي المعنية. ، 

بسكرة، جامعة  الدراسة حسب أقطاب توزيع جامعات الجزائر غربا، وسطا وشرقا وهي: جامعة باتنة، جامعة

سطيف، جامعة البويرة، جامعة وهران، جامعة الجزائر العاصمة، جامعة بومرداس. حيث بلغ عدد الأساتذة 

أستاذ، أما الطلبة فكانت عينتهم مقصودة بطلبة الدكتوراه فقط  014المستجوبين من خلال الاستبيان 

إداري من مختلف الجامعات المعنية. وقد  30طالب دكتوراه، ليمثل رأي الإداريين ب  151والبالغ عددهم ب 

أن تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال كبير فيما يخص تحسين جودة العملية  توصلت الدراسة إلى

التعليمية إداريا في عناصرها الخمسة )أستاذ، طالب، مقرر دراس ي، عملية تدريسية وإدارة العملية التعليمية(، 

 80.2% :حيث قدر التأثير ب

ووفق هذه النتائج  .% 21.1، % 11.0، % 26.8، % 82.1،% 11.1التالي:  مقسمة على العناصر حسب الترتيب

 قدم الإداريون العديد من الاقتراحات من أهمها:

 توظيف الكفاءات في مجالات البرمجة والشبكات.-

كلية والتعامل بها بين الأساتذة وإدارة الإلزامية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الكلية والجامعة - 

 من جهة والكلية والطلبة من جهة أخرى.
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 .(2115)ضيف الله، استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية، 

واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال بعنوان: " ( 0200الدراسة الثالثة: دراسة )عطير وربيع شفيق لطفي،

 .العالي في جامعات وكليات فلسطين " التعليم في تحسين جودة

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة التعليم العالي 

 .رات الجنس، العمر، والرتبة العلميةفي الجامعات والكليات الفلسطينية، وإلى التعرف على أثر متغي

 ( فقرة مقسمة إلى محورين:81ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تطوير استبانة تكونت من )

المحور الأول: تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة العملية التعليمية في قاعة  

 التدريس

 الأستاذ، الطالب، عملية التدريس، إدارة الكليةويحتوي على مجال المقرر الدراس ي، 

 المحور الثاني: معيقات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية:

والإدارية، ومعيقات  .ويحتوي على مجال المعيقات البشرية، والمعيقات المادية والبرمجة، والمعيقات    

 المقرر الدراس ي.

 دلالة صدقها وثباتها.وتم التأكد من 

( من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية المنتسبين إلى الهيئة 111وتكونت عينة الدراسة من )

 الفلسطينية لحملة الدكتوراه في الوظيفة العمومية، وتم استخدام المنهج الوصفي.

ما عدا مجال المقرر الدراس ي  وأظهرت نتائج الدراسة حصول محوري الدراسة ومجالاتها على درجة متوسطة

التابع للمحور الأول فقد حصل على درجة مرتفعة، وقد أجاب أفراد العينة على الأسئلة المفتوحة بتحديد 

المعيقات الأخرى وآلية معالجتها، وأظهرت النتائج كذلك وجود فروق على المحور الأول والدرجة الكلية لصالح 

سنة  81سنه فأكتر لصالح  81سنة و 81 -01سنه،  01 -91ر العمر بين الذكور على متغير الجنس، وعلى متغي

فأكتر على المحور الأول، أما متغير الرتبة العلمية فقد كانت هناك فروق على المحور الأول بين أستاذ مساعد و 

تاذ سمشارك لصالح مشارك و أستاذ مشارك و أستاذ لصالح أستاذ و على المحور الثاني بين أستاذ مساعد و أ

لصالح أستاذ و بين أستاذ مشارك و أستاذ لصالح أستاذ، و كانت أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة ما 
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يلي : العمل على عقد دورات و ورش عمل لتدريب الكادر الأكاديمي على استخدام الأدوات الإلكترونية الحديثة 

  .(2122)عطير و ربيع،  .و الضرورية لتحسين جودة التعليم و إقناعهم بأهميتها

 الدراسات الأجنبيةالمطلب الثاني :

 ةالدراسة الأولى: دراس

(Setballing Suzanne Dento.2018) Memorial University of Newfoundland, Canada entitled :” Using ICT 

in Higher Education : Perspectives from Faculty”. 

تهدف الدراسة الى كيف يجد أعضاء هيئة التدريس صعوبة في تطبيق خبراتهم في التدريس واستخدام 

. على الرغم من أن التكنولوجيا جامعة بوتسواناوالتعلم في  للتدريس ICTتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

دام بوتسوانا يجدون صعوبة في استخكانت متاحة ويمكن الوصول إليها، إلا أن متبني التكنولوجيا في جامعة 

التكنولوجيا في التدريس والتعلم، ولم يتم إجراء سوى القليل من الأبحاث حول تجارب أعضاء هيئة التدريس 

من منظور نظرية استخدام المنتج على المستوى الجزئي )العازف( على أساس نشر الابتكار نظرية. تستكشف 

عضاء هيئة التدريس لإيجاد التقنيات والتحف وطرق التدريس التي الدراسة المعلومات الديموغرافية لأ 

استخدموها. شارك تسعة مشاركين في الدراسة من قسم تعليم الكبار، كلية التربية، بجامعة بوتسوانا عن 

 طريق الرد على مقابلة بناءً على دليل المقابلة. تظهر النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن:

يئة التدريس يستخدمون النهج الذي يركز على المعلم مقارنة بالنهج الذي يركز على الطالب، غالبية أعضاء ه-

ويستخدمون تقنيات متوافقة محددة ذات صلة بخبراتهم التعليمية في الاستجابة لمتطلبات أنظمة الجامعة، 

غاية بسبب منخفضة لل وكان التعليم عن بعد باستخدام التكنولوجيا في ههاية المطاف للتعلم عبر الإنترنت.

نقص البنية التحتية في المناطق الريفية. يجب على إدارة الجامعة أن تأخذ في الاعتبار فهم أعضاء هيئة 

 (Setballing, 2018) التدريس من المستوى الأدنى إلى الأعلى باعتبارهم منفذين فعالين أساسيين يقودون التغيير.

 الثانية: دراسة الدراسة 

.2022) « The Role of Educational Informatization in the Modernization b and Wenyan Jiao  a*(Lin Liu 

Development of the Higher Education »  

Xi'an University of Science and Technology, Xi'an Kedagaoxin University, Xi’an, China.  a  
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Department of Psychology, Shaanxi Provincial People’s Hospital,  Xi’an, China 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور تكنولوجيا المعلومات التعليمية في بناء وإدارة مؤسسات التعليم العالي 

تعليم لوالتعليم العالي الحديثة، وكيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز تطوير وإدارة مؤسسات ا

 العالي والتعليم العالي. 

وقد تم جمع المعلومات والبيانات التعليمية ذات الصلة في الداخل والخارج من شبكة الإنترنت، وتمت مقارنة 

وتحليل مؤسسات التعليم العالي والتعليم العالي وإدارة مؤسسات التعليم العالي الحديثة لمقارنة دور 

 :يةالنتائج التالتعليم العالي والتعليم العالي. وتم التوصل الى المعلومات التعليمية للمؤسسات لل

بعد التنفيذ الفعال لمعلومات التعليم في مؤسسات التعليم العالي، تحسن المستوى الفني وكفاءة مؤسسات 

تكنولوجيا إدارة التعليم العالي في مؤسسات التعليم العالي الحديثة بشكل واضح، حتى يتمكن الطلاب من 

التواصل مع المعلمين بشكل أكتر ملاءمة. ويمكن أن يتمتع المعلم والموظفون بمستوى أعلى من التواصل 

 التعليمي.

 الاستنتاجات: 

إن استخدام المعلومات التعليمية يمكن أن يحسن بشكل كبير مستوى الإدارة العام لمؤسسات التعليم *

 العالي والتعليم العالي.

ت التعليم العالي الحديثة مما له أهمية كبيرة في تحسين مستوى تكنولوجيا التعليم تحسين بناء وإدارة مؤسسا*

 والإدارة في مؤسسات التعليم العالي والتعليم العالي.

 تعد المعلومات التعليمية وسيلة لتعزيز تطوير الكليات والجامعات، وهي أيضًا وسيلة مهمة للتحديث.*

علومات الحديثة القائمة على الاتصالات الشبكية والوسائط المتعددة إن الاستخدام الشامل لتكنولوجيا الم*

للكمبيوتر يفض ي إلى تنمية الروح الابتكارية والقدرة العملية لدى الطلاب. في ظل بيئة الشبكة، يمكن تحسين 

 ةوابتكار محتوى التدريس ووسائل التدريس وأشكال التدريس، مما يمكن أن يخدم إكمال مهام التدريس بجود

عالية، وتحسين عملية التدريس وتحقيق أهداف التدريس بسرعة، وذلك من أجل التحسين المستمر. كفاءة 
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 .الإدارة المدرسية والتكيف مع الاحتياجات والمتطلبات الجديدة لمجتمع المعلومات من أجل تطوير التعليم

(Lin & Jiao, 2022) 

  (N.V Mukan and S.F Kravets. 2022) دراسةالدراسة الثالثة: 

"THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY 

(ICT) IN HIGHER EDUCATION : ADVANTAGES AND DISADVANTAGES" 

في البيئة الأكاديمية (  (ICTيعرض المقال البحث في تفاصيل تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

التعليم العالي. والهدف من الدراسة هو التعرف على مزايا وعيوب استخدام تكنولوجيا المعلومات لمؤسسات 

والاتصالات الحديثة. ويهدف البحث إلى المساهمة في تحسين أنشطة المعلمين والطلاب، وكذلك تنظيم عمل 

تي سلطت لمية والتربوية، المؤسسات التعليم العالي بشكل عام. في سياق البحث، تم إجراء تحليل الأدبيات الع

الضوء على الجوانب المختلفة لمشكلة البحث. وجد أن مجالات البحث الرئيسية هي معلوماتية التعليم؛ 

تشكيل كفاءة المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمان جودة التعليم القائم على تكنولوجيا 

علومات والاتصالات كأداة للتعلم والتدريس تم تحديد المزايا استخدام تكنولوجيا الم ;المعلومات والاتصالات

الرئيسية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البيئة الأكاديمية لمؤسسات التعليم العالي، وهي: تقليل 

عبء العمل على الطلاب؛ تحسين عملية التحرير وإجراء التغييرات؛ تحسين عملية الاتصال؛ تحويل نظام 

ليم؛ توليد الأفكار لحل المشاكل. وتقديم الدعم للتعلم مدى الحياة؛ تحسين نظام وإجراءات التقييم؛ التع

وزيادة الفعالية والكفاءة؛ تطوير التكنولوجيا لتحسين أداء وظائف الإدارة. يتم تسليط الضوء على أوجه 

التي يتعين  بيان غام  للمشكلة القصور الرئيسية في تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم:

حلها؛ عدم وجود مؤشرات ومعايير واضحة وعامة يتم بموجبها تنفيذ الابتكارات في مجال التعليم؛ الافتقار إلى 

المرونة في سياسة التعليم؛ الافتقار إلى المعدات التقنية والبرمجيات المناسبة؛ نقص أو عدم كفاية مستوى 

لدى المشاركين في العملية التعليمية، وعدم استعدادهم النفس ي لاستخدام  المعرفة والمهارات والقدرات

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الممارسة التعليمية اليومية؛ عدم كفاية مستوى كفاءة المعلمين في 

في  هاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ مستوى غير كاف من التمويل. تم تقديم استنتاجات تفيد أن

بداية القرن الحادي والعشرين كان هناك عدد من العوامل التي تبرر الحاجة إلى أفكار جديدة واستخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العديد من مجالات المجتمع، بما في ذلك التعليم. تحتاج مزاياها وعيوبها 
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بشأن تطبيق تكنولوجيا المعلومات  إلى مزيد من الدراسات مثلما تتطلب التوصيات المحددة بوضوح

 ,Mukan & Kravets) .والاتصالات في التعليم العالي ومواصلة نشر أفضل الممارسات مزيدًا من الوقت والجهد

2022) 

 المبحث الثاني: الدراسات التي درست الجودة في قطاع التعليم العالي

 العربية الدراساتالمطلب الأول :

في دة لجون اضمام "تطبیق نظابعنوان:  2113 ،قویسمراوي وقدوشریط )/الدراسة الأولى: دراسة 1.1

 ئر".الجزالعالي في التعلیم ت امؤسسا

لعالي في التعلیم ت ابالقائمین على مؤسساأدت لتي امل العوام أھلكشف عن الى إسة رالده اذھتسعى 

لتكوین امج اما برھساسیین أعاملین ل لك من خلات، وذلجامعااف في مختلدة لجوم ائر لتطبیق نظاالجزا

ل تبني ظفي ورة كثر من ضرم ألنظاا اذھصبح تبني أبل و .ىخرأ ةھلاتصالیة من جالعملیة وا ةھمن ج

لمعرفة في ك امتلاالتي تساعد على الأنظمة والسبل اقمیا كل ور تكنولوجیا رة لمتطواقیة الرت المجتمعاا

لتي امة المستدالتنمیة ا جھمحركا ناجعا في ن، ولاجتماعیةوایة دلاقتصااخصوصا ة لحیات اشتى مجالا

كبا اموء ئر جاالجزالعالي في التعلیم ت افي مؤسسادة لجوم اتطبیق نظار تبني خیاد، إن لبلاا اھلیإ فدھت

لتكوین وایس رلتدافي دة لجوا نلعالي من ضماالتعلیم ع الة قي قطاولدا اھجتھنتت اللصلاحا

لمتحكمة في ءة والكفاذات البشریة ارد الموامن س لحساع القطاا اذت ھمخرجادة جون ضماو،لبحثوا

یس رلتدایئة ء ھعضاأبع  على لوصفي ا جھلمنه الدراسة اذت ھعتمدوا  .للاتصام والإعلات اتكنولوجیا

 90ه م بدھعدر لمقدوا .لمسیلةاط والأغووالریاضیة بالجلفة والبدنیة ت ااطلنشات اتقنیام ود علوھبمعا

 الدراسة.قید ع بالموضو اھتطحاوإ اھتطبیق ولةھستبانة لسرة استمااسة على رالده اذت ھعتمدذ استاأ

 لتالیة:النتائج الى مجموعة إسة رالداتوصلت و

 رئالجزالعالي في التعلیم ت افي مؤسسادة لجون افي ضمال لتخصصي بشكل فعاالتكوین امج ابر مھتس  -

)شريط،  .ئرالجزالعالي في التعلیم ت افي مؤسسادة لجون افي ضمال بشكل فعالاتصالیة العملیة ا مھتس- 

 (2113قدراوي، و قويسم، تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر، 
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اقع نظام ضمان0202الدراسة الثانية: دراسة )شارف وهيبة وسايح حمزة،  الجودة في  ( بعنوان: "و

ركز تونس نموذجا( "بالم-المغرب-الجزائر) مؤسسات التعليم العالي بالمغرب العربي ومتطلبات تطويره

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة -الجمعي البيض وجامعة مولاي الطاهر

 سعيدة)الجزائر(

ول المغرب العربي وتدني جودة المخرجات التعليمية يهدف البحث إلى دراسة واقع الجودة في التعليم العالي لد

وعدم مواءمة هذه المخرجات لحاجات سوق العمل، الأمر الذي يفرض مؤسسات التعليم العالي السعي الجاد 

للارتقاء بكفاءة التعليم هذا الأخير لا تتحقق إلا بتبني برامج شاملة للتطوير والتحديث، حيث لازالت دول 

ى إلى تكوينِ منظومات وطنية ناشطة ومُنتجة ضمنَ مجالاتِ العلوم والتكنولوجيا والابتكار المغرب العربي تسع

في مؤسسات البحث العلمي. إلا أن الارتقاء بالبحث العلمي في مؤسسات التعليم العالي يعتمد على تطبيق نظام 

ات بيق أحسن الممارسالجودة في مؤسسات التعليم العالي لدعم البحث العلمي وتشجيع الجامعات على تط

على المستوى المؤسس ي والبرامجي، ولتحقيق هدف الدراسة تم تقسيمها إلى مفاهيم فكرية خاصة بتطبيق 

نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي أما الدراسة التطبيقية فقد حاولنا تحديد مدى إدراك وتطبيق إدارة 

المنهج الوصفي التحليلي من خلال جمع البيانات و على الجودة الشاملة في الجامعات المغاربية بالاعتماد 

الأرقام و التقارير وكذا توزيع استبيان موجه  لعينة من الأساتذة من الجزائر والمغرب وتونس  ارتأينا استطلاع 

آرائهم حول)جودة أعضاء التدريس ، جودة الطالب، جودة المناهج، جودة الوسائل المادية والتقنية والهيكلية 

 دة التمويل(  في الجامعات التي يدرسون فيها .،جو 

 وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية: 

أن الجامعات المغاربية قامت بمراجعة سياستها التعلمية واعتمادها على تطبيق نظام الجودة في مؤسسات  -

ازالت برعميه بذلها في ذلك مالتعليم العالي إلا أنه ينقصها الكثير في مجال تطبيقات الجودة لان الجهود التي ت

وقاصرة. كما ينقصها التحسين المستمر لأدائها تشجيعا للبحث العلمي والكفاءات البشرية وتطوير البنية 

 (0202)شارف و سايح، ديسمبر العلمية. التكنولوجية فيها لإنتاج المعارف 
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: "تطوير المعاهد العالية الخاصة في ( بعنوان0202محمد ، الدراسة الثالثة: دراسة )محمد ماهر الحمار 

جمهورية مصر العربية في ضوء معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد من وجهة نظر 

  "نجران معهد العبور العالي للدارة والحاسبات ونظم المعلومات"التدريس "بكلية التربية جامعة  أعضاء هيئة

استهدف الدراسة تطوير المعاهد العالية الخاصة في جمهورية مصر العربية في ضوء معايير الهيئة القومية 

لضمان جودة التعليم والاعتماد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وذلك من خلال دراسة أهم نظم الجودة 

ودراسة معايير الاعتماد  المستخدمة في مؤسسات التعليم العالي في بع  الدول الأجنبية والعربية،

لمؤسسات التعليم العالي في مصر، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي لمناسبته لموضوع الدراسة في 

جمع البيانات الخاصة بطرق تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي، کما تم تصميم أداة الدراسة 

ريس ببع  المعاهد العليا الخاصة ببع  محافظات )استبانة( وتطبيقها على عينة من أعضاء هيئة التد

عضو هيئة تدريس، وبعد تحليل البيانات الإحصائية  100مصر )القاهرة الغربية القليوبية(، وبلغت العينة 

 توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها: 

ودة في المعاهد *جاءت استجابات عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس حول واقع تطبيق معايير الج

 إلى حد ما. 2.11العليا الخاصة في مصر بدرجة موافقة 

* کما أظهر تحليل التباين الاستجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة لا توجد فروق ذات دلالة 

 لمتغير النوع )ذكور وإناث( حول جميع معايير الجودة 
ً
إحصائية بين استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقا

ر ذلك لاتفاق عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس حول جميع المعايير ماعدا معيار )أعضاء هيئة ويشي

 التدريس والهيئة المعاونة(.

 لمتغير القيادة )قيادي 
ً
غير  –* توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقا

 هاز الإداري( )الموارد المالية والمادية(.قيادي( حول جميع المعايير ما عدا معياري )الج

 لمتغير سنوات الخبرة )أقل من 
ً
* وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقا

سنوات( حول جميع المعايير ماعدا معيار )المشاركة  11أكتر من  –سنوات  11إلى أقل من  8من  –سنوات  8

 المجتمعية وتنمية البيئة(
ً
، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقا
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 الدراسات الأجنبيةالمطب الثاني :

  الدراسة الأولى: دراسة

  (.Inga Lapeña, Renate Roja, Peeter Muursepp.2016دراسة ) 

 Quality of Higher Education International Student Satisfaction and Learning“تحت عنوان: 

Experience”                                                                                                    

أكتر وعيًا بآثار العولمة وحقيقة أن (  HEIsهدفت هذه الدراسة حول كيف أصبحت مؤسسات التعليم العالي )

كليًا في الخارج، آخذة في الازدياد. الهدف  الحاجة إلى خبرة العمل الدولية، وكذلك التعليم المكتسب جزئيًا أو

من البحث هو تحليل العوامل المؤثرة على قرار الطلاب الدوليين فيما يتعلق بالبلد ومؤسسات التعليم العالي 

وتقييم تجربة تعلم الطلاب ومدى رضاهم عن اختيارهم لتطوير اقتراحات لتحسين الأبعاد المختلفة المتعلقة 

 الي وتصديره.بجودة التعليم الع

وقد اعتمدت هذه الدراسة على العديد من أساليب البحث، مثل: مراجعة الأدبيات، والتحليل المنطقي 

والمقارن، وكذلك الطريقة التجريبية للحصول على المعلومات عن طريق إجراء الم ح، والطريقة الاستقرائية 

اختيار الطلاب للبلد المضيف ومؤسسة لتفسير وتعميم نتائج الم ح. لاكتشاف خبرات التعلم ومحددات 

التعليم العالي، تم إجراء بحث تم بموجبه تطوير استبيانين. شمل الاستطلاع طلابًا أجانب من سبع مؤسسات 

 تعليم عالي في لاتفيا وجامعة إستونية واحدة.

مدرس( حول جميع المعايير ما عدا معايير )القيادة والحوکمة،  –استاذ مساعد  –لمتغير الوظيفة )أستاذ 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، الموارد المالية والمادية(.

اسة النظرية والدراسات السابقة تم وضع تصور مقترح تطوير المعاهد العالية ومن خلال هذه النتائج والدر 

الخاصة في جمهورية مصر العربية في ضوء معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد من وجهة 

  (2121)الحمار، نوفمبر نظر أعضاء هيئة التدريس
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سة الدولية لمنافوقد أصبحت البيئة التي تعمل فيها مؤسسات التعليم العالي أكتر انفتاحًا على التأثير وا

المتزايدة وتؤدي إلى زيادة فرص الدراسات الدولية والخيارات المتاحة للطلاب. تعد جودة أعضاء هيئة 

 التدريس والبرامج الدراسية من أهم العوامل في خلق القيمة للطالب. ونتيجة لهذا البحث:

الجودة ضمن أبعاد الاقتصاد والثقافة و تم تنظيم الاقتراحات لتحسين جودة التعليم العالي وتنمية الصادرات  -

 الفردية والمؤسسية والدولة. -إلى ثلاثة مستويات 

ولا تقوم الدراسة بتحليل البلدان الأصلية للطلاب الأجانب من حيث الأوضاع السياسية أو الاقتصادية أو -

م فيا، وجد أن معظعوامل أخرى. عند البحث في نسبة الطلاب الأجانب في مؤسسات التعليم العالي في لات

 الطلاب يحصلون على التعليم في ريغا؛ ولذلك، لم يتم تضمين مؤسسات التعليم العالي الإقليمية في الم ح.

يمكن استخدام النتائج التي تم الحصول عليها لتحسين جودة التعليم العالي وتشجيع تصدير التعليم العالي -

التي تم تحديدها أثناء البحث على مستوى الولاية وكذلك على من خلال إدخال التغييرات اللازمة في المجالات 

مستوى مؤسسات التعليم العالي. يقدم المؤلفون أيضًا نظرة ثاقبة للمجالات التي يكون فيها تنفيذ التغييرات 

   (Lapina, Roga, & Muursepp, 2016) .ضروريًا لتحسين مستوى رضا الطلاب الدوليين وخبرتهم التعليمية

   Justice Mensah. (0202 الدراسة الثانية: دراسة (

" IMPROVING QUALITY MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN DEVELOPING 

COUNTRIES THROUGH STRATEGIC  

PLANNING"  

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم نظرة عامة على التخطيط الاستراتيجي وكيف يمكن تطوير الخطة الاستراتيجية 

في البلدان النامية من أجل التحسين المستمر للجودة. وتنفيذها بشكل فعال في مؤسسات التعليم العالي وقد 

         مراجعة الأدبيات ذات الصلة وتحليلها باستخدام نهج التوليف السردي.   تمت 

هو بمثابة إطار لتحديد مسار الجودة الذي يجب على مؤسسة التعليم العالي أن ترسمه لتحقيق المستقبل و 

ي الإدارة ف المنشود. تشمل مزايا التخطيط الاستراتيجي ما يلي: توفير الفرصة للدوائر ذات الصلة للمشاركة

المؤسسية، ومزامنة الخطط نحو تحقيق الأهداف المؤسسية؛ تحديد الأولويات من أجل التخصيص الفعال 

للموارد، وإشراك أصحاب المصلحة من أجل الملكية الجماعية لجدول الأعمال المؤسس ي. يتم تطوير الخطط 
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قوة والضعف والفرص والتهديدات الاستراتيجية بناءً على الم ح البيئي الداخلي والخارجي لنقاط ال

المؤسسية؛ ومتوافقة مع المهمة والرؤية والقيم والأهداف المؤسسية. قد تشمل القضايا التي يجب مراعاتها 

في التخطيط الاستراتيجي المسائل الأكاديمية )التدريس والبحث والإرشاد(، والحوكمة المؤسسية، والتمويل، 

لومات والاتصالات، والموارد البشرية، والتقدم المؤسس ي، والتدويل. والبنية التحتية، وتكنولوجيا المع

وتشمل التحديات التي تواجه تخطيط وتنفيذ البرامج الاستراتيجية في مؤسسات التعليم العالي في البلدان 

 جلمن أ  النامية القيود المفروضة على الموارد، وعدم كفاية الخبرة والالتزام، فضلا عن مقاومة التغيير.

، يجب أن تكون هناك خطة تنفيذ توضح بالتفصيل من يجب أن يفعل الاستراتيجيةالتنفيذ الفعال للخطة 

ماذا وفي أي وقت وبأي موارد. ويعتمد التخطيط الاستراتيجي الناجح وتنفيذ الخطة على الالتزام والتعاون بين 

من أصحاب المصلحة  (Mensah, AVRIL 2020)   المخططين والمنفذين والمراقبين والمقيمين المؤهلين.

 المعنيين

 : دراسةلثةالدراسة الثا

)Lenka Germanova, Marek Schulke, Peter Blasko, and Josef Petryk. 2022( titled:"Quality management 

system in education: applying quality management models in educational organization - a case study 

from the Slovak Republic" 

Institute of Materials and Quality Engineering, Faculty of Materials, Metallurgy and Recycling, 

Technical University of Košice, Letna 1/9, 04200 Košice, Slovakia 

لنظام الجودة الداخلية في المؤسسات التعليمية هي تنمية أهمية هدفت هذه الدراسة إلى أن المهمة الرئيسية 

الجودة في جميع العمليات، وتهيئة الظروف المناسبة لزيادة الولاء والتطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس، 

والتحسين المستمر لرضا الطلاب، وتحقيق الاعتراف بالمؤسسات التعليمية في عيون الجمهور. تتناول هذه 

قة في المقدمة الوضع الحالي لمجال ضمان جودة التعليم العالي في سلوفاكيا. يتم تحديد نماذج إدارة الجودة الور 

التي يمكن استخدامها بشكل مناسب وفعال في الظروف الجامعية في القسم التالي. كان الهدف من قسم النظرة 

إدارة الجودة. تتضمن الورقة أيضًا دراسة العامة هذا هو تلخيص المزايا والعيوب الناتجة عن تنفيذ نماذج 

حالة يتم فيها وصف نماذج مختارة لإدارة الجودة المطبقة في إحدى الجامعات الخاصة في سلوفاكيا، وخاصة 

 CAFتم إجراء التقييم الذاتي ضمن نموذج  .((CAFونموذج إطار التقييم المشترك  ISO 9001نموذج العملية 
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 .CAF من خلال استبيان استبياني؛ تم تقييم البيانات التي تم الحصول عليها من خلال التهديف الكلاسيكي 

وكان الهدف من التقييم الذاتي هو تحديد مجالات المشاكل وفرص التحسين واقتراح الإجراءات التصحيحية. 

لخاصة والفوائد الناتجة عن التطبيق كما تم تحديد تفاصيل تنفيذ نماذج إدارة الجودة في إحدى الجامعات ا

 (Girmanova, Solk, Blasko, & Petrik, October2022) .في ههاية المقالة

 المبحث الثالث: مناقشة الدراسات السابقة

 أوجه الشبه وأوجه الاختلافالمطلب الأول : 

 أوجه الشبه: .1

الدراسات السابقة ودراستنا على المنهج الوصفي، واستخدام المنهج جل *من حيث المنهجية اعتمدت    

 التحليلي لدراسة مجتمع الدراسة.

 *المؤسسات محل الدراسة هي مؤسسات تشمل قطاع التعليم أي مؤسسات التعليم العالي في جل الدراسات.   

ع البيانات وتحليلها وهذا ما * تشترك الدراسات في أداة الدراسة حيث اعتمدت على الاستبيان كأداة لجم   

 تشابهت به الدراسات السابقة تقريبا.

 :أوجه الاختلاف .0

* الاختلاف في مجتمع وعينة الدراسة حيث تناولت دراستنا عينات من أساتذة جامعتي وهران محمد     

وم لبوضياف كلية العلوم والتكنولوجيا وجامعة محمد بن أحمد كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وع

التسيير، وجامعة الجيلالي اليابس بسيدي بلعباس كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، والمركز 

الجامعي النعامة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. أما الدراسات السابقة فقد طبقت على 

 ...(طلبة، إداريين.الجامعة ككل وبعينات مختلفة )أساتذة، 

مجال دراستنا كان في سنة  ، أما2122إلى    2110*المجال الزمني حيث كانت الدراسات السابقة ما بين         

2120. 

 الطلاب أما دراستنا فقد ركزت على عينة الأساتذة  ( علىInga Lapenaو كلاخي لطيفة )ركزت دراسة      *     
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بع  الدراسات على المقابلات الى جانب الاستبيان أما دراستنا فقد اعتمدت على الاستبيان  اعتمدت*      

 كأداة للدراسة.

*ركزت دراسة )ضيف الله نسيمة( على سبع جامعات جزائرية غربا وسطا وشرقا أما دراستنا فقد ركزت على      

 ثلاث جامعات من الغرب الجزائري.

ي الجودة ف على الجودة في الجامعات المغاربية أما دراستنا فقد ركزت على ()شارف وسايح*ركزت دراسة      

 الغرب الجزائري فقط. جامعات

 الفجوة العلمية التي تعالجها دراستنا الحالية:المطلب الثاني : 

من خلال استعراض أوجه الشبه وأوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة نرى أن دراستنا تتفق معها في 

الرئيس ي وهدفها، إلا أهها تختلف عنها في كون دراستنا تعالج موضوع دور تكنولوجيا المعلومات  الموضوع

والاتصال في تحسين جودة وما صاحبها من تطورات في قطاع التعليم العالي عامة وجامعتي بوهران محمد 

 لنعامة خاصة.، وجامعة الجيلالي اليابس بسيدي بلعباس، والمركز الجامعي باوأحمد بن بلةبوضياف 

 الاستفادة من الدراسات السابقة:المطلب الثالث :

رغم وجود اختلافات في معالجة الموضوع إلا أنه تم الاستفادة من الدراسات السابقة في اثراء الدراسة *  

 الحالية سواء من الجانب النظري أو الميداني.

 الدراسات السابقة.*التأكد من أن الدراسة الحالية لا تمثل تكرارا لأي من 

 *تفسير نتائج الدراسة الحالية وبناء أداة الدراسة الحالية )الاستبانة(.

 *ساعدتنا الدراسات السابقة في فهم الجانب الميداني لدراستنا وكيفية تحليله.

لتعليم ا*ساعدتنا الدراسات السابقة في فهم العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والجودة في قطاع 

 العالي.
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 :خلاصة

من خلال مراجعتنا للدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة عربية أو أجنبية والوقوف على نتائجها 

الإجراءات المتخذة ومقارنتها بدراستنا تبين لنا أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأساليب والإجراءات 

بأبعادها لها دور كبير في تحسين الجودة في قطاع التعليم العالي مما يساهم في التقدم والراي في هذه الأخيرة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثالث  
 الدراسة التطبيقية
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 الاستطلاعية الأول: الدراسةالمبحث 

 الدراسة  الأول: مجتمعالمطلب  

 بمؤسسات الدراسة  الأول: تعريفالفرع 

  :0جامعة وهران  .1

-10بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2110أسست جامعة وهران محمد بن أحمد في سبتمبر سنة 

قد انبثقت عن تقسيم جامعة و  2المتضمن انشاء جامعة وهران  2110سبتمبر  22المؤرخ في  241

 1340وهران التي نشأت سنة 

 محمد بن أحمد، المجمع الجامعي بلقايد بئر الجير، وهران. الجزائر 2جامعة وهران العنوان : 

  oran2.dz-www.univالموقع :

  oran2.dz-rectorat@univالبريد الإلكتروني :

 37 81 64 41 (0) 213+ الهاتف/ الفاكس:

 جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس : .0

كما تم تعديله  1353/11/15في  01-53رقم  بمرسوم  1353أوت  1تم إنشاء جامعة جيلالي اليابس في 

. هي نتيجة أكتر من ثلاثين عاما من الجهود 1338/5/8في  215-38وتتميمه بموجب المرسوم التنفيذي رقم  

 :و التوسعات قبل أن تصبح في هذا الحال ، وقد غطت عدة مقالات هذه المؤسسة

 .1350وحتى أغسطس  1305تمبر وضع مركز الجامعة: ومنذ فتح أبواب المؤسسة في سب      

 .1353إلى يوليو  1350وضع المعاهد الوطنية للتعليم العالي )إنيس(: الفترة من أغسطس      

 18HQ+PQR, Sidi Bel Abbès, Algeriaالعنوان : 

 /univ-sba.dz/index.php/ar.الموقع : 

 sba.dz-mail.assistance@univالبريد الإلكتروني  : 

  048.79.90.02/ 048.79.90.06الهاتف/ الفاكس: 

 المركز الجامعي صالحي أحمد _ النعامة_: .2

https://www.univ-oran2.dz/index.php/fr/
mailto:rectorat@univ-oran2.dz
mailto:mail.assistance@univ-sba.dz
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 218-11-هذا الصرح العلمي الشاب ما فتئ منذ تأسيسه قبل ثلاثة عشرة سنة المرسوم التنفيذي 

هكذا من معهدين شكلا نواة هيكلته  .(2111سبتمبر ) 3الموافق  1091رمضان  91المؤرخ في 

البيداغوجية إلى قطبين جامعيين واحد للنسانيات والثاني للعلوم ليصل بعد الإستراتيجية المتبعة 

إلى ستة معاهد بين المعارف الإنسانية والآداب  2121/2121منذ السداس ي الثاني للسنة الجامعية 

 29إلى  2129والاقتصاد والعلوم الطبيعية والتكنولوجية. ومن قسمين في البدء انتقل سنة والحقوق 

من  0111طالب منهم من غدا أستاذا ضمن طاقم التدريس، ها هو يتجاوز  211قسما. ومن أقل من 

 أخرى في دكتوراه. 28تخصصا في الليسانس ومثلها في الماستر و  94داخل الجزائر وخارجها يتوزّعهم 

وما زالت الطموحات أكبر من حيث التطوير كما وكيفا. أما عن ترتيب الإنتاج العلمي للأساتذة 

فاتهم في المكتبات العامة . والخاصة، والتصنيفات القارية والعالمية مما يرفع 
ّ
والباحثين فتشهد به مؤل

 سقف الطموحات عاليا لدى

 كل المنتسبين إلى المركز

 Naama, Algerianaama,  -66 -BPالعنوان: 

 cuniv-naama.dz الموقع:

 cuniv.officiel@cuniv-naama.dzالبريد الالكتروني: 

 72 82 59 049الهاتف/ الفاكس : 

 

وقد كانت عينة ومجتمع  الدراسة  تتمثل في عدد من أساتذة جامعيين فيالتي ينتمي اليهما مجتمع الدراسة وقد 

ذه الدراسة الأولية لأدوات البحث جامعي  وكان الهدف من ه أستاذ 241شملت الدراسة الاستطلاعية على 

 للتحقق من صحة أدوات جمع البيانات التي تم اختيارها والتأكد من خصائصها الستوكيومترية.

 التأكيد من تمتع ادوات الدراسة بالخصائص السيكومترية التي تعطينا الثقة لاستخدامها  -

 ساسية والفترة الزمنية المناسبة لذلك تقدير الوقت اللازم لإجراء الدراسة الأ  -

 تحديد خطة تطبيق إجراءات الدراسة الأساسية.  -

 عينة الدراسة (1

وتعرف العينة على اهها مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة و اجراء الدراسة عليها 

( 111الأصلي. ، وعليه فقد تم اختيار )و من تم استخدام تلك النتائج و تعميمها على كامل مجتمع الدراسة 
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أستاذ  11أستاذ من جامعة وهران ،  81بلعباس، سيدي بيابس اليلالي جمن جامعة  01أستاذ موزع كما يلي 

 لنعامةامن المركز الجامعي صالحي احمد ب

فراد تجعل هؤلاء الأ  المعاینة ھي العملیة التي تمكننا من اختیار عدد من الأفراد للدراسة بطریقة المعاينة :

و في سبیل الحصول على عینة ممثلة لمجتمع  (. 111، ص:  0211)رجاء محمود أبوعلام، یمثلون المجتمع 

 الدراسة، اتبع الباحث الخطوات التالیة:

 المطلب الثاني: المفاهيم والطرق الإحصائية المستخدمة في الدراسة

جميعها اعتمادا على برنامج الإعلام الآلي الذي يرمز له لتحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم ت

، الذي ساعدنا 20بمعنى '' الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية '' حيث استخدمنا إصداراه   SPSSاختصارا 

على التعامل بسهولة مع مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لأهداف الدراسة، والتي يمكن أن نبرز 

 ل الآتي: أهمها من خلا

 مقاييس الإحصاء الوصفيDescriptive Statistique  Measures وذلك لوصف خصائص مجتمع ،

الدراسة اعتمادا على التكرارات والنسب المئوية، بالإضافة إلى استخراج المتوسطات الحسابية 

ي تتشكل والمتغيرات التوالانحرافات المعيارية، لمعرفة طبيعة الاتجاهات وتقدير مستويات تحقق الأبعاد 

 منها الدراسة.

 اختبار Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)   ، وذلك بغية التأكد من أن البيانات المستخرجة من

 الدراسة الميدانية تتبع التوزيع الطبيعي . 

  معامل كرونباخCronbach ̓ s Alpha(α)، ، حيث يأخذ هذا المعامل  وذلك بغية تقدير ثبات الدراسة

 قيما تتراوح بين الصفر والواحد، وكل ما اقترب من الواحد الصحيح فهذا يعني ثباتا اكبر لدراسة.

 حيث يعرف في مجال منهجية البحث العلمي قاعدة عامة للتعامل مع هذا المعامل مفادها الآتي:

 ( فهذا يعني أن الدرا4ي1إذا كان معامل ألفا كرونباخ أقل من ،) سة تتمتع بثبات ضعيف، الأمر  الذي

 يلزم إعادة النظر في أداة الدراسة.

 ( فهذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات مقبول.0ي1-4ي1إذا كان معامل ألفا كرونباخ يتراوح من ،) 

 ( فهذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات جيد.5ي1- 0ي1إذا كان معامل ألفا كرونباخ يتراوح من ،) 

  (، فهذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات ممتاز.5ي1ألفا كرونباخ يتراوح من )إذا كان معامل 
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  معامل الارتباط لبيرسونPearson Corrélation Coefficient   ، 

يبين درجة ارتباط كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وذلك لتقدير الاتساق الداخلي لأداة 

الدراسة، كما والذي ستوافق مع الاختبارات المعملية، ويستخدم لدراسة خاصية ثبات مقياس ليكارت، وكذا 

 لتحديد نوع وشدة العلاقة بين متغيرات على النحو التالي: 

 قة تحدد وفق قيمة معامل الارتباط فإذ كانت قيمة معامل الارتباط: شدة العلا

 ( نقول أن العلاقة قوية بين المتغيرين.81ي1أكبر من ،) 

 ( نقول أن العلاقة ضعيفة بين المتغيرين.81ي1أقل  من ،) 

 ( نقول أن العلاقة متوسطة بين المتغيرين.81ي1تساوي من ،) 

 دريجيمعامل الانحدار الخطي المتعدد التMultiple Regression Analysis ، وذلك لتحديد المتغيرات

 المستقلة الأكتر تأثيرا على المتغير التابع.

فقد استخدمنا في الاستبيان مصممة وفق مقياس  ليكارت الخماس ي الذي يعد تحديد الأوزان المعطاة: 

افارة كما يلي )الأنسب بالنسبة لهكذا دراسات ، وقد كانت الخيارات المتاحة أمام كل عب افق بشدة ، مو ق مو

افق بشدة افق، غير مو (، وقد أكدنا لأفراد عينة البحث على ضرورة اختيار إجابة واحدة ،  محايد، غير مو

فقط أمام كل فقرة، ومن أجل تحديد الاتجاه أعطينا لاحتمالات الإجابة الخمسة السابقة أوزانا محددة كما 

 هو موضح في الجدول الآتي:

 ( الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبيان21رقم )جدول 

افق  خيارات الإجابة مو

 بشدة         

افق            افق         محايد        مو افق  غير مو غيرمو

 بشدة          

 1 0 2 2 1 الوزن

 061المصدر:محمد السعيد جوال، مرجع سبق ذكره، ص 

ولحساب طول الخلايا ليكارت الخماس ي) الحدود ( 1-0)وانطلاقا من الأوزان الموضحة في الجدول رقم           

( ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول على طول الخلية   0=1 ̵ 8العليا والدنيا( تم حساب المدى )

مقياس وهو الواحد الصحيح ، واستمرت (، ثم بعد ذلك تم إضافة هذا العدد إلى اقل قيمة في ال1.5=  5\0)
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الإضافة الى غاية الوصول الى أعلى قيمة في المقياس وهى العدد خمسة وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول 

 الآتي: 

افق لها20جدول رقم )  (: المتوسطات المرجحة والاتجاه المو

افق  الاتجاه لا أو

 بشدة  

افق   افق    محايد    لا أو افق بشدة          مو  مو

المتوسط 

 المرجح

1-1.11 1.8-0.11 0.6-2.21 2.2-2.1 2.0-1 

 068المصدر:محمد السعيد جوال، مرجع سبق ذكره، ص:

، يمكننا أن نستنتج بأن تحديد الاتجاه العام نحو كل  فقرة من فقرات الدراسة (0-0)من خلال الجدول رقم 

 يكون وفقا للآلية التالية: 

  فهذا يعني أن الاتجاه العام نحو تأكيد ما جاء فيها  (1-2.0) المتوسط المرجح للعبارة يتراوح بينإذا كان

افق بشدة''يتجه نحو   ''مو

 فهذا يعني أن الاتجاه العام نحو تأكيد ما جاء  (2.11-2.2) إذا كان المتوسط المرجح للعبارة يتراوح بين

افق''فيها يتجه نحو   ''مو

  فهذا يعني أن الاتجاه العام نحو تأكيد ما جاء  (2.21-0.6) المرجح للعبارة يتراوح بينإذا كان المتوسط

 ''محايد'فيها يتجه نحو 

 فهذا يعني أن الاتجاه العام نحو تأكيد ما جاء  (0.11-1.8) إذا كان المتوسط المرجح للعبارة يتراوح بين

افق''فيها يتجه نحو   ''لا أو

 فهذا يعني أن الاتجاه العام نحو تأكيد ما جاء فيها  (1-1.11) رة يتراوح بينإذا كان المتوسط المرجح للعبا

افق بشدة''يتجه نحو   ''لا أو

)المتغير عبارة عن مجموعة من الأبعاد، والبعد عبارة عن أما بالنسبة لتقدير مستوى كل متغير أو بعد 

ل متغير، وفي هذا الصدد تؤكد فإننا نحتاج إلى مقياس خاص يحدد درجة مستوى ك مجموعة من الفقرات(، 

ط، مرتفع، متوسالعديد من الدراسات على المقياس الثلاثي الذي يضم ثلاث مستويات للتصنيف و هى: 

 منخفض.

(، ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس 0=8̵1ولتحديد القيم الموافقة لها يتم اللجوء إلى حساب المدى، )

بعد ذلك تم إضافة هذا العدد إلى اقل قيمة في المقياس وهو (، ثم 1.22=2\2للحصول على طول الخلية، )

الواحد الصحيح، واستمرت الإضافة حتى الوصول إلى أعلى قيمة في المقياس و هى العدد خمسة وكانت النتائج 

 كما هو موضح في الجدول الآتي:
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افقة لها22جدول رقم )  (: المتوسطات المرجحة للأبعاد والمتغيرات والمستويات المو

 مرتفع متوسط منخفض المستوى 

 1-2.68 2.61-0.22 0.22-1 لمتوسط المرجح

 068المصدر: محمد السعيد جوال، مرجع سبق ذكره، ص:

يمكننا أن نستنتج مستوى الأبعاد والمتغيرات في هذه الدراسة والذي سيكون  (2-0)ومن خلال الجدول رقم 

 وفقا للآلية الآتية:

 فهذا يعني أن مستواه (1-2.68)إذا كان المتوسط الحسابي المرجح للبعد أو المتغير يتراوح مابين ،

 مرتفعاالعام يميل لأن يكون 

 فهذا يعني أن مستواه (، 2.61-0.22)إذا كان المتوسط الحسابي المرجح للبعد أو المتغير يتراوح مابين

 .متوسطاالعام يميل لأن يكون 

 فهذا يعني أن مستواه (0.22-1)حسابي المرجح للبعد أو المتغير يتراوح مابينإذا كان المتوسط ال ،

 منخفضا.العام يميل لأن يكون 

 المطلب الثالث: مراحل تطوير أداة الدراسة

 الفرع الأول: بناء أداة الدراسة 

 ذات العلاقة، تمانطلاقا من أنموذج الدراسة المعتمد، واعتمادا على الدراسات السابقة والكتب والمقالات 

استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات وذلك لعدة اعتبارات منها: إمكانية الحصول على عدد كبير من 

الاستجابات في وقت قصير وإعطاء فرصة للمبحوث للجابة بشكل أكتر دقة على أسئلة الاستبانة، قليلة 

 التكلفة مقارنة ببااي الأساليب الإحصائية.

 التكنولوجيا المعلومات و  الاتصال في تحسين جودة التعليم العالي ستبانة حول أثر وتم إعداد الا 

 الفرع الثاني: الاستبانة في شكلها النهائي

اعتمدنا في الدراسة الميدانية على الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية للدراسة استمل الاستبيان 

 على محورين كما يلي: 

  :تم تخصيص الجزء الأول للرسالة التحفيزية ودعوة المستجوب للجابة عن أسئلة الاستبانة الجزء الأول

حيث ثم احاطة المستجوب علما بأن الاستبانة وضع لغرض علمي وانه يخطى بالسرية التامة، كما ثم 

 .دعوتهم للجابة عن جميع المحاور 

  :جتماعي، عمر الموظف، المستوى )النوع الا  خصص للمعلومات الوظيفية ممثلة فيالجزء الثاني

 التعليمي، طبيعة الوظيفة، مدة الخدمة(.
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  :المتمثل في ثلاثة أبعاد:تكنولوجيا الاعلام والاتصال"  خصص لقياسالجزء الثالث 

  الأجهزة والمعداتالبعد الأول: 

 البرمجيات البعد الثاني: 

 الشيكات البعد الثالث: 

 المتمثل في ثلاثة أبعاد:الجودة في التعليم العالي،  : تضمن المتغير التابعالجزء الرابع 

 : جودة التعليم العالي البعد الأول 

 : البحث العلمي  البعد الثاني

 : التعليم ومناهج التدريس. البعد الثالث

 .في ختام الاستبانة تم دعوة الموظفين في المؤسسة محل الدراسة إلى الحرص على عدم إغفال أي سؤال

 

 الرابع: توزيع أداة الدراسة المطلب 

بعد تصميم الاستبانة في شكلها الأولي وتحكيمها تم تعديلها إلى شكلها النهائي بما يخدم موضوع الدراسة وقبل 

 ذلك كانت قد مرت بالمراحل التالية:

  .تقديم ن خة من الاستبانة النهائية للأستاذة المشرفة لإعطاء الموافقة والشروع في الدراسة التطبيقية 

  بعد موافقة المؤسسات الجامعية محل الدراسة نم استقبالنا لديها وبعد مناقشة موضوع الدراسة مع

عينة  بانة قبل توزيعها علىالمكتب المخصص للأمر ) مصلحة الموارد البشرية (  قدمنا لها ن خة من الاست

الدراسة وذلك لإعطاء الموافقة عليها بما يتماش ى مع طبيعة المؤسسات، كما تم الاتفاق على العديد من 

 وقواعد إجراء الدراسة. .الأمور 

  بعد انتهاء العينة المبحوثة من ملأ الاستمارات تم استعادتها و بعد الفحص وجدنا عدد الاستبانات

 ( استبانة.111( من اصل )111المسترجعة ) 

  ( 111بعد الانتهاء من عملية جمع الاستبانات من المبحوثين وعدها حيث بلغ عدد الاستبانات المسترجعة )

عدا ما يوضحه  %5.15فيما بلغ عدد الاستبيانات المفقودة   %31( ، أي بنسبة 111استبانة من اصل ) 

 الشكل الموالي : 

 الاستبيانات المسترجعة والمفقودة(: 22الشكل  رقم )
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  spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

( يمكن ان نقول ان التجاوب مع أداة الدراسة واخدها بعين الاعتبار كان كبيرا أي ان 2-0من خلال الشكل )   

اما نسب الاستبيانات التي ضاعت فقد  ( كانت للاستبيانات المسترجعة ،%59اكبر نسبية و التي تمثلت في )

 (ي و هذا يدل على الثقافة التي يمتلكها موظفو مديرية أملاك الدولة .%0تمثلت في) 

وبعد الفرز الاستبيانات الى ما هو صالح و تالف تبين ان كل الاستبيانات المسترجعة كانت في حالة جيدة و 

 قابلة لدراسة و الشكل الموالي يمثل نسبة ذلك .

 (: يمثل نسبة الاستبيانات التالفة والسليمة21الشكل رقم )

 

المسترجعة  المفقودة

السليمة  التالفة 
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  spssالمصدر : من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 

حيث يمكن ان نقول حسب هذه النتائج ان هذا دليل على الحرص الشديد على تسليم الاستبيانات شخصيا 

مع المكلفون بتوزيع ومحاولة التركيز على للموظفين لكن بشروط صحية متشددة كما تم عقد عدة لقاءات 

 الأسئلة و بكل موضوعية.  الإجابة عن كامل

 المبحث الثالث: اختبار الصلاحية والنتائج الشخصية والوظيفية

من خلال هذا المبحث سنتطرق إلى مختلف الأساليب الإحصائية التي سنعتمد عليها في معالجة البيانات التي 

تحصلنا عليها من إجابات أفراد عينة الدراسة حول أسئلة الاستبانة ،إذ سنقوم  بتحديد مدى اتساق وثبات 

 لوظيفية لعينة الدراسة. أداة الدراسة، وبعرض وتحليل النتائج المرتبطة بالخصائص الشخصية وا

 المطلب الأول: اختبار الصلاحية

 الفرع الأول: صدق أداة الدراسة

( صالحة لقياس ما أعدت لأجله، كما يعرف صدق أداة الدراسة على انه:" لاستبانة نقصد بأن أداة الدراسة ) ا 

راد مفهومة لكل فرد من أفشمول الاستمارة على كل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل ، بحيث تكون 

 العينة المعنية بالدراسة .

  :)ين درجة ب بيرسون وللقيام بهذا الاختبار نحسب معامل الارتباط الصدق الذاتي )الاتساق الداخلي

 كل فقرة من فقرات كل محور وقد تحصلنا على النتائج المبينة في الجداول الآتية:

ات فقرات المحور الأول )تكنولوجيا الاعلام والاتصال( مع (: معاملات الارتباط بين درج21الجدول رقم )

 الدرجة الكلية لهذا المحور 

 الشبكات البرمجيات  الأجهزة والمعدات 

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

 معامل الارتباط رقم العبارة

21 0.101** 26 **0.678 21 **0.665 

20 -0.381 21 **0.159 12 **0.642 

22 *0.452 28 **0.602 11 **0.777 
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22 **0.511   12 **0.226 

21 *0.484     

   

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 

يمكن القول أن معاملات الارتباط موجبة، أي أن هناك علاقة طردية بين جميع  (1)من خلال الجدول رقم 

والاتصال  للعينة المدروسة مع الدرجة الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها، حيث تراوحت فقرات تكنولوجيا الاعلام 

وجميع  ( 20) ( في حدها الأدنى أمام الفقرة -.2810، وبين )( 21) ( في حدها الأعلى أمام الفقرتين  0.921**بين )

 (.12رة )( ما عدا الفقα= 2021الفقرات كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية يساوي )

(: معاملات الارتباط بين درجات فقرات المحور الثاني )الجودة في التعليم العالي ( مع 82الجدول رقم )

 الدرجة الكلية لهذا المحور 

 التعليم و مناهج التدريس  البحث العلمي  جودةالتعليم العالي 

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

 معامل الارتباط رقم العبارة

21 **0.511 12 0.304- 12 **0.702 

20 **0.322 11 **0.510 12 **0.573 

22 **0.676 10 **0.676 11 **0.648 

22 *0.413     

21 **0.695     

26 **0.670     

21 *0.484     

28 **0.511     

   

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

( يمكن القول أن معاملات الارتباط موجبة، أي أن هناك علاقة طردية بين جميع 8خلال الجدول رقم )من  

للعينة المدروسة مع الدرجة الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها ، حيث تراوحت بين  ) جدوة التعليم العالي فقرات 
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وجميع الفقرات (  12) ها الأدنى أمام الفقرة في حد( -0.304)( وبين  19( في حدها الأعلى أمام الفقرة ) 0.702**

 (.12( ما عدا الفقرة )α= 2021)كانت دالة عند مستوى معنوية 

 

 الفرع الثاني: ثبات الدراسة 

والذي يعتبر من أفضل الطرق   Cronbach s Alphaولتقدير ثبات الدراسة اعتمدنا على معامل ألفا كرونباخ  

سنقوم بحسابه لمحور تكنولوجيا لإعلام و الاتصال ، ثم لمحور الجودة في  للدلالة على تقدير الثبات، بحيث

 التعليم العالي، ومن ثم للدارسة ككل.

(: معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طريقة كرونباخ ألفا12جدول رقم )  

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور 

 2.112 12 تكنولوجيا الاعلام و الاتصال 

 2.820 11 الجودة في التعليم العالي 

 2.112 01 الدراسة ككل 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

يمكننا القول بان معامل الثبات للمحور الأول والمتعلق تكنولوجيا الإعلام والاتصال  ( 21)من خلال الجدول 

قيمة ممتازة، أما معامل الثبات للمحور الثاني الخاص الجودة ( وهي  2.112لدى عينة الدراسة كانت قيمته ) 

 ( وهي قيمة مقبولة.2.820في التعليم العالي  فقد كانت قيمته  )

( وهى قيمة جيدة وتدل على ثبات عال تتمتع به 2.112أما معامل الثبات للدراسة ككل فقد بلغت قيمته )

من الحصول على نفس النتائج في حالة إعادة توزيع  (%11.2)الدراسة ككل، وهذا يعني أننا متأكدون بنسبة 

 أداة الدراسة على نفس عينة البحث.

 الفرع الثالث: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

قبهل اسهتعراض نتهائج الدراسهة الميدانيهة وتحليلهها يجهب علينها التأكهد مهن أن البيانهات المسهتخرجة تتبع التوزيع 

، وقهد تحصهلنا علهى النتائج Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)ي، لهذلك قمنها بهإجراء اختبهار الطبيعه

 الملخصة الجدول التالي:
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(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمجالات الدراسة-12جدول رقم )  

 ((.Sigالقيمة الاحتمالية   الاختبار الإحصائي المجال

 0.17 0.136 تكنولوجيا الاعلام والاتصال 

 0.12 0.141 الجودة في التعليم العالي 

 0.200* 0.066 متغيرات الدراسة ككل

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 لمحور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال كانت( (.Sigأن القيمة الاحتمالية  (12)يتبين من خلال الجدول رقم 

( 0.12)كما بلغت القيمة الاحتمالية لمحور الجودة في التعليم العالي  ( α= 2021) أكبرالقيمة  وهذه( 0.17)

( 2.022كما بلغت القيمة الاحتمالية لمتغيرات الدراسة  إجمالا )( α= 2021) وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة

تخضع للتوزيع  ( وعليه يمكننا القول بأن بيانات الدراسةα= 2021وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة )

 الطبيعي، الأمر الذي يسمح لنا بإجراء مختلف الاختبارات المعلمية للجابة على أسئلة وفرضيات الدراسة. 

 النتائج الشخصية لعينة الدراسة المطلب الثاني:

ليست ة لعينة الدراسة المستهدفجدوة التعليم العالي على  تكنوجيا المعلوماتية و الاتصال .إن تحليل واقع اثر 

صورة واضحة بالكامل ما لم يتم دراسة المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وفي هذا المطلب 

 نحاول التعرف عليها بالتحليل من خلال النسب المئوية.

 الفرع الأول: الخصائص الشخصية

 ة لعينة الدراسة.نتناولها من خلال النوع الاجتماعي، العمر، والمستوى التعليمي، الخبرة المهني

  توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي: أولا

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة التطبيقية  : لثالفصل الثا                                                

65 
 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي (:11الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار البديل

 %84 80 ذكر

 %09 00 انثى

 %122 06 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

( بينما بلغت %16يتضح جليا أن نسبة الذكور تغلب على عينة الدراسة بنسبة ) (11)من خلال الجدول رقم 

 (. %09نسبة الإناث )

 ذيمكننا تمثيل هذه النتائج لتوزيع عينة الدراسة بحسب النوع الاجتماعي وفق الشكل الآتي:

 

 الاجتماعي(: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب النوع 1الشكل رقم )

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب العمر

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر10الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية) التكرارات البديل

 %13 21 سنة 22أقل من 

 %18 14 سنة 22-22

 %23 91 سنة 21-12

 %90 98 سنة 12أكثر من 

 100% 06 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 21( ثم تليها من  %22سنة بنسبة ) 81يظهر أن الفئة العمرية الأكتر تواجدا اكتر من   (10)من خلال الجدول 

مما يدل  (%11سنة بنسبة ) 22-22( ثم  من %11سنة بنسبة ) 91( ثم تليها اقل من  %01سنة بنسبة )  12إلى 

على أن الجامعة الجزائرية تتمتع بقاعدة كبيرة من الأساتذة الأكتر خبرة ، والشكل الآتي يوضح توزيع عينة 

 الدراسة بحسب العمر:

  توزيع عينة الدراسة بحسب العمر(: يمثل 8الشكل رقم 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

سنة 30اقل من  سنة 40_30 سنة50_ 41من  4e trim.
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة العلمية 12)جدول رقم 

 (%)النسبة المئوية التكرارات البديل

 12% 19 أستاذ متعاقد 

 %01 11 أستاذ مساعد ب 

 %5 13 أستاذ مساعد أ

 %10 15 أستاذ محاضر ب

 %20 25 أستاذ محاضر أ 

 %91 92 أستاذ التعليم العالي

 100% 121 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 

نلاحظ أن الرتبة العلمية الغالبة على عينة الدراسة هي أستاذ تعليم العالي  بنسبة  (12)من خلال الجدول 

( ثم أستاذ مساعد ب  بنسبة %10( ثم استاد متعاقد  بنسبة )%01( ثم يليه أستاذ محاضر أ بنسبة )21%)

(ب %21( ثم تليها اقل مجموعة  برتبة أستاذ محاضر ب بنسبة )%28تليه  رتبة أستاذ مساعد أ  ). ثم  (12%)

 نسبة موضحة في الشكل التالي

 (: يمثل توزيع عينة الدراسة المؤهل العلمي8الشكل رقم )

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 

أستاذ متعاقد  أستاذ مساعد أ أستاذ محاضر ب  أستاذ محاضر أ  أستاذ التعليم العالي 
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 المهنية خامسا: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة 

(: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية21جدول رقم )  

 (%)النسبة المئوية التكرارات البديل

 %11 11 سنوات 21أقل من 

 %10 15 سنوات 12الى  1

 %22 29 سنة 11الى  12

 %13 21 سنة02الى  11من 

 %25 23 سنة 02أكثر من 

 100% 06 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

سنة بنسبة  21يتضح بان الفئة الغالبة للخبرة المهنية على عينة الدراسة هي مفوق  (12)من خلال الجدول 

ثم فئة من  (%11)سنة بنسبة  21إلى  18ثم فئة من  (%00)سنوات بنسبة  18الى  11تليه فئة أقل من  (08%)

والشكل الآتي يوضح توزيع  (%12)سنوات بنسبة  18. وأخيرا فئة اقل من (%11)وات بنسبة سن 11إلى  18

 عينة الدراسة بحسب الخبرة المهنية:

 توزيع عينة الدراسة بحسب الخبرة المهنية:( يمثل 21الشكل رقم ) 

 

  spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

سنوات 05اقل من  سنوات 10الى 5من  سنة 15الى 10 سنة20اكثر من 
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 الدراسة ومناقشتهاالمبحث الرابع: عرض نتائج 

سنقوم في هذا المبحث بعرض تحليل وتفسير النتائج التي توصلنا إليها، والتي قمنا بها بهدف معرفة أثر 

للعاملين بمديرية أملاك الدولة محل الدراسة جدوة التعليم العالي على  تكنولوجبا المعلومات و الاتصال .

 .SPSSإليها بعد تفريغ وتحليل البيانات باستخدام برنامج وسنعتمد نتائج المعالجة الإحصائية التي توصلنا 

اقع   لدى عينة الدراسة تكنوجيا المعلوماتية و الاتصال المطلب الأول: و

عات بجام انطلاقا من أنموذج الدراسة المعتمد سنتناول تحليل مستوى التكنولوجيا الاعلام و الاتصال ،

لأجهزة و االجزائرية، وتم تقسيم تكنولوجيا الاعلام والاتصال  إلى ثلاثة أبعاد كما جاء في الأدبيات النظرية   )

( ولتقدير المستوى يجب علينا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  المعدات، البرمجيات ، الشبكات

 المعيارية 

على مقياس ليكارت الخماس ي، والنتائج التالية توضح ذلك من وجهة   ولقد اعتمدنا في تحليل بيانات العبارات

نظر عينة الدراسة المأخوذة من جامعة وهران ه جيلالي اليابس سيدس بلعباس ، المركز الجامعي صالحي 

 احمد، والجدول الموالي:  

م والاتصال( لدى ( المستوى العام لإدراك أبعاد المتغير المستقل  )التكنولوجيا الاعلا 11جدول رقم )

 أساتذة الجامعة الجزائرية 

المتوسط 

 الحسابي

المستوى  الترتيب الانحراف المعياري 

 العام

اد
ااااااااااااا
ااااااااااااا
بع
الا

 
الأجهزة 

 والمعدات 

 مرتفع 20 0.36884 3.8700

 مرتفع 21 0.36000 2.8102 البرمجيات

 مرتفع 22 0.36799 3.8500 الشبكات

تكنولوجيا  المحور 

الاعلام و 

 الاتصال

 مرتفع / 0.28123 3.8682

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

يتضح أن مستوى المعدات التكنولوجية للعلام و الاتصال  في الجامعات الجزائرية  (11)من خلال الجدول 

( حيث جاء ترتيب الأبعاد على 2.82مقداره )( بانحراف معياري 2.12حيث بلغ المتوسط المرجح له )مرتفعا 
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( ثانيا 0.36000( وانحراف معياري قدره )2.8102النحو التالي أولا الأجهزة و المعدات  بمتوسط حسابي قدره )

( ثالثا الشبكات بمتوسط 0.36884( وانحراف معياري قدره )3.8700البرمجيات  بمتوسط حسابي قدره )

(،  وكاستنتاج يمكن القول بأن اعتماد التكنولوجيا 0.28123معياري قدره ) ( وانحراف3.8682حسابي قدره )

الاعلام و الاتصال  مرتفع في الجامعات الجزائرية  وعليها استغلال الوضعية للاستفادة من قدراتهم في مختلف 

 بعد. ا بالمهام وتوضيح الصورة أكتر سنحاول تحليل الأبعاد الثلاثة تكنولوجيا الاعلام و الاتصال بعد

 

 أولا: الأجهزة و المعدات

( ومن أجل تحليلها نقوم بحساب المتوسطات الحسابية 21، 22ا، 22، 20، 21) فقراتمن خمس يتكون 

 والانحرافات المعيارية 

افات المعيارية لفقرات بعد الأجهزة 16جدول رقم )   والمعدات( المتوسطات الحسابية والانحر

الر

 قم

المتوسط  محتوى الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه  الترتيب

 العام

عدد كافي من الحواسيب و  جامعةتمتلك ال 21

 الآلي  بالإعلامالأجهزة الخاصة 

 متوسط 21 1.29486 3.4800

تحتوي الجامعة على الطابعات التي تل ي  20

 جميع الاحتياجات و الاستعمالات 

 مرتفع 01 0.43589 4.2400

تحتوي الجامعة على عدد كافي من أجهزة  22

 Date showعرض البيانات

 مرتفع 22 0.50000 4.0000

 مستمر للأجهزة تحديث وتطوير يوجد 22

 و والمعدات الخاصة بتكنولوجيا الإعلام

 الاتصال 

 مرتفع 22 0.43589 3.7600

 مرتفع 20 2.21201 2.2822 توجد غرفة متلفزة لإلقاء المحاضرات 21

 مرتفع / 0.36884 2.8122 المستوى العام

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

لدى الجامعات الجزائرية وهذا ما  والمعدات مرتفعامستوى الأجهزة أن  (-16)يتضح من خلال الجدول رقم 

 (.362.)بانحراف معياري مقداره  (3.87)يعكسه المتوسط الحسابي المرجح لهذا البعد إذ بلغ 
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با تكنولوجبالفقرات المشكلة للبعد الخاص  يمكننا ترتيب (16-)وانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول رقم 

على المتوسط الحسابي والانحراف  من الاتجاه الأقوى إلى الأقل وذلك بناءا الاتصال. تنازلياالمعلومات و 

 المعياري الخاص بإجابات العاملين في عينة الدراسة كما يلي:

 ( 20جاءت الفقرة رقم ) '' تحتوي الجامعة على الطابعات التي تل ي جميع الاحتياجات التي تضمنت

حيث  الدراسة '' في المرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة عليها لدى الأساتذة من عينةوالاستعمالات

وكاستنتاج يمكننا القول بأن  (2.22)بانحراف معياري مقداره ( 2.02 )بلغ المتوسط الحسابي لها

 الأساتذة في الجامعات الجزائرية راضون عن عمل الطابعات في الجامعات.

 ( 21جاءت الفقرة رقم)  من  يةالثانلإلقاء المحاضرات '' في المرتبة التي تضمنت '' توجد غرفة متلفزة

 (2.28) عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها أساتذة فيلدى  الموافقة عليهاحيث درجة 

فر تو  محل الدراسةوكاستنتاج يمكننا القول بأن الجامعات الجزائرية  (2.21) بانحراف معياري مقداره

 العدة اللازمة لتدريس 

  '' و علاموالمعدات الخاصة بتكنولوجيا الإ  مستمر للأجهزة يوجد تحديث وتطويرالتي تضمنت 

من حيث درجة الموافقة عليها لدى الاساتذة في عينة الثانية  موضوعية '' في المرتبة االاتصال 

. وكاستنتاج يمكننا (2.22)بانحراف معياري مقداره  (2.16)الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

 ير العتاد القول بأن الجامعة الجزائرية تعمل على تطو 

 ( 2جاءت الفقرة رقم)  تحتوي الجامعة على عدد كافي من أجهزة عرض البياناتالتي تضمنت ''Date show ''. 

من حيث درجة الموافقة  عليها لدى أساتذة المبحوثين في عينة الدراسة، حيث بلغ  الثالثةفي المرتبة 

وكاستنتاج يمكننا القول كما سبق  (20122) بانحراف معياري مقداره (2.22) المتوسط الحسابي لها

 الذكر ان المؤسسات الجامعية تهتم بتجهيز المؤسسات التعليمية.

  

  والمعدات الخاصة  مستمر للأجهزة يوجد تحديث وتطوير'' التي تضمنت  (22)جاءت الفقرة رقم

من حيث درجة الموافقة عليها لدى الرابعة موضوعية '' في المرتبة الاتصال  و علامبتكنولوجيا الإ 

. (2.22)بانحراف معياري مقداره  (2.16)الاساتذة في عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

 .الجزائرية تعمل على تطوير العتادوكاستنتاج يمكننا القول بأن الجامعة 

  لامبالإع والأجهزة الخاصةمعة عدد كافي من الحواسيب جاتمتلك الالتي تضمنت ''  (21)جاءت الفقرة رقم 

". في المرتبة الخامسة من حيث درجة الموافقة عليها لدى أستاذة في عينة الدراسة، حيث بلغ الآلي 

وكاستنتاج يمكننا القول بأن الجامعة  (1.01)بانحراف معياري مقداره  (2028)المتوسط الحسابي لها 

 بالإعلام الآلي  والأجهزة الخاصةالكافي من الحواسيب  تحاول جاهدة لتوفير العدد
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كانت مرتفعة مما يعني أن الاساتذة لديهم تأثير  الأجهزة والمعدات : درجة الموافقة على فقرات بعد  كتعليق

 كبير على مستوى عملهم.

 (Setballing Suzanne Dento.2018)لهذه الفرضية و التي كانت  ث ثم التأكيد على الدراسة السابقةيح

Memorial University of Newfoundland, Canada entitled :” Using ICT in Higher Education : 

Perspectives from Faculty حيث هدفت تهدف الدراسة الى كيف يجد أعضاء هيئة التدريس صعوبة في ،

جامعة للتدريس والتعلم في  ICTتطبيق خبراتهم في التدريس واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 . على الرغم من أن التكنولوجيا كانت متاحة ويمكن الوصول إليها،بوتسوانا

 ثانيا : البرمجيات 

( ومن أجل تحليلها نحسب المتوسطات الحسابية والانحرافات ،28، 21، 21،26لاثة فقرات )يتكون من ث

 المعيارية. 

افات المعيارية لفقرات بعد 11جدول رقم )  البرمجيات(: المتوسطات الحسابية والانحر

الر

 قم

المتوسط  محتوى الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الترتي

 ب

الاتجاه 

 العام

تستخدم الجامعة برمجيات تكنولوجيا الإعلام و  14

الاتصال لغرض تنظيم علاقة وحدات الحاسوب 

 مع بعضها.

 مرتفع 20 0.70711 2.8222

مجيات حاسوبية عملها بر  تستخدم الجامعة في 10

 جديد و ما هاكبة و حديثة و متطورة لم

 متوسط 22 1.19304 3.5600

متطورة  ظمة حماية آليةنتحتوي الجامعة على ا 15

 لحماية بيانتها.

 متوسط  12 0.67577 4.0400

 مرتفع / 0.36000 3.8720 المستوى العام

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

لدى الأساتذة من الجامعات  استعمال البرمجيات  كان متوسطأن  (11)يتضح من خلال الجدول رقم 

 (2.26)بانحراف معياري مقداره  (2.81)الجزائرية. ما يعكسه المتوسط الحسابي المرجح لهذا البعد إذ بلغ 

 بالاستعماليمكننا  ترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص  (11)وانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول رقم 

تنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأقل وذلك بناءا على المتوسط الحسابي    للبرمجات ضمن ترقية التعليم العالي

 والانحراف المعياري الخاص بإجابات أساتذة  في عينة الدراسة 
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 تحتوي الجامعة على أتظمة حماية آلية متطورة لحماية التي تضمنت ''  (28) جاءت الفقرة رقم

وافقة  عليها لدى الأساتذة في عينة الدراسة، حيث بلغ في المرتبة الأولى  من حيث درجة المبيانتها." 

وكاستنتاج يمكننا القول بأن الجامعة  (2061) بانحراف معياري مقداره (2022) المتوسط الحسابي لها

 تحمي وتركس جهودا مادية ومعنوية من اجل حمابة المعلومات الخاصة

 

  مجيات تكنولوجيا الإعلام و الاتصال تستخدم الجامعة بر التي تضمنت ''  (26)جاءت الفقرة رقم

في المرتبة الثانية من حيث درجة الموافقة عليها لغرض تنظيم علاقة وحدات الحاسوب مع بعضها.

بانحراف معياري مقداره  (2.82)لدى الأساتذة في عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

ما  اغالب. وكاستنتاج يمكننا القول بأن العاملين في مديرية أملاك الدولة بولاية الجلفة (2.12)

 يستطعون مواجهة التحديات والظروف الطارئة أثناء تأدية مهامهم

  مجيات حاسوبية حديثة و عملها بر  تستخدم الجامعة فيالتي تضمنت ''  (21)جاءت الفقرة رقم

ي المرتبة الثالثة من حيث درجة الموافقة عليها لدى العاملين من '' ف اكبة ما هو جديدو متطورة لم

. وكاستنتاج (1011)بانحراف معياري مقداره ( 2016عينة الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )

 يمكننا القول بأن الجامعة تستخدم في عملها عدد من البرمجيات لمواكبة ما هو جديد 

 . ية يعنيان الجامعة الجزائر  متوسطة مما كانتالبرمجيات "" : درجة الموافقة على فقرات بعد كتعليق

 مازالت تعمل على تطوير الكفاءات في مجال البرمجيات.

 ثالثا : الشبكات 

،( ومن أجل تحليلها نقوم بحساب المتوسطات الحسابية 10 19، ،11،  12،21فقرات ) خمسيتكون من 

 والانحرافات المعيارية 

افات المعيارية لفقرات بعد الشبكات18جدول رقم )  ( المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط  محتوى الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه  الترتيب

 العام

يوجد موقع الكتروني للجامعة على شبكات  13

 Extranetو  Intranetالانترنت 

 مرتفع 22 0.94516 2.6822

توجد شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة  11

 النظام في الجامعة 

 متوسط 21 1.19024 3.6000

يوجد رابط الكتروني بين الجامعة ومراكز  11

 البحث 

 مرتفع 21 0.43970 4.1200
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دم الجامعة شيكات تكنولوجيا ختست 12

 المعلومات والاتصال لغرض نشر نتائج الطلبة 

 مرتفع 20 0.50000 4.0000

توفر الجامعة أنظمة حماية الية متطورة  19

 لحماية بياناتها

 متوسط  22 2.22181 2.1622

 مرتفع / 0.36799 3.8500 المستوى العام

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

لدى الأساتذة  في  مستوى  توفر الشبكات في الجامعة  كان مرتفعاأن  (18)يتضح من خلال الجدول رقم 

بانحراف  (4.52)الجامعات محل الدراسة وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي المرجح لهذا البعد إذ بلغ 

 (.0.78)معياري مقداره 

 ات  بالشبك يمكننا  ترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص  (11-0)وانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول رقم 

تنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأقل وذلك بناءا على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 الأساتذة  في عينة الدراسة 

  رتبة '' في الميوجد رابط الكتروني بين الجامعة ومراكز البحث.' ‘تضمنت التي  (11)جاءت الفقرة رقم

من حيث درجة الموافقة عليها لدى العاملين من عينة الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها الأولى 

. وعليه يمكن القول بأن الأساتذة في الجامعة الجزائرية تعمل (2.22)بانحراف معياري مقداره ( 2.10)

 على وجود روابط الكترونية بينها وبين مراكز البحث. 

  دم الجامعة شيكات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ختست''  التي تضمنت (10)جاءت الفقرة رقم

عينة  لدى العاملين في الموافقة عليهامن حيث درجة  لثانية'' في المرتبة الغرض نشر نتائج الطلبة 

كن وعليه يم (2.12) بانحراف معياري مقداره (2.22) الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها

  الطلبة.لنشر نتائج  يالقول الجامعة تعتمد نظام شبك

 في ' توفر الجامعة أنظمة حماية الية متطورة لحماية بياناتها'' التي تضمنت  12 جاءت الفقرة رقم '

من حيث درجة الموافقة عليها لدى العاملين في عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط  الثالثةالمرتبة 

. وعليه يمكن القول بأن الجامعات الجزائرية (2.22)بانحراف معياري مقداره  (2.16)الحسابي لها 

 العمال.، وكذا والنتائجبطلاب  وبياناتها الخاصةتعمل على حماية معلومات 

 يوجد موقع الكتروني للجامعة على شبكات الانترنت التي تضمنت ''  (21)ءت الفقرة رقم جا

'' في المرتبة الرابعة من حيث درجة الموافقة عليها لدى الأساتذة في عينة .Extranetو Intranetو

. وكاستنتاج (2.12)وبانحراف معياري مقداره  (2.68)الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 
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المعلومات اللازمة في  أحديمكننا القول بأن الجامعة توفر مواقع خاصة من اجل ولوج الطلبة اليه و 

 والاستدعاءات.بار والتصحيح والنقاط خوالا  تالرز ناماالتقرب منها ونشر أي حالة، وكذا 

  لخدمة النظام في توجد شبكة اتصالات حديثة وفعالة التي تضمنت ''  (12)جاءت الفقرة رقم

'' في المرتبة الخامسة من حيث درجة الموافقة عليها لدى الأساتذة في عينة الدراسة، حيث الجامعة.

. وكاستنتاج يمكننا القول بأن (1.11)وبانحراف معياري مقداره  (2.62)بلغ المتوسط الحسابي لها 

 يل خدمة النظام في الجامعة.الجامعة الجزائرية تعمل بجهد لخلق فضاءات الكترونية من اجل تسه

 كانت مرتفعة مما يعنى ان الجامعة الجزائرية  "" الشبكات "": درجة الموافقة على فقرات بعد كتعليق

 تعمل على تطوير برنامجها الشبكي لتقريب الاتصال بين الطالب والجامعة وكذا مراكز البحث العلمي.

 المطلب الثاني: الجودة في التعليم العالي 

 فقرة، ومن أجل تحليلها سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات. 18هذا البعد من  يتكون 

افات المعيارية لفقرات محور الجودة في التعليم العالي .18جدول رقم )  ( المتوسطات الحسابية والانحر

 

الرق 

 م

المتوسط  محتوى الفقرة           

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه  الترتيب

 العام

يتم  في جامعتك إلقاء المحاضرات  11

باستخدام وسائل تكنولوجية وبالتالي 

يقوم الاستاد بأعمال الموكلة إليه على 

 احسن 

 مرتفع 19 1.08041 9.3411

لتقوم جامعتك بتدريب الأستاذ حول  12

 MOODLEالمنصة الالكترونية 

 مرتفع 10 1.82833 3.8800

المحاضرات والتطبيقات في يتم وضع  19

مواقع الجامعة حسب كل تخصص وكل 

 كلية.

 مرتفع 15 1.40191 3.9200

تعطي الجامعة الحرية الأستاذة في  10

كيفية تلقينه للدروس و المحاضرات 

 للطلبة 

 متوسط 10 1.00995 9.0111
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يوجد اتصال بين الإدارة والأستاذة  18

 باستخدام البريد الالكتروني

 مرتفع 12 1.09853 0.2011

استخدام الأدوات المادية)حواسيب،  14

اجهزة عرض البيانات( في القاء 

المحاضرات ساهم في تخسين عملية 

 الفهم لدى الطلبة.

 مرتفع 11 1.99144 9.5511

ساهمت أجهزة الحواسيب في خف   10

شكاوي الطلبة فيما يخص عملية 

 الت جيل وخدمات المكتبة

 متوسط 10 1.05331 9.4011

هناك تقنية تربط بيم الطلبة و الأستاذ  15

 teamsمثل 

 مرتفع 13 1.59144 9.0411

يتم في الجامعات استخدام وسائل  11

تكنولوجية و التي تساعد على جمع 

المعلومات وإنجاز البحث العلمي في 

 وقت قصير 

 متوسط 11 1.11033 9.8211

يتم وضع كل البحوث المنجزة في الموقع  11

 الالكتروني للجامعة 

 مرتفع 11 1.54419 9.5111

يتم استخدام تقنيات الزووم في  12

 المحاضرات وفي الملتقيات عن بعد .

 مرتفع 18 1.03923 0.1511

يوجد تحسين في نوعية الخدمات التي  19

تقدمها جامعتك كالطرق الجديدة التي 

تتماش ى مع التطور العالمي والتكنولوجي 

 الحاصل والتي تزيد من فعالية التعليم 

 مرتفع 14 1.81111 0.1111

استخدام تكنولوجيا الاتصال والاعلام  10

 تدعم العملية 

 متوسط  12 1.13910 9.8411

 مرتفع / 2.02612 3.8200 العامالمستوى 
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 spssالمصدر : من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 

وهدا طبقا لما ادلى به الأساتذة  جودة التعليم العالي  مرتفعةيثبث ان   (18)يتضح من خلال الجدول رقم 

ضمن نطاق الدراية في جمعات محل الدراسة في الجزائر. وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي المرجح لهذا 

 (2.02)بانحراف معياري مقداره  (2.80)البعد إذ بلغ 

ي بالجودو فد الخاص يمكننا  ترتيب الفقرات المشكلة للبع (02-0)وانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول رقم 

تنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأقل وذلك بناءا على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  التعليم العالي . 

 الخاص بإجابات العاملين في عينة الدراسة 

  استخدام الأدوات المادية)حواسيب، اجهزة عرض البيانات( التي تضمنت ''  (26)جاءت الفقرة رقم

ة في المرتبة الأولى من حيث درج اء المحاضرات ساهم في تخسين عملية الفهم لدى الطلبة."في الق

( 2.88الموافقة عليها لدى الأساتذة الجامعيين  من عينة الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )

المادية  كما  بأن الأساتذة يستخدمون  الأدواتيمكن القول . وعليه (2.22)بانحراف معياري مقداره 

اههم يؤكدون على ان الجامعة توفر بع  من هذه الاحتياجات الازمة لغرض التعليم وتحسين من 

 جودته

 يوجد اتصال بين الإدارة والأستاذة باستخدام البريد التي تضمنت ''  (21) جاءت الفقرة رقم

لدى أساتذة الجامعيين  في عينة  .'' في المرتبة الثانية من حيث درجة الموافقة  عليهاالالكتروني

وعليه يمكن  (2.22) بانحراف معياري مقداره (2.02) الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها

القول بأن يوجد اتصال بين الإدارة و الأستاذ باستخدام البريد الالكتروني لتسهيل المراسلات و تناقل 

 المعلومات 

  يتم  في جامعت  إلقاء المحاضرات باستخدام وسائل التي تضمنت ''  (21)جاءت الفقرة رقم

يث '' في المرتبة الثالثة من ح تكنولوجية وبالتالي يقوم الاستاد بأعمال الموكلة إليه على احسن

 (2.16)درجة الموافقة عليها لدى الأساتذة  في عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

ه يمكن القول بأن توفر الجامعات كافة الوسائل اللازمة لتلقين . وعلي(2.21)بانحراف معياري مقداره 

 الطلاب المحاضرات بصورة جيدة 

  ساهمت أجهزة الحواسيب في خفض شكاوي الطلبة فيما  التي تضمنت (21)جاءت الفقرة رقم ''

" في المرتبة الرابعة من حيث درجة الموافقة عليها لدى يخص عملية التسجيل وخدمات المكتبة 

. (2.28)بانحراف معياري مقداره  (2.62)ساتذة في عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها الأ 
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وعليه يمكن التأكيد على دور الحواسيب في خف  شكاوي الطلبة فيما يخص عملية الت جيل 

 وخدمات المكتبة.

  يتم استخدام تقنيات الزووم في المحاضرات وفي الملتقيات التي تضمنت  (10)جاءت الفقرة رقم ''

في المرتبة الخامسة من حيث درجة الموافقة عليها لدى الأساتذة  في عينة الدراسة، حيث  عن بعد .''

. وعليه يمكن القول بأن الجمعات (2.21)بانحراف معياري مقداره  (2.28)بلغ المتوسط الحسابي لها 

التعليم والمحضرات عن بعد وهذا نظرا لمجاعة هذا تطبيق وتحقيقه لنتائج في قد اعتمدت تطبيقات 

 هذا المجال. 

  يوجد تحسين في نوعية الخدمات التي تقدمها جامعت   ''التي تضمنت  (12)جاءت الفقرة رقم

كالطرق الجديدة التي تتماش ى مع التطور العالمي والتكنولوجي الحاصل والتي تزيد من فعالية 

في المرتبة السادسة من حيث درجة الموافقة عليها لدى الأساتذة في عينة الدراسة، حيث  '' مالتعلي

. وعليه يمكن القول بأن الجمعات (2.12)بانحراف معياري مقداره  (2.22)بلغ المتوسط الحسابي لها 

 تساير وتواكب التطور يوما بعد يوم هذا التطور من اجل تطوير وتحسين المردود التعليمي.

  لتقوم جامعت  بتدريب الأستاذ حول المنصة الالكترونية  ''التي تضمنت  (20)جاءت الفقرة رقم

MOODLE ''  في المرتبة السابع من حيث درجة الموافقة عليها لدى الأساتذة في عينة الدراسة، حيث

ن الجمعات . وعليه يمكن القول بأ(2.10)بانحراف معياري مقداره  (2.88)بلغ المتوسط الحسابي لها 

 تقوم الدورات التدريبية خاصة للأساتذة على عدد من البرمجيات التي تحسن من جودة التعليم العالي.

  اقع الجامعة حسب التي تضمنت  (22)جاءت الفقرة رقم '' يتم وضع المحاضرات والتطبيقات في مو

ة الأساتذة في عين في المرتبة الثامنة من حيث درجة الموافقة عليها لدى كل تخصص وكل كلية.''

. وعليه يمكن (2.62)بانحراف معياري مقداره  (2.10)الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

 القول بأن تضع المحاضرات وترتبها حسب كل تخصص وكلية.

  هناك تقنية تربط بيم الطلبة و الأستاذ مثل التي تضمنت  (28)جاءت الفقرة رقم ''teams ''  في

ة من حيث درجة الموافقة عليها لدى الأساتذة في عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط المرتبة التاسع

. وعليه يمكن القول بأنه يربط الأساتذة والطلاب (2.82بانحراف معياري مقداره  (2.16)الحسابي لها 

 بعدد من البرامج المراسلات المتخصصة في مجال التعليمي . 

  يتم وضع كل البحوث المنجزة في الموقع الالكتروني للجامعة  ''التي تضمنت  (11)جاءت الفقرة رقم

في المرتبة العاشرة من حيث درجة الموافقة عليها لدى الأساتذة في عينة الدراسة، حيث بلغ  ''

. وعليه يمكن القول بأنه الجامعة (2.86)بانحراف معياري مقداره  (2.82)المتوسط الحسابي لها 

 سهل عليهم عملية تقديم البحوث.توفر لطلبة موقع الكتروني ي
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  يتم في الجامعات استخدام وسائل تكنولوجية والتي تساعد التي تضمنت  (12)جاءت الفقرة رقم ''

في المرتبة الحادية عشر من حيث درجة  على جمع المعلومات وإنجاز البحث العلمي في وقت قصير ''

بانحراف  (2.10)غ المتوسط الحسابي لها الموافقة عليها لدى الأساتذة في عينة الدراسة، حيث بل

. وعليه يمكن القول بأنه الجامعة مازالت في طور التحديث والتطوير من اجل (1.22)معياري مقداره 

 تنمية وتحسين جودة التعليم العالي.

  استخدام تكنولوجيا الاتصال والاعلام تدعم العملية  التي تضمنت  (12)جاءت الفقرة رقم ''

في المرتبة الثانية عشر من حيث درجة الموافقة عليها لدى  سب الأهداف المسطرة.''التعليمية ح

. (1.11)بانحراف معياري مقداره  (2.16)الأساتذة في عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

وعليه يمكن القول بأنه التكنولوجيا الاتصال والاعلام لتدعيم العملية التعليمية حسب الأهداف 

 لمسطرة مزال قيد انجاز ولتظهر نتائج و كذا لمتتم هيكلته النهائية.ا

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات وعرض النتائج ومناقشتها

متغيرات العمر و الجنس و الخبرة على توفر و استخدام  مناقشة الفرضيات الأولى : لدراسةالفرع الأول :  

 . تكنولوجيا الاعلام و الاتصال لجودة التعليم العالي

   الأثر بين متغيرات الدراسة باستعمال ) تكنولوجيا الاعلام و الاتصال كمتغير مستقل بأبعاده الثلاثة

يلية  ام الأساليب الإحصائية التحلوالجودة في التعليم العالي كمتغير تابع تم تثبيته ( وتم استخد

لا يوجد أثر ذا دلالة  أنه لمعرفة صلاحية النموذج لاختبار مفادها تحليل تباين الانحداروالمتمثلة في: 

  .«.لأبعاد تكنولوجيا الاعلام و الاتصال  على مستوى الجودة في التعليم العالي  α≤2.21إحصائية عند 

 وهي:ثلاثة فرضيات فرعية حيث تتفرع هاته الفرضية إلى 

  :1.18لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالفرضية الفرعية الأولى≥α  بين

 استخدام تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي تعزى لمتغير الجنس

  :1.18معنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الثانية≥α  بين

 استخدام تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي تعزى لمتغير العمر.

  :1.18لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالفرضية الفرعية الثالثة≥α  بين

 استخدام تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي تعزى لمتغير الوظيفة.
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 أولا : الفرضية الفرعية الأولى 

 

  0الفرضية الصفريةH1.18: : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  بين استخدام

 تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي تعزى لمتغير الجنس

 

  1الفرضية البديلةH : 1.18معنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى≥α  بين استخدام

 تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي تعزى لمتغير الجنس

ومن أجل اختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج ومن ثم الانحدار 

 العالي. الخطي البسيط لمعرفة أثر تكنولوجيا الاعلام والاتصال على جودة التعليم 

 عدم وجود فروق في( نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية الأنموذج لاختبار 11جدول رقم )

 استخدام تكنولوجيا الاعلام والجودةفي قطاع التعليم العالي لمتغير الجنس 

مصدر 

 التباين

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل التحديد  Fقيمة 
0R 

 Fمستوى دلالة 

 b810.0 0.267 8.210 2.218 2.218 21 الانحدار

    2.222 2.182 02 الخطأ

     1.222 01 المجموع

 (α≤2.21)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

 spssبالاعتماد على مخرجات  تانالمصدر: من إعداد الطالب

أقهل مهن  وهي( 0.018) تساوي  (F)دلالة  مستوى  يتضهح أن (11)من خلال النتائج الواردة في الجهدول رقهم 

وبنهاء عليهه نسهتنتج أن النمهوذج صهالح لاختبهار ههذه  (،α ≤ 0.05)الدلالهة المعتمد والهذي يبلهغ  مسهتوى 

 .الفرضهية
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 ثانيا : الفرضية الفرعية الثانية  

 

  0الفرضية الصفريةH : 1.18عند مستوى معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية≥α  بين استخدام

 تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي تعزى لمتغير العمر.

 

  1الفرضية البديلةH :1.18لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  بين استخدام

 .تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي تعزى لمتغير العمر

 

ومن أجل اختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج ومن ثم الانحدار 

 كبعد من تكنولوجيا الاعلام والاتصال على جودة التعليم العالي.بعد البرمجيات الخطي البسيط لمعرفة أثر 

 عدم وجود فروق في( نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية الأنموذج لاختبار 02جدول رقم )

 استخدام تكنولوجيا الاعلام والجودةفي قطاع التعليم العالي لمتغير العمر 

مصدر 

 التباين

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل التحديد  Fقيمة 
0R 

مستوى الدلالة 

F 

 b91.02 2.011 8.210 2.228 2.228 21 الانحدار

    2.222 2.111 02 الخطأ

     1.222 01 المجموع

 (α≤2.21)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

 spssبالاعتماد على مخرجات  تانالمصدر : من إعداد الطالب

 

أقهل مهن  وهي(، 0.019) تساوي  (F)دلالة  مستوى  يتضهح أن (02)من خلال النتائج الواردة في الجهدول رقهم 

وبنهاء عليهه نسهتنتج أن النمهوذج صهالح لاختبهار ههذه  (،α ≤ 0.05)الدلالهة المعتمد والهذي يبلهغ  مسهتوى 

 الفرضهية.
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 ثالثا : اختبار الفرضية الثالثة 

 

  0الفرضية الصفريةH: 1.18توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  بين استخدام

 تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي تعزى لمتغير الوظيفة.

 

  1الفرضية البديلةH :1.18لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  بين استخدام

 تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي تعزى لمتغير الوظيفة.

 

ومن أجل اختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج ومن ثم الانحدار 

الخطي البسيط لمعرفة أثر بعد الشبكات كبعد من أبعاد استخدام تكنولوجيا الاعلام  على جودة في قطاع 

 التعليم العالي 

 

 عدم وجود فروق فيلاختبار ن صلاحية الأنموذج ( نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد م01جدول رقم )

 الوظيفة في قطاع التعليم العالي لمتغير  استخدام تكنولوجيا الاعلام والجودة

مصدر 

 التباين

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل التحديد  Fقيمة 
0R 

مستوى الدلالة 

F 

 2.208b 2.118 1.610 2.066 2.066 21 الانحدار

    2.221 1.211 02 الخطأ

     1.222 01 المجموع

 (α≤2.21)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

 spssبالاعتماد على مخرجات  تانالمصدر : من إعداد الطالب

 

أقهل مهن  وهي( 2.208) تساوي  (F)دلالة  مستوى  يتضهح أن (01)من خلال النتائج الواردة في الجهدول رقهم 

 وبنهاء عليهه نسهتنتج أن النمهوذج صهالح لاختبهار ههذه الفرضهية. (α ≤ 0.05)الدلالهة المعتمد والهذي يبلهغ  مسهتوى 
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مناقشة الفرضيات الثانية وفق المتغيرات و المحاور المعدات و الأدوات و الشبكات و الفرع الثاني :  

 البرمجيات

  لتحديد الأثر بين متغيرات الدراسة باستعمال ) تكنولوجيا الاعلام و الاتصال كمتغير الفرع يسعى هذا

مستقل بأبعاده الثلاثة والجودة في التعليم العالي كمتغير تابع تم تثبيته ( وتم استخدام الأساليب 

الفرضية  رلمعرفة صلاحية النموذج لاختبا تحليل تباين الانحدارالإحصائية التحليلية  والمتمثلة في: 

الذي تم استخدامه لاختبار الفرضيات الفرعية  بالإضافة إلى  الخطي البسيط الانحداربالإضافة إلى 

لا  أنه اختبار الفرضية الرئيسية والتي مفادها بهدف وذلك، المتعدد الخطيمعامل الانحدار تحليل 

لأبعاد تكنولوجيا الاعلام و الاتصال  على مستوى الجودة  α≤2.21يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند 

 وهي:ثلاثة فرضيات فرعية حيث تتفرع هاته الفرضية إلى   ..«في التعليم العالي 

 :1.18لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الأولى≥α  بين

 ليم العالي في المؤسسات محل الدراسة استخدام تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التع

 :1.18لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الثانية≥α  بين

 استخدام تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي في المؤسسات محل الدراسة.

 :1.18لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الثالثة≥α  بين

 استخدام تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم العالي في المؤسسات محل الدراسة.
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 أولا : الفرضية الفرعية الأولى 

 

  0الفرضية الصفريةH: :  1.18لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  لبعد المكونات

 المادية للأجهزة والمعدات على الجودة في قطاع التعليم العالي

 

 

  1الفرضية البديلةH 1.18: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  لبعد المكونات

 المادية للأجهزة والمعدات على الجودة في قطاع التعليم العالي

ومن أجل اختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج ومن ثم الانحدار 

 الخطي البسيط لمعرفة أثر تكنولوجيا الاعلام والاتصال على جودة التعليم العالي. 

( نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية الأنموذج لاختبار أثر المكونات المادية 00)جدول رقم 

 للأجهزة والمعدات على جودة في قطاع التعليم العالي 

مصدر 

 التباين

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل التحديد  Fقيمة 
0R 

 Fمستوى دلالة 

 b0.008 0.267 8.210 2.218 2.218 21 الانحدار

    2.222 2.182 02 الخطأ

     1.222 01 المجموع

 (α≤2.21)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

أقهل مهن  وهي( 2.228) تساوي  (F)دلالة  مستوى  يتضهح أن (00)من خلال النتائج الواردة في الجهدول رقهم 

وبنهاء عليهه نسهتنتج أن النمهوذج صهالح لاختبهار ههذه  (،α ≤ 0.05)الدلالهة المعتمد والهذي يبلهغ  مسهتوى 

 .الفرضهية
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لى الجودة في قطاع ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر البرمجيات ع02الجدول رقم )

  العالي مالتعلي

المتغير 

 المستقل

(ß) قيمة (T) 

 المحسوبة

 معامل التحديد (R)الارتباط 

)2(R 

مستوى 

 (T)دلالة

 الأثااااااااااااااااااار

 / 0.001 / / 5.703 2.538 الثابت

 يوجد أثر a0.517 0.267 0.008 2.893 0.331 التأثير

       المعادلة

الخطأ 

 المعياري 

 (α≤2.21)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

 spssالمصدر : من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 

أثر  ومن خلال تحليل الانحدار الخطي البسيط يتضح لمعرفة إذا ما كان هناك (02)من خلال الجدول  

في المؤسسات الجامعية  حيث أن هناك أثر باتجاه موجب ذا دلالة المكونات المادية للأجهزة والمعدات 

حيث بلغت قيمة معامل  المكونات المادية للأجهزة والمعدات على جودة التعليم العالي،إحصائية لبعد 

( في 2.221( بمعنى يزيد من جودة التعليم العالي  بوحدة واحدة كلما زاد بعد التأثير بمقدار )0.331الانحدار )

الانحدار، ( وهو ارتباط متوسط القوة وهذه المعاملات ) %51.7أي )( R=0.517حين بلغ معامل الارتباط )

 .(α≤2.21)( ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الارتباط

من  (%26.7مها مقهداره )بعد استخدام تكنولوجيا الاعلام حيث فسهر ( 2R= 0.267فيما بلغ معامل التحديد )

لمكونات المادية ا وهذا يفسر أن التغيير في بعدالتبهاين فههي المتغيههر التهابع لجودة التعليم العالي لمتغير العمر، 

قوة تفسيرية وبالتهالي فههي  (%26.7)للأجهزة والمعدات يفسر التغيير على جودة التعليم العالي لمتغير العمر: 

 ة يعهود إلههى عوامههل أخهرى لههم تظهههر فههي الأنموذج.، وأن المتبقههي مهن هههذه النسههبضعيفة

( وبناءا على هذه النتائج نرف  α≤2.21أقل من مستوى المعنوية ) (Sig= 0.000كما أن مستوى الدلالة )

 الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة .

 جودة التعليم العالي. ستوى تحسينلبعد البرمجيات  على م α≤2.21يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند 
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( بعنوان: "تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في 2115كلاخي لطيفة ،)دراسة وهذا ما اكدنه الدراسة  

م دراسة حالة كلية العلو –تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة" 

 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة تحت الفرضيات " الاقتصادية بجامعة ابن خلدون تيارت

α≤ بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات 

 .التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة

 .وجيةبين استخدام الأنترنت والخدمة البيداغ ≥α 0.05* يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 .بين استخدام الحاسوب والخدمة البيداغوجية ≥α 0.05* يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والخدمة  ≥α 0.05* يوجد أثر ذو دلال إحصائية عند مستوى دلالة

والاتصال ودورخا في تحسين الخدمة البيداغوجية في مؤسسات )كلاخي، تكنولوجيا المعلومات  .البيداغوجية

 (2115التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة، 

 

هدفت هذه الدراسة إلى ابرازأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين الخدمة بينما هدفت الى 

 .البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي
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 ثانيا : الفرضية الفرعية الثانية  

 

  0الفرضية الصفريةH1.18: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  بين استخدام

 البرمجيات والجودة في قطاع التعليم العالي 

 

  1الفرضية البديلةH1.18: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  بين استخدام

 البرمجيات والجودة في قطاع التعليم العالي 

 

ومن أجل اختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج ومن ثم الانحدار 

 كبعد من تكنولوجيا الاعلام والاتصال على جودة التعليم العالي.بعد البرمجيات الخطي البسيط لمعرفة أثر 

( نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية الأنموذج لاختبار أثر بعد البرمجيات على 02رقم )جدول 

 جودة التعليم العالي.

مصدر 

 التباين

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل التحديد  Fقيمة 
0R 

مستوى الدلالة 

F 

 b.0092 2.011 8.210 2.228 2.228 21 الانحدار

    2.222 2.111 02 الخطأ

     1.222 01 المجموع

 (α≤2.21)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

 spssالمصدر : من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 

أقهل مهن  وهي(، 2.221) تساوي  (F)دلالة  مستوى  يتضهح أن (02)من خلال النتائج الواردة في الجهدول رقهم 

وبنهاء عليهه نسهتنتج أن النمهوذج صهالح لاختبهار ههذه  (،α ≤ 0.05)الدلالهة المعتمد والهذي يبلهغ  مسهتوى 

 الفرضهية.

 

 



الدراسة التطبيقية  : لثالفصل الثا                                                

88 
 

 

( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر بعد البرمجيات على جودة التعليم 01الجدول رقم )

 العالي 

المتغير 

 المستقل

(ß) قيمة (T) 

 المحسوبة

الارتباط 

(R) 

 معامل التحديد

)2(R 

مستوى 

 (T)دلالة

 الأثاااااااااااار

 / 0012. / / 5.507 0.101 الثابت

تخزين 

 المعرفة

2.221 2.838 a0.509 0.259 .0092  يوجد 

       المعادلة

الخطأ 

 المعياري 

 (α≤2.21)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

 spssمن إعداد الطالبتين  بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 

ومن خلال تحليل الانحدار الخطي البسيط يتضح لمعرفة إذا ما كان هناك أثر لبعد  (01)من خلال الجدول 

في مؤسسات الجامعية ، حيث أن هناك أثر باتجاه موجب ذا دلالة  البرمجيات  على جودة التعليم العالي 

( بمعنى 0.335، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار )البرمجيات على جودة التعليم العالي  لبعدإحصائية لبعد 

( في حين بلغ معامل الارتباط 2.221يتقل جودة التعليم بوحدة واحدة كلما زاد بعد تخزين المعرفة بمقدار )

(R=0.509 )( ذات دلالة  طالانحدار، الارتبا( وهو ارتباط متوسط القوة وهذه المعاملات ) %12.1أي )

 .(α≤2.21)إحصائية عند مستوى معنوية 

من التبهاين فههي المتغيههر  (%25.9)مها مقهداره بعد البرمجيات حيث فسهر ( 2R= 0.259فيما بلغ معامل التحديد )

وهذا يفسر أن التغيير في بعد البرمجيات يفسر التغيير في جودة التعليم العالي به: التهابع لجودة التعليم العالي، 

، وأن المتبقههي مهن هههذه النسههبة يعهود إلههى عوامههل أخهرى لههم تظهههر ضعيفةقوة تفسيرية وبالتهالي فههي  (01.1%)

 فههي الأنموذج.

( وبناءا على هذه النتائج نرف  α≤2.21نوية )أقل من مستوى المع (Sig= 0.09كما أن مستوى الدلالة )

 الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة 

لبعد البرمجيات على جودة التعليم العالي α≤2.21يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند   
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"واقع نظام تحت عنوان ( 2121الدراسة الثانية: دراسة )شارف وهيبة وسايح حمزة، وهذا ما أكدته دراسة 

تونس -المغرب-ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي بالمغرب العربي ومتطلبات تطويره )الجزائر

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -نموذجا( "بالمركز الجمعي البي  وجامعة مولاي الطاهر

.جامعة سعيدة)الجزائر(  
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 اختبار الفرضية الثالثة  ثالثا :

 

  0الفرضية الصفريةH 2.21: لايوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند≥α  لبعد الشبكات على مستوى الجودة في

 قطاع التعليم العالي 

 

  1الفرضية البديلةH 2.21: يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند≥α  لبعد الشبكات على مستوى جودة في قطاع

 التعليم العالي 

 

 

ومن أجل اختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج ومن ثم الانحدار 

طاع لى جودة في قالخطي البسيط لمعرفة أثر بعد الشبكات كبعد من أبعاد استخدام تكنولوجيا الاعلام  ع

 التعليم العالي 

صلاحية الأنموذج لاختبار أثر بعد الشبكات  على  ( نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من06جدول رقم )

 جودة فطاع التعليم العالي 

مصدر 

 التباين

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل التحديد  Fقيمة 
0R 

مستوى الدلالة 

F 

 b 0.026 2.118 1.610 2.066 2.066 21 الانحدار

    2.221 1.211 02 الخطأ

     1.222 01 المجموع

 (α≤2.21)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

 spssالمصدر : من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 

أقهل مهن  وهي( 0.026) تساوي  (F)دلالة  مستوى  يتضهح أن (06)من خلال النتائج الواردة في الجهدول رقهم 

 وبنهاء عليهه نسهتنتج أن النمهوذج صهالح لاختبهار ههذه الفرضهية. (α ≤ 0.05)الدلالهة المعتمد والهذي يبلهغ  مسهتوى 
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( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر بعد الشبكات على جودة في قطاع 01الجدول رقم )

 التعليم العالي .

المتغير 

 المستقل

(ß) قيمة (T) 

 المحسوبة

الارتباط 

(R) 

 معامل التحديد

)2(R 

مستوى 

 (T)دلالة

 الأثاااااااااااار

 / 001. / / 1.818 0.11 الثابت

توزيع 

 المعرفة

 يوجد  026. 0.198 0.445 0.280 2.086

       المعادلة

الخطأ 

 المعياري 

 (α≤2.21)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

 spssالمصدر : من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

ومن خلال تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة إذا ما كان هناك أثر لبعد الشبكات  (02)من خلال الجدول 

على جودة قطاع التعليم العالي  في الجامعات الجزائرية محل الدراسة . حيث أن هناك أثر باتجاه موجب ذا 

امل بلغت قيمة مع، حيث جدوة التعليم العالي على تكنولوجبا المعلومات و الاتصال .دلالة إحصائية لبعد 

( 2.086( بمعنى تزيد جودة قطاع التعليم العالي  بوحدة واحدة كلما زاد بعد الشبكات بمقدار )2.086الانحدار )

الانحدار، ( وهو ارتباط متوسط وهذه المعاملات ) %22.1أي )( =2.221Rفي حين بلغ معامل الارتباط )

حيث ( 2R= 2.118فيما بلغ معامل التحديد ) (α≤2.21)( ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الارتباط

يفسر  وهذامن التبهاين فههي المتغيههر التهابع لجودة قطاع التعليم العالي،  (%11.8)مها مقهداره بعد الشبكات فسهر 

قوة تفسيرية وبالتهالي فههي   (%11.8)أن التغيير في بعد الشبكات  يفسر التغيير في جودة قطاع التعليم العالي به: 

 ، وأن المتبقههي مهن هههذه النسههبة يعهود إلههى عوامههل أخهرى لههم تظهههر فههي الأنموذج.ضعيفة

( وبناءا على هذه النتائج نرف  α≤2.21أقل من مستوى المعنوية ) (Sig= 0.01كما أن مستوى الدلالة )

 الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة  

لبعد الشبكات على مستوى جودة قطاع التعليم العالي  α≤2.21إحصائية عند يوجد أثر ذا دلالة   

 The Role of Educational b and Wenyan Jiao  a*(Lin Liu » (2022.وهذا ما تم تأكيده من طرف دراسة 

Informatization in the Modernization Development of the Higher Education »  

Xi'an University of Science and Technology, Xi'an Kedagaoxin University, Xi’an, China.  a  
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Department of Psychology, Shaanxi Provincial People’s Hospital,  Xi’an, China 

عليم العالي التتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور تكنولوجيا المعلومات التعليمية في بناء وإدارة مؤسسات 

والتعليم العالي الحديثة، وكيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز تطوير وإدارة مؤسسات التعليم 

 العالي والتعليم العالي
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 رابعا: اختبار الفرضية الرئيسية 

 

    0الفرضية الصفريةH 1.18: توجد أثر ذا دلالة إحصائية عند≥α  لأبعاد استخدام تكنولوجيا الإعلام

 والجودة في قطاع التعليم العالي

 

    1الفرضية البديلةH  1.18: لاتوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند≥α  لأبعاد استخدام تكنولوجيا الإعلام

 والاتصال في  جودة قطاع التعليم العالي

تأكد من صلاحية النموذج ومن ثم الانحدار ومن أجل اختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل تباين الانحدار لل

 الخطي المتعدد لمعرفة أثر أبعاد استخدام تكنولوجيا الاعلام على جودة التعليم العالي .

( نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية الأنموذج لاختبار أثر أبعاد استخدام 08جدول رقم )

 جودة التعليم العالي تكنولوجيا الاعلام و الاتصال منفردة على 

مصدر 

 التباين

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل التحديد  Fقيمة 
0R 

مستوى الدلالة 

F 

 b.040 2.282 2.261 2.108 2.111 2 الانحدار

    2.220 2.820 00 الخطأ

     1.222 01 المجموع

 (α≤2.21)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

أقهل مهن  وهي(، 0.04) تساوي  (F)دلالة  مستوى  يتضهح أن (08)من خلال النتائج الواردة في الجهدول رقهم 

وبنهاء عليهه نسهتنتج أن النمهوذج صهالح لاختبهار ههذه  (،α ≤ 0.05)الدلالهة المعتمد والهذي يبلهغ  مسهتوى 

 .الفرضهية
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بين استخدام تكنولوجيا الإعلام والجودة لاختبار تحليل نتائج الانحدار الخطي المتعدد  (01) جدول رقم

 في قطاع التعليم العالي

المتغير 

 المستقل

(ß) قيمة (T) 

 المحسوبة

الارتباط 

(R) 

 معامل التحديد

)2(R 

مستوى 

 (T)الدلالة

 الأثااااار

 / 2.222 / / 2.022 1.111 الثابت

 لا يوجد 2.121 / / 1.118 2.028 توليد

 لا يوجد 2.112 / / 1.211 2.00 تخزين

 توزيع

 

2.211 

 

لا  2.101 / / 2.21

 ياااوجد

 لا يوجد 2.122 / / 2.108 2.216 تطبيق

الخطأ 

 المعياري 

 (α≤1.18)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

مستويات دلالتها تفوق مستوى تكنوجيا المعلوماتية و الاتصال أن أبعاد  (01)يتضح من خلال الجدول 

التوالي وبالتالي لا يوجد أثر لأبعاد استخدام ( على 2.122، 2.101، 2.112، 2.121وهي ) (α≤2.21)الدلالة 

 الاتصال  منفردة على جودة التعليم العالي . تكنولوجيا الاعلام و 

 وبناءا على هذه النتائج نقبل الفرضية الصفرية ونرف  الفرضية البديلة  

بين استخدام تكنولوجيا الإعلام والجودة في قطاع التعليم  α≤2.21لا يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند 

 العالي

( بعنوان: "واقع تكنولوجيا  2122وربيع شفيق لطفي، دراسة )عطيروهذا ما تم تأكيده من طرف دراسة 

 .المعلومات والاتصال في تحسين جودة التعليم العالي في جامعات وكليات فلسطين "

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة التعليم العالي 

 في الجامعات والكليات الفلسطينية
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سين جودة تح تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من العناصر الأساسية التي أسهمت بشكل كبير في    

التعليم العالي في الجزائر. من خلال تبني أدوات وتقنيات حديثة، أصبحت الجامعات والمؤسسات التعليمية 

قادرة على تقديم تعليم أكتر تفاعلية وفعالية، مما يزيد من مشاركة الطلاب وتحفيزهم على التعلم. على سبيل 

أتاح فرص الوصول إلى موارد تعليمية متنوعة ومحدثة،  المثال، استخدام الإنترنت والمنصات الإلكترونية قد

مما يوسع من آفاق المعرفة ويساعد الطلاب في تطوير مهاراتهم بشكل مستدام. كما تسهم تكنولوجيا 

المعلومات في تحسين الإدارة الأكاديمية عبر تبسيط إجراءات الت جيل، تتبع الأداء الأكاديمي، وتوفير 

 .طلابالخدمات الإلكترونية لل

بالإضافة إلى ذلك، تمكنت تكنولوجيا المعلومات من تسهيل عمليات التعليم عن بُعد، وهو ما كان له دور     

حاسم خلال جائحة كورونا، حيث تمكن الطلاب من مواصلة تعليمهم دون انقطاع عبر الفصول الافتراضية 

ى تقديم المحاضرات، بل شمل أيضًا ومنصات التعليم الإلكتروني. هذا التحول الرقمي لم يقتصر فقط عل

 .إمكانية إجراء الامتحانات وتقييم الطلاب إلكترونيًا، مما يضمن استمرارية العملية التعليمية بشكل فعال

كما تسهم هذه التقنيات في تسهيل التعاون بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، حيث يمكن للطلاب الآن     

اسية، والمشاركة في المنتديات التعليمية، والتفاعل مع الأساتذة والزملاء عبر الوصول بسهولة إلى المواد الدر 

ا جديدة للبحث العلمي، من 
ً
أدوات التواصل المختلفة. علاوة على ذلك، فإن تكنولوجيا المعلومات تفتح أفاق

ة حثيخلال توفير أدوات بحثية متقدمة وشبكات تواصل مع باحثين عالميين، مما يعزز من القدرة الب

 .للمؤسسات التعليمية الجزائرية ويزيد من إنتاجيتها العلمية

وفيما يخص تطوير المناهج الدراسية، فإن تكنولوجيا المعلومات تمكن الجامعات من تحديث برامجها     

التعليمية بشكل دوري وفقًا لمتطلبات السوق والتطورات العلمية الحديثة، مما يضمن توافق مخرجات 

احتياجات سوق العمل. كما تتيح هذه التقنيات إجراء تحليلات دقيقة لبيانات الأداء الأكاديمي التعليم مع 

 .للطلاب، مما يساعد على تحديد نقاط القوة والضعف لدى الطلاب وتقديم الدعم اللازم لهم لتحسين أدائهم

ى الحياة، في تعزيز مبدأ التعلم مدومن الجدير بالذكر أن استخدام التكنولوجيا في التعليم العالي يسهم أيضًا    

حيث يمكن للمهنيين والخريجين العودة إلى الجامعات لتحديث معارفهم ومهاراتهم عبر الدورات التدريبية 

 .المتاحة عبر الإنترنت، مما يعزز من قدرتهم التنافسية في سوق العمل
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تميز والاتصال تشكل ركيزة أساسية لتحقيق الفي ظل هذه التحسينات، يمكن القول بأن تكنولوجيا المعلومات 

الأكاديمي وتعزيز تنافسية الجامعات الجزائرية على المستويين الإقليمي والدولي، مما يمهد الطريق لمستقبل 

ا وكفاءة. من خلال استثمار مستمر في البنية التحتية التكنولوجية وتطوير القدرات الرقمية 
ً
تعليمي أكتر إشراق

التدريس والطلاب، يمكن للتعليم العالي في الجزائر أن يحقق قفزات نوعية تساهم في تطوير لأعضاء هيئة 

المجتمع والاقتصاد بشكل عام. إن هذا التوجه نحو الرقمية ليس مجرد تحسين للعملية التعليمية، بل هو 

 .عاليالتعليم الاستراتيجية ضرورية لمواكبة التطورات العالمية وضمان مواصلة النمو والتقدم في قطاع 

 نتائج الدراسة 

أثار بحثنا جملة من التساؤلات وقدم أيضا فرضيات تعلقت بطبيعة العلاقة والدور بين تكنولوجيا     

المعلومات والاتصال وجودة التعليم العالي، حيث توصلنا من خلاله إلى عدة نتائج ساهمت في حل إشكالية 

قسيمها أبرز هذه النتائج التي تم تالبحث والاجابة عن تساؤلاته وفرضياته. وفيما يلي سوف نحاول الإشارة إلى 

 إلى قسمين: نظرية وتطبيقية.

 :النتائج النظرية 

في ضوء مراجعة الأدبيات واستنادا إلى التراكم المعرفي الذي تم التوصل إليه حول متغيري الدراسة،        

 استنتجنا ما يلي:

الأعمال المعاصرة، إذ نجد أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال أحد الموارد الأكتر أهمية في بيئة - -

المؤسسات التي تحقق نجاحا ملحوظا في مجال الأعمال هي التي تعتمد بدرجة كبيرة على تلك 

 التكنولوجيات.

تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال عاملا مهما في تطور جميع المؤسسات بصفة عامة  - -

 بصفة خاصة. والمؤسسات الخدماتية

 ورئيسيا لنجاح المؤسسات. تعد الجودة عاملا مهما - -

إن توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي تساهم في انتشار التعليم وتحسين  - -

 جودته وتخفي  تكاليف التعليم على المدى الطويل.
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إن تحسين الجودة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مؤسسات التعليم العالي يسمح  - -

ة تعليمية مرنة مما يؤدي إلى التحسين المستمر لدور الأستاذ وأساليب التدريس وتحقيق بتوفير بيئ

أعلى المستويات الممكنة في الممارسات والعمليات، ومنه الحصول على مخرجات مؤسسات التعليم 

 العالي ذات كفاءة عالية.

 النتائج الميدانية: -

 مها:توصلت الدراسة الميدانية إلى نتائج عديدة أه       -

من الأساتذة والطلاب  %58أظهرت الدراسة أن  :استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية -

لتبادل المواد الدراسية  Google Classroomو Moodle يستخدمون منصات تعليمية إلكترونية مثل

 .والتفاعل الأكاديمي

المحاضرات الإلكترونية من الطلاب أكدوا أن  %08حوالي  :لدروس والمحاضرات عبر الإنترنتا -

 .ساعدتهم في متابعة الدروس بشكل أفضل، خاصة خلال فترات الحجر الصحي

من الطلاب بأن استخدام التكنولوجيا ساهم في تحسين نتائجهم  %41أفادت  :تحسن في نتائج الطلاب -

 .الأكاديمية من خلال الوصول إلى موارد تعليمية إضافية ومراجعات إلكترونية

من الطلاب إلى أن إجراءات الت جيل الإلكتروني جعلت  %31أشار  :ءات التسجيلتسهيل إجرا -

 ..العملية أسهل وأسرع مقارنة بالطرق التقليدية

من الطلاب على فعالية الخدمات الإلكترونية المقدمة، مثل  %01أكد  :الخدمات الإلكترونية -

 .الوصول إلى المكتبات الرقمية والدعم الفني عبر الإنترنت

من الأساتذة بأن الأدوات التكنولوجية زادت من تفاعل الطلاب في  %51أفاد  :زيادة التفاعل -

 .المناقشات والمشاريع الجماعية

 و توصيات  تاقتراحا

  العمل على تحسين جودة الإنترنت وتوسيع شبكاته، خاصة في المناطق الريفية والنائية، لضمان

 .التعليمية الإلكترونية وصول جميع الطلاب والأساتذة إلى الخدمات
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  توفير أجهزة حاسوب حديثة وأجهزة اتصال متطورة في الجامعات لتسهيل الوصول إلى المنصات

 .التعليمية والموارد الإلكترونية

 تنظيم دورات تدريبية منتظمة للأساتذة والطلاب لتعزيز مهاراتهم في استخدام التكنولوجيا التعليمية. 

 ب الكادر الأكاديمي على استخدام الأدوات التكنولوجية بشكل فعال في عقد ورش عمل متقدمة لتدري

 .التعليم والتقييم

 حفيز الابتكار في التعليم من خلال منح الجوائز والدعم المالي للمشاريع التعليمية التقنية المبتكرةت. 

  ر الإنترنت، عبتشجيع الأساتذة على تطوير مواد تعليمية رقمية تفاعلية تشمل مقاطع فيديو، وندوات

 .وتطبيقات تعليمية

  إنشاء مكتبات رقمية شاملة تضم مجموعة واسعة من الكتب والمقالات والأبحاث العلمية، مع توفير

 .الوصول إليها بسهولة

  تطوير برامج تعليمية تجمع بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني لتلبية احتياجات مختلف

 الطلاب.

 وورش عمل حول ريادة الأعمال واستخدام التكنولوجيا في إنشاء وإدارة المشاريع  تنظيم برامج تدريبية

 .الناشئة

 توفير حاضنات أعمال داخل الجامعات لدعم الأفكار الريادية والمشاريع التقنية للطلاب. 

 آفاق البحث:

     :في ضوء أهداف الدراسة الحالية والنتائج التي توصلنا إليها يمكن اقتراح البحوث المستقبلية التالية 

      -دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق جودة البحث 

    - دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة التعليم 

    -  جودة الخدمات المكتبيةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق 

   - دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة التعليم العالي 

    - دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق جودة التعليم عن بعد 

   - تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الجامعة والطلاب 

 -  وأثرها على العملية التعليميةواقع تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في التعليم 
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 الكتب 

القاهرة: مؤسسة طيبة للنشر  الطرق الحديثة في الاعلام التجاري.(. 2110ابراهيم سيد حسنين. )

.،1والتوزيع ط  

ار القاهرة: د تكنولوجيا الاتصالات الحديثة ،التطور ،الوظائف، التأثيرات.(. 2114/2110حسن علي محمد. )

 .2ط-البيان للطباعة والنشر 

الأردن: الوراق  تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها.(. 2112عمار ابراهيم قندلجي، و ايمان فاضل السمرائي. )

 ،1للنشر والتوزيع ط

(. أثر التقدم في تكنولوجيا المعلومات على الخصائص النوعية و الكمية للموارد 2111ن. )ليلى حسام الدي

 ،.منشورات المنظمة العربية للتنمية الاداريةالبشرية. 

دار صفاء للنشر (. نظم المعلومات الإدارية. 2110إيمان فاضل السمرائي، و هيثم محمود زاهي. )

، الأردن-والتوزيع، عمان  

المذكرات: الأطروحات و   

(. واقع تطبيق أبعاد الجودة التعليم العالي وأثرها في تنمية الالتزام 2113بصير خلف خزعل. )

المعهد التقني الحويجة ، جامعة التنظيمي دراسة استطلاعية لعينة من تدريس جامعة كركوك. 

،التقنية الشمالية  

(. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق جودة التعليم العالي 2114محمد الامين عسول. )

جامعة بسكرة للعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم دراسة حالة بع  المؤسسات الجامعية. 

-، التسيير  

معلومات في إبداع (. دور تكنولوجيا ال2119مريم فوزي، ياسين علي بلحاج، و آمال قاري ثاني. )ديسمبر 

 ، العلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة تلمسان-كلية العلوم الاقتصادية المؤسسة. 

 المقالات والمجالات:
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(. تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأساس للتعليم عن بعد ودورها في تحسين أداء 2122أحلام دريدي. )

مجلة الابداع أساتذة جامعة بسكرة. الأستاذ الجامعي في ظل جائحة كورونا دراسة عينة من 

 ،2/العدد12،المجلد

(. أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة 2114إلهام يحياوي، و ليلى بوحديد. )

 ، مجلة تاريخ العلوم العدد السادسالتعليم العالي. 

جودة التعليم العالي دراسة حالة (. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين 2114بوبكر نعرورة. )

 ،.مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية العدد السابع المجلد الثانيجامعة الوادي. 

(. مدى تجسيد مبادئ الحكم الراشد 2120حورية عدنان، عبد النور تيفور، و الهواري بن لحسن. )جوان 

دراسة استقصائية على عينة من -اللازمة لإرساء الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 

  ،العدد الثاني -المجلد التاسع-مجلة العلوم القانونية والاجتماعية مؤسسات التعليم العالي. 

ف للعلوم مجلة المحتر (. تطبيق الجودة في التعليم العالي، قراءة في المتطلبات والتحديثات. 2122زهية بختي. )

 .0، العدد3والاجتماعية، المجلدالرياضية والعلوم الانسانية 

(. واقع استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم عن 2121زينب مغني، و نادية مغني. )

مجلة الدراسات في ( من طرف الطلبة الجامعيين جامعة الجزائر. 13بعد في ظل جائحة كورونا)كوفيد

 ، رابعالتنمية والمجتمع ،المجلد السادس، العدد ال

-(. توجيه الأستاذ الجامعي تجاه ممارسة التعليم الالكتروني 2122سارة بن بن زايد، و ايمان هرموش. )جوان 

 ، 0، العدد0المجلد-مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانية جامعة جيجل. 

وق مجلة الحق. -يةرؤية مستقبل-(. تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي2114سامية بوقرة. )

 ، (1)28-العدد الاقتصادي -والعلوم الانسانية 

(. أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في ظل جائحة كورونا،وأثرها على جودة 2122سليمة باشن. )جوان 

مجلة العدوي للسانيات، العرفية وتعليمية العملية التعليمية للتعليم العالي بالجامعة الجزائرية. 

 ، 1، العدد2جلداللغات الم
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(. اتجاهات الأستاذ نحو تطبيق أبعاد جودة العمل في 2129صفية زياني، و عبد الحميد بوفارس. )جوان 

 .1، العدد4المجلد-مجلة الشامل للعلوم التربوية والاجتماعية مؤسسات التعليم العالي. 

(. مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق 2121صونية عبديش، و كهينة علواش. )ديسمبر 

الجودة بمؤسسات التعليم العالي دراسة حالة عينة من اساتذة قسم علوم الاعلام كلية الاتصال 

 ، 2،العدد 8المجلد-مجلة الاعلام والمجتمع. 9بجامعة الجزائر 

(. تطبيق نظام الجودة في مؤسسات 2113قدراوي ، و عبد الحميد قويسم . )عبد الحكيم شريط، براهيم 

 .1، العدد15المجلد  -المجلة العلمية للتربية البدنية والرياضيةالتعليم العالي في الجزائر . 

(. تطبيق نظام ضمان الجودة في 2113عبد الحكيم شريط، براهيم قدراوي، و عبد الحميد قويسم. )

، 15( المجلدRSEPS) -المجلة العلمية للتربية البدنية والرياضيةالعالي في الجزائر. مؤسسات التعليم 

 .1العدد

(. أثر استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال 2121عبد العليم التاوتي، بشير عبد العالي، و أحمد بوجلال. )

مجلة الابحاث كمية اط. جامعة الأغو -دراسة حالة عينة من هيئة التدريس -في أداء الاستاذ الجامعي 

 ،1، العدد9المجلد-ونوعية في العلوم الاقتصادية والادارية

(. واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة التعليم العالي. 2122عطير، و شفيق لطفي ربيع. )

 ، مجلة كلية فلسطين التقنية للأبحاث والدراسات

المعاهد العالية الخاصة في جمهورية مصر العربية في ضوء (. تطوير 2121محمد ماهر الحمار. )نوفمبر

ي مجلة البحث العلمي فالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد من وجهة نظر اعضاء الهيئة. 

 ،.11، الاصدار 21التربية المجلد

مجلة المعارف (. ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر بين الواقع والاستشراف. 2115محمد يدو. )جوان 

 ، 20قسم العلوم الاقتصادية السنة الثالثة عشر، العدد 

جلة م(. متطلبات ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر بين الواقع والاستشراف. 2115محمد يدو. )جوان 

 ، 20وم الاقتصادية ، السنة الثالثة عشرة، العددمعارف قسم العل
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(. مفاهيم حول تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة. 2113جوان 91مصباح جلاب، و الهاشمي ديدوش. )

 .5، 2،العدد2المجلد-مجلة جودة الخدمة العمومية للدراسات السيسيولوجية والتنمية الادارية 

واقع استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم عن  (.2121مغني زينب، و نادية مغني . )

دراسة ميدانية بكلية علوم الاعلام والاتصال جامعة الجزائر -( 13بعد في ظل جائحة كورونا )كوفيد

 ، مجلة دراسات في التنمية والمجتمع المجلد السادس العدد الرابع. 9

دكتوراه حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره (. اطروحة 2114/2110نسيمة ضيف الله . )

تأثير استخدامتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين جودة العملية التعليمية، دراسة حالة. 

. باتنة، كلية العلوم على جودة العملية التعليمية من وجهة نظر إداري عينة منجامعات جزائرية

جامعة لخضر باتنة، الجزائر: مجلة  -التسيير شعبة تسيير منظمات الاقتصادية والتجارية وعلوم

 شعاع للدراسات الاقتصادية، العدد الرابع.

(. تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورخا في تحسين الخدمة البيداغوجية في 2115لطيفة كلاخي. )

 .11العدد: 14جلد:مجلة التكامل الاقتصادي الممؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة. 

(. تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين الخدمة البيداغوجية في 2115لطيفة كلاخي. )

دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة تيارت. -مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة 

 ، 11العدد: -14المجلد-مجلة التكامل الاقتصادي 

(. تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 2115و ايمان بن زيان. )سبتمبر  نسيمة ضيف الله ،

مجلة الشعاع للدراسات جودة العملية التعليمية من جهة نظر إداري عينة من الجامعات الجزائرية. 

 ،،العدد الرابع2809-9311الاقتصادية 

والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية (. استخدام تكنولوجيا المعلومات 2115نسيمة ضيف الله. )

 ،ISNN:9311-2809مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية التعليمية. 

مجلة (. تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة التعليم العالي. 2115نورة سليمان فيسة. )مارس

 ،1المفكر للدراسات القانونية والسياسية، العدد
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(. واقع ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي بامغرب 2121وهيبة شارف، و حمزة سايح. )ديسمبر 

 19مجلة الابتكار والتنمية الصناعية المجلدتونس(. -المغرب-العربي ومتطلبات تطويره )الجزائر

 ._عدد خاص12العدد 
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 استمارة الاستبيان

 النعامة –المركز الجامعي صالحي أحمد 

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 .بجامعة................ستبيان موجهة للأساتذة استمارة ا

 

 :الأفاضل، تحية طيبة وبعد الأساتذة

ان تلطالبقوم اتعمال، الأ، تخصص إدارة التسييرفي إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في علوم    
، ي الجزائرف العالي التعليم جودة تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دوربإجراء دراسة حول 

بالإجابة  نرجو من سيادتكم التكرملذا  .ختياركم لدراسة تفاصيل الموضوع بشكل أدقاهذا وقد تم 
ي تحقيق كم ستساهم فء آراالإستبيان بكل شفافية وموضوعية علما بأن  هذا على الأسئلة الواردة في

 .أهداف الدراسة وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط
 .مناسبة ترونها التي الاجابة أمام)×(  علامة وضع المحترمة سيادتكم من نرجو كما   

 حترام والتقديرالاشكرا على حسن تعاونكم ولكم فائق   

   

 من اعداد الطالبات: 

   زوجي ابتسام 

  آيت سالم مريم 

 

 

 



 

108 
 

 

 .معلومات الشخصية للعينة المحور الاول : 

 1-النوع:

 نثىكر                            أذ

 الفئة العمرية -2

     سنة            03إلى  03من   سنة                03الى  03من  سنة                   03أقل من 

 سنة   03أكثر من 

 الرتبة العلمية: -0

             أستاذ محاضر ب                      أستاذ مساعد أ        مساعد ب          أستاذ أستاذ متعاقد                    

 

 أستاذ التعليم العالي                   أستاذ محاضر أ

   

 الخبرة المهنية:  -0

 23إلى  10من              10إلى 13من             سنة   13الى  30سنوات              من  30أقل من 

 سنة  23أكثر من 
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تكنولوجيا الاعلام والاتصالالمحور الأول:   
 

 غير

 قمواف

 بشدة

غير 

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

 أبعاد تكنولوجيا الاعلام والاتصال وعبا رات
 القياس

 الرقم

 الأجهزة والمعدات :البعد الأول

تمتلك الجامعة عدد كافي من الحواسيب والأجهزة      
 الخاصة بالإعلام الآلي.

10 

التي تلبي  الطابعاتعلى الجامعة  تحتوي     
 جميع الاحتياجات و الاستعمالات.

10 

 عدد كافي من أجهزة عرضعلى الجامعة  تحتوي     
 show Dataالبيانات

10 

جهزة والمعدات مستمر للأتحديث وتطوير يوجد      

 .الخاصة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال

10 

 10 توجد غرفة متلفزة لإلقاء المحاضرات.      

 البرمجيات :البعد الثاني

تستخدم الجامعة برمجيات تكنولوجيا الإعلام والاتصال      

 مع بعضها. لغرض تنظيم علاقة وحدات الحاسوب

10 

 تستخدم الجامعة في عملها برمجيات حاسوبية      
 و متطورة لمواكبة ما هو جديد. حديثة

10 

 أنظمة حماية آلية متطورة لحمايةعلى الجامعة  تحتوي     
 بياناتها

08 

X الشبكات :البعد الثالث   

 اتيوجد موقع إلكتروني للجامعة على شبك     
 Extranet   و Intranetو  الأنترنت

10 

 لخدمة النظام فيوفعالة توجد شبكة اتصالات حديثة      
 .الجامعة

01 

 إلكتروني بين الجامعة ومراكز البحثبط ار يوجد     
 .العلمي

11 

 تستخدم الجامعة شبكات تكنولوجيا المعلومات      
 الاتصال لغرض نشر نتائج الطلبة.و
 

12 
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 ليالمحور الثاني: الجودة في التعليم العا

غير  

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

 وعباراتأبعاد الجودة في التعليم العالي 

 .القياس

 الرقم

 جودة التعليم العالي :البعد الأول

يتم في جامعتك إلقاء المحاضرات باستخدام وسائل      

تكنولوجية وبالتالي يقوم الأستاذ بالأعمال الموكلة إليه على 

 .أحسن وجه

01 

  تقوم جامعتك بتدريب الأساتذة حول المنصة     
 MOODLEالالكترونية 

02 

 والتطبيقات في مواقعيتم وضع المحاضرات             يتم و     

 الجامعة حسب كل تخصص وكل كلية.

03 

 نه للدروستعطي الجامعة الحرية الأساتذة في كيفية تلقي     

 .ت للطلبةراوالمحاض 

04 

 يوجد اتصال بين الإدارة والأساتذة باستخدام البريد     

 .الالكتروني

05 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

استخدام الأدوات المادية )حواسب، أجهزة عرض البيانات( 

ساهم في تحسين عملية الفهم لدى في إلقاء المحاضرات 

 الطلبة.

60 
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 شكاوى ساهمت أجهزة الحواسيب في خفض     

 .خدمات المكتبةعملية التسجيل والطلبة فيما يخص 

 

70 

     
 teamsهناك تقنية تربط بين الطلبة والأساتذة مثل: 

 

70 

 

 

راها ت أي التقنيات المستعملة في المعلومات والاتصال
 أكثر فاعلية وفعالية؟

70 

 البحث العلمي :لثانيالبعد ا

 يتم في الجامعات استخدام وسائل تكنولوجية      

 إنجاز البحث العلمي على جمع المعلومات ووالتي تساعد 

 قصير. في وقت

 

07 

 يتم وضع كل البحوث المنجزة في الموقع     

 تروني للجامعةلإلكا

00 

اس    يتم استخدام تقنيات الزووم في المحاضرات وفي      

 الملتقيات عن بعد.

    

01 

 التعليم ومناهج التدريس :لثالثالبعد ا  

ها جامعتك متحسين في نوعية الخدمات التي تقد يوجد     

  يالتطور العلمكالطرق الجديدة التي تتماشى مع 

 الحاصل والتي تزيد من فعالية التعليموالتكنولوجي 

01 

 

 تدعم العملية الاتصال والإعلاماستخدام تكنولوجيا      

 داف المسطرةلأهالتعليمية حسب ا

01 

 

    

 ملحوظة تراها مناسبةأضف أي معلومة أو 

01 

 

 معنا على حسن تعاملكم شكرا
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 قسم علوم التسيير

 ماستر إدارة أعمال           :تخصص

 قائمة الأساتذة المحكمين لاستبانة 

 

 الرقم لقب واسم الأستاذ الجامعة الدرجة العلمية الإمضاء           

 01 سعادقاسمي د. أ. بالنعامةالمركز الجامعي صالحي أحمد  أستاذ التعليم العالي 

 02 ملياني خالدد.  المركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة أستاذ مساعد ب 

 03 حلوز وفاءد.  المركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة أستاذ محاضر ب 

 04 يوب فايزةد.   المركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة أستاذ مساعد ب 

 18 مةبحاجي خاتد.  الجامعي صالحي أحمد بالنعامةالمركز  أستاذ مساعد ب 

 بولويز عبد الوافي. أ.د المركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة أستاذ التعليم العالي 

 

14 

 10 طهار ناصر 9جامعة الجزائر  أستاذ محاضر ب 

 15 ميمونة محجور   2جامعة وهران ب ساعدأستاذ م 

 13 صديق زكريا صالحي أحمد بالنعامةالمركز الجامعي  أستاذ محاضر ب 
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 .SPSS  تحليل جداول 

 
التكنولوجيا ة الاعلام و الاتصال وجودة التعليم العالي(: معامل الارتباط بيرسون بين 10ملحق رقم )  

 

 

 Moyenne Ecart type N 

 60 16,71546 40,5167 المعدات

الجودةا  12,1895 3,16192 60 

 

 

Corrélations 

 التحصيل التنمر 

 Corrélation de Pearson 1 ,002 االشبكات

Sig. (bilatérale)  ,986 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson ,002 1 الجودة

Sig. (bilatérale) ,986  

N 101 101 

 

 

البرمجيات(: المتوسط الحسابي 2ملحق رقم )  
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 16,71546 40,5167 88,00 26,00 60 البرمجيات

N valide (liste) 101     

 

 

  (: المتوسط الحسابي لمتغير الشبكات10ملحق رقم )-

Statistiques descriptives 

 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

الشبكاتا  60 4,77 18,94 12,1895 3,16192 

N valide (liste) 101     

 


