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 الإهداء
 

إذا كان الإهداء ٌعبر و لو بجزء من الوفاءفالإهداء إلى معلم  -

البشرٌة و منبع العلم نبٌنا و حبٌبنا و شفٌعنا محمد رسول الله علٌه 

 الصلاة و السلام

من دفعنً إلى العلم وبه أزداد  إلى رمز الرجولة والتضحٌة إلى

 »افتخارا " أبً الغالً حفضه الله ورعاه 

إلى رمز الحب وحنان والعاطفة، إلى القلب الأبٌض النقً خالص 

 بالحب لها ولً " أمً الحبٌبة حفضها الله و رعاها "

إلى من الذٌن ٌضٌئون لً الطرٌق وٌساندونً وٌتنازلون عن 

، والعٌش فً هناء " إخوتً و حقوقهم من أجلً ومن أجل رضائً

 أخواتً "

إلى من شجعنً فً رحلتً إلى التمٌز والنجاح إلى كل من 

ساندونً ووقفوا بجانبً الأن أفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق 

السفٌنة فً عرض البحر واسع المظلم هو بحر الحٌاة وفً هذه 

بتهم و الذٌن أحب ةالظلمة لٌضًء قندٌلا للذكرٌات الإخوة البعٌد

 أحبوننً أصدقائً.

 

 الإهداء
 

إذا كان الإهداء ٌعبر و لو بجزء من الوفاءفالإهداء إلى معلم  -

ٌه البشرٌة و منبع العلم نبٌنا و حبٌبنا و شفٌعنا محمد رسول الله عل

 الصلاة و السلام

إلى رمز الرجولة والتضحٌة إلى من دفعنً إلى العلم وبه أزداد 

 »افتخارا " أبً الغالً حفضه الله ورعاه 

إلى رمز الحب وحنان والعاطفة، إلى القلب الأبٌض النقً خالص 

 بالحب لها ولً " أمً الحبٌبة حفضها الله و رعاها "

ندونً وٌتنازلون عن إلى من الذٌن ٌضٌئون لً الطرٌق وٌسا

حقوقهم من أجلً ومن أجل رضائً، والعٌش فً هناء " إخوتً و 

 أخواتً "

إلى من شجعنً فً رحلتً إلى التمٌز والنجاح إلى كل من 

ساندونً ووقفوا بجانبً الأن أفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق 

السفٌنة فً عرض البحر واسع المظلم هو بحر الحٌاة وفً هذه 

الذٌن أحببتهم و  ةلٌضًء قندٌلا للذكرٌات الإخوة البعٌد الظلمة

 أحبوننً أصدقائً.

 



 
  
 
 
 

 
 
 

  

 الاهداء:

 ( قال تعالى: )قل اعملوا فسٌرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون
اللٌل إلا بشكرك ولا ٌطٌب النهار إلا بطاعتك .. ولا تطٌب  بلا ٌطٌإلهً 

 ... اللحظات إلا بذكرك .. ولا تطٌب الآخرة إلا بعفوك
 ولا تطٌب الجنة إلا برؤٌتك

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبً  الله جل جلاله
 الرحمة ونور العالمٌن

سٌدنا محمد صلى الله علٌه وسلم إلى من كلله الله بالهٌبة والوقار .. إلى من 
أرجو من الله  . علمنً العطاء بدون انتظار .. إلى من أحمل أسمه بكل افتخار

 ٌرحمك وٌتقبلك من الشهداء وستبقى
 لماتك نجوم أهتدي بها الٌوم وفً الغد وإلى الأبدك

 والدي العزٌز رحمه الله
إلى ملاكً فً الحٌاة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفانً .. إلى 

 بسمة
 الحٌاة وسر الوجود

 إلى من كان دعائها سر نجاحً وحنانها بلسم جراحً إلى أغلى الحباٌب
 أمً الحبٌبة

 إلى أخً وأخواتً
 ى الكتكوتتٌن تسنٌم وأبرارإل

 
 

 إلى الذٌن حملوا أقدس رسالة فً الحٌاة إلى الذٌن مهدوا لنا
 طرٌق العلم والمعرفة .. أساتذتنا الأفاضل

 إلى جمٌع أصدقائً
 إلى كل من وسعه قلبً ولم ٌسعه قلمً

 

 الاهداء:

 ( قال تعالى: )قل اعملوا فسٌرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون
اللٌل إلا بشكرك ولا ٌطٌب النهار إلا بطاعتك .. ولا تطٌب  بلا ٌطٌإلهً 

 ... اللحظات إلا بذكرك .. ولا تطٌب الآخرة إلا بعفوك
 ولا تطٌب الجنة إلا برؤٌتك

الله جل جلاله إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبً 
 الرحمة ونور العالمٌن

إلى من كلله الله بالهٌبة والوقار .. إلى من سٌدنا محمد صلى الله علٌه وسلم 
أرجو من الله  . علمنً العطاء بدون انتظار .. إلى من أحمل أسمه بكل افتخار

 ٌرحمك وٌتقبلك من الشهداء وستبقى
 كلماتك نجوم أهتدي بها الٌوم وفً الغد وإلى الأبد

 والدي العزٌز رحمه الله
لى معنى الحنان والتفانً .. إلى إلى ملاكً فً الحٌاة .. إلى معنى الحب وإ

 بسمة
 الحٌاة وسر الوجود

 إلى من كان دعائها سر نجاحً وحنانها بلسم جراحً إلى أغلى الحباٌب
 أمً الحبٌبة

 إلى أخً وأخواتً
 إلى الكتكوتتٌن تسنٌم وأبرار

 
 

 إلى الذٌن حملوا أقدس رسالة فً الحٌاة إلى الذٌن مهدوا لنا
 ساتذتنا الأفاضلطرٌق العلم والمعرفة .. أ

 إلى جمٌع أصدقائً
 إلى كل من وسعه قلبً ولم ٌسعه قلمً

 



 
 
 
 
 
 
 

لإشرافيا الشكر ك الإمتناف للأستاذ الدكتكر :عميكة عالية نتقدـ بجزيؿ 
عمى ىذه المذكرة كتكجيييا لنا خلاؿ مراحؿ البحث كما لا ننسى أف 
نتقدـ بخالص الشكر ك التقدير لجميع الأساتذة كمية الحقكؽ كالعمكـ 

 السياسية 

 
 

 



 مقدمة

 

 
  
 
 
 

 
 

 قائمة
المختصرات



 1بعة الاكلى ............ طالط

 الصفحة ................. ص

 بدكف دار نشر ........... ب.د.ف
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 قدمة :م
الذم يشيده العالـ اليكـ ك ىك ما يسمى باسـ كالتكنكلكجي إف التطكر العممي    
 تطكراتكز العديد مف الأفكار ك الك أدل إلى بر ذم قد جعؿ العالـ قرية صغيرة الالعكلمة 

ك تجارية لـ تكف معركفة مف قبؿ كمبدأ حرية  اقتصاديةبالإضافة إلى نشأة ظكاىر 
أصبحت   كالتيف المؤسسات التجارية المختمفة ك الصناعة ك احتراـ التنافس بي .التجارة

تعرؼ اليكـ بالتجارة الإلكتركنية التي كسرت حاجز الزماف ك المكاف في المعاملات 
ك ىذه يضا عمى الدكؿ العالـ بشكؿ عاـ ك فرضتيا أتيا العكلمة ارية ك التي فرضالتج

المعاملات المتمثمة في حركة البيع ك الشراء ك تحكيلات البنكية للأمكاؿ مف خلاؿ شبكة 
 .1الأنترنت 

ة بيف أطراؼ المعاملات ك تتمتع التجارة الإلكتركنية  بنكع مف خصكصية المتمثم
كىك ما يعرؼ الأف بالعقد  ني ك الذم يسمى بالعقد ابط  قانك يربط بينيما ر  التجارية 

أم الميني ك المستيمؾ ( لمقياـ بتنفيذ (   الإلكتركني ك الذم يقصد بو تكافؽ إرادتيف  
المستيمؾ ىك  يكجيوعمى طرفي العقد ,كلكف في بعض الأحياف الأمر الذم  الالتزاـ

عو في الغمط  قد تمس المبالغة في الدعاية ك الخدمات عبر الأنترنت ك الذم يكق
يك الشخص الذم يتعاقد مع مصالحو  كالذم يعرؼ ىذا الأخير ببخصكصياتو ك تضر ب

المينييف بعقكد متعددة ك متنكعة بيدؼ الحصكؿ عمى سمعة أك منتكج أك خدمة معينة 
 لإشباع حاجاتو الشخصية .

كؿ مما حركة المستيمؾ ك المجتمع ك ازديادك بفضؿ التطكر التكنكلكجي أدل عمى 
لسمع عمى عبر الشبكة مايسمى بعرض ا يكرظ الاقتصاديةكأدل ثكرة ىائمة في الحياة 

ىذا الأمر الذم أدل إلى ضيكر علاقة  كؾ الإلكتركني عنيا المستيم الإلكتركنية التي نتج
 بينيـ.جديدة بيف المستيمؾ الإلكتركني ك التاجر الإلكتركني دكف المقاء المباشر 
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جارة الإلكتركنية يعتبر المستيمؾ ىك الطرؼ الضعيؼ في المعاملات لكف إف في الت
افئة .الغير متؾالتالي حيث يمكف كصفيا بالعلاقة ك بعاقدية التجارية أك في العلاقة الت

عمى  التعاقد أكخطر التعاقد مع المكاقع الكىمية لأنيا أضافت إشكاليات جديدة كالأطراؼ 
ك  عة المعركضة عمى مكاقع الأنترنت ت كتمؾ السمقتيا ليس.منتجات ك سمع ىي في حقي

 .غيرىا مف الإشكاليات .
 المستيمؾ أدت بالدكؿعمى عاتؽ  ظيرتك إف ىذه المخاطر ك الإشكاليات التي 

عمى مستكل عالمي لسف تشريعات قانكنية مف شأنيا حماية المستيمؾ الإلكتركني لأنو 
 دخؿ الدكلة ك الييئات الرقابة ك الجياتكلكلا ت اليكـ فريسة لممحترؼ أك الميني  أصبح

 ...إلى تحقيؽ حماية  ىلا يسعالفساد ك الغش الذم  استمرارلسكؼ يؤدم إلى  القضائية 
ؿ التغيرات ظلذا كجب تدخؿ لتكفير الحماية اللازمة لممستيمؾ الإلكتركني في 

 العقد.المراكز القانكنية خلاؿ مراحؿ إبراـ 
 التالية:لية نقكـ بطرح الإشكا كعميو سكؼ

  توفير الحماية القانونية لممستهمك؟إلى أي مدى وفق المشرع الجزائري في 
 

  أهمية الموضوع :
إف مكضكع حماية المستيمؾ ك مما يتعرض لو مف مخاطر ك مف إشكاليات ذات 

الأمر الذم يدعكنا لضركرة البحث عف مدل كفاية النصكص القانكنية  مختمؼنكع 
كلعؿ ىذا الذم دفعنا ك ما زاد عف أىمية المكضكع  مستيمؾلملضماف حماية أكبر 

  .البحث.
 أسباب إختيار الموضوع -
 في:كتتمثؿ  المكضكعيةالأسباب  -
ككف البحث في حماية المستيمؾ الإلكتركني بكصفو أحد أىـ مكضكعات التجارة  -
 لمكصكؿ كتقضييسمط الضكء عمى الإشكالات عديدة تجعمنا فتح باب البحث  ركنيةالإلكت

 مرضية.إلى نتائج 
دراسة الحماية القانكنية لممستيمؾ الإلكتركني المرافقة لمراحؿ تعاملاتو مع  -

 الاستيلاكية.الطرؼ الضعيؼ في العلاقة  باعتبارهالتجارةالمحترفيف في ميداف 



 

 
   

 ك تتمثؿ في: ذاتيةالأسباب ال -

ما  المجاؿثا في ىذا مف البدييي أف كؿ فرد منا يعتبر مستيمؾ قبؿ أف يككف باح -
 يعني أف البحث عف الكسائؿ حماية المستيمؾ أكلكية معرفية لكؿ فرد مستيمؾ 

التعامؿ بيا عمى  انتشاركـ بالكسائؿ التكنكلكجية الحديثة ك .شغؼ جيمنا الي -
 كدفع أيضا صاحبو التعرؼ عمى الأحكاـ ليا مف مميزات نطاؽ كاسع بيف الأفراد لما

ؿ كبير التي تنفرد بيا ىذه المعاملات التجارية الحديثة التي تحضى بإقباالقانكنية الجديدة 
 مف طرؼ جميع فئات المجتمع.

 أهداف الموضوع -
النضر في مدل ضماف النصكص القانكنية التي أكردىا المشرع لحماية  -     

 .المستيمؾ الإلكتركني .
لكتركنية لممكرديف بياف الأحكاـ الجديدة التي تضمنيا قانكف التجارة الإ -    

 الإلكتركني.الإلكتركنييف المعتديف عمى المستيمؾ 
 عمى أسمكب البحث القانكني الأكاديمي الذم اعتمدناكتماشيا مع ىذه المناىج  -
 .مذكراتك مجلات ك بكالكتتمفةمخيعتمد عمى مراجع  
 

ضافة إلى ذالؾ  ص أنو يكجد صعكبات في إعداد كبحث في تمؾ المذكرة  بسبب نقكا 
المراجع في مكتبات جامعتنا ك أيضا مف ناحية المكضكع  أنيا تدرس مف جانب كاحد 
سكاء مفيكـ العاـ لمتجارة الإلكتركنية أك آليات حماية المستيمؾ عمى عكس ما قمنا بو 
نحف مف دمج المكضكعيف مع نضرا منا أنيما مرتبطاف فلا يمكف تصكر تكفير حماية 

 قكؼ عند مفاىيـ الأساسية لمتجارة الإلكتركنية .المستيمؾ الإلكتركني دكف الك 
 المنهج المعتمد في البحث 

ك في دراستنا لمكضكع حماية المستيمؾ في ضؿ التجارة الإلكتركنية إعتمدنا عمى  -
المنيج الكصفي التحميمي ك قمنا بالتقسيـ البحث إلى فصميف حيث تناكلنا في الفصؿ 

 لكتركنية ك الفصؿ الثاني آليات حماية المستيمؾ .الأكؿ الإطار المفاىيمي لمتجارة الإ
 
 



 

 
   

 

 

 

 

 
 

 ولال  الفصل

نيةماهية التجارة الإلكترو 
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 الإلكترونيةالتجارة  الول: ماهيةالفصل 
المؤسسات التجارة الإلكتركنية نفسيا عمى  مقد فرضتالتكنمكجيكالتطكر إف مع التقدـ 

 بصفة عامةالاقتصاديةبسبب المعاملات تشركات متعددة الجنسيا مثؿكالصغيرة الكبيرة
 صغيرة.جعمت العالـ قرية  لمعمكماتية التيالاتصالاعبر كسائؿ 

 اختلافاتتحديد مفيكـ تعرض إلى  فإفالنشأة الإلكتركنية مكضكع حديثةكالتجارة 
مضمكف إلا أف ليا نفس  اختلافيارغـ  كلكفالنضر يرة كمتعددة مف حيث كجيات كث

 .1كاحد
التي تتسـ بيا التجارة الالكتركنية مف حيث انعداـ الحدكد  عة الخاصةكنظرا لمطبي

الجغرافية كسرعة تطكر كما تحتاجو مف التغيرات السريعة في النظـ مما يتناقض تماما مع 
 كصياغة القكانيف بسبب ما تتسـ بو التجارة الالكتركنية. حداثستطبيعة ا

ففي المبحث  التجارة الالكتركنيةالى بياف ماىية لذلؾ سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ 
 الأكؿ مفيكـ التجارة الالكتركنية، كالمبحث الثاني مفيكـ العقد الالكتركني.

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 33،ص ه 1331-م 0212 ،3ط –دار الثقافة للنشر والتوزٌع، ،عقود التجارة الالكترونٌةمحمد ابراهٌم ابو الهٌجاء -  
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 الإلكترونيتمفهىم التجارة  الأول:المبحث 
 كاتب أكفكؿ  كنية نجد أنو لا تعريفا محدد ليابالنضر الى مفيكـ التجارة الإلكتر        

فيناؾ مف عرفيا بأنيا "استخداـ  ،في إيجاد التعريؼ المناسب ليا يادالاجتمؤلؼ يحاكؿ 
كلكجية  الأخرل في مثؿ الأنترنت كغيرىا مف كسائؿ التكن،الكسائؿ التكنكلكجية  الحديثة

 كتبادؿ الخ.كالتسكيؽ  كعقد العقكد إبراـ الصفقات
كنكلكجيات الإعلاـ الحديثة نتيجة تطكر السريع لت الظكاىركتعد التجارة الإلكتركنية مف 

فرضت نفسيا عمى  حيث الأنترنت لاستعماؿ شبكةالكاسع  كالاتصاؿ كالانتشار
العالمي  بالرغـ مف كجكد بعض الصعكبات كالتحديات  كبالتالي مف خلاؿ دالؾ الاقتصاد

 .سنتناكؿ فيما يمي بعض المفاىيـ

 الإلكترونيةتعريف التجارة  الول: المطمب -

الػذم  يالإلكتركنػلػؾ بالإسػناد لمكسػيط كذريؼ التجػارة الإلكتركنيػة ديدة لتعجرت محاكلات ع
كبػػػػالرجكع للأصػػػػؿ المغػػػػكم  نشػػػػكؤىا كانتشػػػػارىاالػػػػذم يمعػػػػب أكبػػػػر أثػػػػر فػػػػي  كىػػػػ تػػػػتـ خػػػػلاؿ

 :ىماف إنجميزيتيلمصطمح نجده يتككف مف كممتيف 
Electranis/commerce 

عمى ة مجمكع النشاطات المنضمة كالممتد ((commerce بالولى: ويقصد -
تعمؿ عمى  يكالت التجاريةكشتى أعماؿ  تجارة( فإعلا بيع شراء ك)الشبكات المفتكحة 

 الطرفيف.تبادؿ قيـ بيف 
مف  العالمية كالمككنةالشبكة الإلكتركنية  ((électron ويقصد بالثانية:  -

 خلاليا.التي يتـ التبادؿ البيانات مف  ككسائؿ الاتصاؿالحاسبات 
أعماؿ كالنشاطات التجارية التي  الإلكتركنية بأنياالتجارة  تعريؼيمكف كبالتالي فإنو 

 1(الدكلية( أنترنتالمعمكماتية تتـ ممارستيا مف خلاؿ شبكة 
 

                                                           
1
 33،ص  ابؽ المرجع الس،محمد ابراىيـ ابك الييجاء  
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 الجزائري:تعريف المشرع أ( -
بالتجارة عمى  المتعمؽ 11-20قانكف  الإلكتركنية فيعرؼ المشرع الجزائرم التجارة 

أك ضماف تكفير سمع خدمات عف  باقتراحالكتركني، الذم يقكـ بمكجبو مكرد نشاط»أنيا 
 1.الاتصالات الإلكتركنيةإلكتركني عف طريؽ  بعد لمستيمؾ

 الإلكترونية:تعريف الفقه لمتجارة ب(-
 تتضمنيا كسيطا"أنيا جميع العمميات التجارية التي  (:arnouddefourتعريؼ:

 .2إلكتركنيا ىك أنترنت"
عممية تجارية بيف الشركاء التجارييف  داءأ"آخر تبيف بأنيا ىي  كفي تعريؼ

 معمكمات المتطكرة. "      باستخداـ تكنكلكجيات
ستيدؼ تسكيؽ بصكرة مباشرة أك غير مباشرة  أشكاؿ،ىك كؿ شكؿ مف أي بمعنى:

صناعي أك حرفي أك يقكـ بمينة  تجارم أكأك شخص يباشر نشاط  مشركع،أك اصدار 
 3منضمة
الخدمات ك  كالشراء السمعالبيع  يعطي حريةنضاـ  كنية ىيالإلكتر كبيذا فإف التجارة  

 الحركات الإلكتركنيةالتي تدعـكما يفتح لنا ايضا مجاؿ أماـ كالمعمكمات عبر الأنترنت 
 كالمعمكمات.التكليد العكائد مثؿ: عمميات تعزيز الطمب عمى تمؾ سمع كالخدمات 

 :الى قسميف رئيسيف ىما بشكميا حالي ةالإلكتركنيكيمكف تقسيـ نشاطات التجارة 
كىي  ( (B2Cلممصطمح  باختصاركيشار إلييا  افرادتجارة الإلكتركنية مف شركات الى  

 تمثؿ تبادؿ التجارم بيف الشركات مف جية  كزبائف مف جية أخرل .

                                                           
 6, المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية , المادة  0211مام  12 1332شعباف  03المؤرخ في  11-20القانكف  1
 .01الجريدة الرسمية،اؿ عدد  
 .33، ص:محمد ابراىيـ أبك الييجاء 2
معيد  مذكرة ماستر في الحقكؽ  تخصص  قانكف اعماؿ ،  جارة الإلكتركنية كحماية المستيمؾ،مريـ محمد، تحديات الت3

 23 ص -( 0201-0202(المكسـ الجامعي –الجمفة ، جامعة زياف عاشكر ، الحقكؽ كالعمكـ السياسية 
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كىي ( (B2Bلممصطمح  باختصارإلييا  الشركات: كيشار بيفالإلكتركنية  تجارة -
 كأخرل.ركني بيف الشركة تجارم الإلكت   تمثؿ تبادؿ

تختمؼ التعريفات  الفقيية  لمتجارة  الإلكتركنية  نتيجة  العديد  كفي مفيكـ  الفقيي
مف  العكامؿ  ك المؤثرات  كحداثة  التعريؼ الفقيي  أك قدمو  أك انتمائو  لمدرسة  

الفقو  لتخصص  دكف آخر كىكذالذالؾ   انتماءالمعينة  دكف الأخرل أك نتيجة  
تتـ  التيلبعض يعرفيا  بأنيا  " جميع  عمميات  التبادؿ  التجارم  لمسمع كالخدمات  نجدا

بيف المنتجيف  كبعضيـ  البعض أك بيف المنتجيف أك  المستيمكيف  سكاء عمى مستكل  
المحمي  أك الدكلي مف خلاؿ  مجمكعة  المركبة  ك المتقدمة مف  التكنكلكجيات  

سكؽ  العالمية  ىي شبكة الدكلية   إطارية  ك الحاسب  في السمكية  كاللاسمك  الاتصالات
الأنترنت (. ك بينما  يعرفيا بعض الآخر " بأنيا  عممية  تركيج ك تبادؿ  (لممعمكمات

السمع  ك الخدمات ك إتماـ  صفقاتيا باستخداـ  كسائؿ  ك تكنكلكجيا  تبادؿ  المعمكمات  
  لانتقاؿالأنترنت ( دكف الحاجة(لدكلية  الحديثة عف بعد  لاسيما  شبكة المعمكمات  ا

المتبادلة إلكتركنيا    الالتزاماتالأطراؼ ك التقائيـ  فيمكاف معيف, سكاء امكف  التنفيذ   
أـ استمزـ  الأمر تنفيذىا  بشكؿ مادم مممكس  كىك تعريؼ شامؿ لكؿ جكانب التجارة 

حصره  لمكسيمة  الإلكتركنية  الإلكتركنية  ك كسائميا  المستخدمة كأىـ ما يمزه ىك عدـ 
1لمصطمح  الأنترنت  ككسيمة  لمتجارة  الإلكتركنية  كاستعمالوالمستخدمة  

 

  استخداـ لمكسائؿ التكنكلكجيةبأنيا " الإلكتركنية أيضاكيمكف تعريؼ   التجارة 
  الاتصالالتيكيشمؿ ذالؾ  كسائؿ  مكمات  لممارسة  أم نشاط  تجارم كشبكات المع
علاف  ك عرض  ك كتكزيع   كبيع تعمؿ  ككس يط  في عمميات  تصميـ  ك الإنتاج  كا 

لمسمع  كالخدمات  ككذالؾ  تسكية عمميات  الدفع  كالسداد  كيتميز ىذا التعريؼ  
في عمميات التبادؿ  اباستخدامييمكف   التيباشتمالو عمى جميع  كسائؿ التكنكلكجية  

 التجارم .
 

                                                           
، أطركحة مقدمة الحقكؽ  قسـ ،الإشكالات القانكنية  لاعتماد الحككمة  الإلكتركنية في الجزائر  ،محمد  العيداني -1

   0202/  0212السنة الجامعية   ،023،  ص، جمفة  ،جامعة زياف عاشكر لنيؿ شيادة الدكتكراه ، 
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 الإلكترونيتالتجارة أشكال  الثاني: الفرع

 أشكاؿ كىي:الإلكتركنية عدة  تأخذ التجارة
التاجر كالآخر: كىذا شكؿ  ما بيف( أم (Business To Buisness المتبادلة: ا( التجارة

مف  ةبالمئ22مف أشكاؿ التبادؿ التجارم ىك أكثر قيمة عمى الشبكة إذ يصؿ حكالي /
 جمكع الأعماؿ التجارية عمى الشبكة .ـ
 :  Business To Consumer:مستيمؾ( ك عبائ (( التاجرب

كذيكعا  عبر شبكة الأنترنت  انتشارا كأكثر ك شكؿ المعتاد للأعماؿ التجارية كى
 بالرغـ مما  يعتريو مف عقبات  متعددة تتعمؽ بجانب الحماية 

ترمي إلى  التيحماية  كؿ مف البائع كالمستيمؾ أم ىناؾ عدة مكاقع الإلكتركنية 
عبارة عف مكقع لتسجيؿ الشكاكل حيث يفي  بتقديـ خدمات  (1)كىكنحماية المستيمكي

أك الغش علا  بالاحتياؿقانكنية  مف خلاؿ إمكانية تحريؾ شكاكل قضائية  تتعمؽ 
 المستيمكيف 

حيث  كالمستيمكيف,كىك الذم يمعب  دكرالكسيط بيف مكاقع  البيع   1كىناؾ مكقع
 2مجانا.يعنى بحؿ أم خلافات قد تنشأ بينيما 

 (:Business To Business( بيف المؤسسة كالمؤسسة: -ت(
الشراء التي تجرم بيف الشركات  البيع ك( كتشير الى عمميات (B to Bكيرمز ليا 

الى عمميات التحكيؿ  بالإضافةعبر الشبكات الاتصاؿ الخرل  اك عبرشبكة الانترنت
تمؼ التحكيلات المالية مخ الالكتركنية كاجراءء الصفقات الالكتركني لممعمكمات كاجرا

 الكتركنيا .
 :((Business to consumer:كالمستيمؾالمؤسسة  الالكتركنية بيفالتجارة  -ج(

( كذالؾ مف خلاؿ عركض المختمفة التى تقدميا (B to Cكيرمز ليا بالرمز 
يسمى بمراكز التسكيؽ عمى الأنترنت حيث تعرض كؿ أنكاع  لممستيمكيف مماالمؤسسة 

 .السمع

                                                           

 
1
 www.Bigclassaction.com/ 0www.thesqueckywheel.com 

 30، المرجع السابؽ،صمحمد ابراىيـ  ابك الييجاء  2
 

 

http://www.bigclassaction.com/
http://www.thesqueckywheel.com/
http://www.thesqueckywheel.com/
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الأنترنت التسكيؽ باستخداـ إمكانيات  نضريويؽ الإلكتركني: يشير إلى تطبيؽ التسك 
 سكؽ المستيدفة.الخدمات إلى  المنتجات أكلتقديـ 

الإلكتركنية الآنية عمى الكيب  البيع الإلكتركني: يشير إلى شراء مف متاجر التجارة
دكات برمجية لتجارة أتطكير  الإلكتركني أليكقد أدل البيع  الافتراضيةكتعرؼ بالمحلات 

دار  الإلكتركنية (. بيف خالأعماؿ التجارةالإلكتركنية ة ميمتيا إنشاء الفيارس الآنية كا 
 ( (Business to Administrations: الإدارةالمؤسسة 

تتـ بيف  التيجميع التحكيلات كالتعاملات( كتشمؿ (B to Aأك ما يرمز ليا بالرمز 
تسعى  حيثؿ مايعرؼ بالحككمة الإلكتركنية خلا مفمة ت ك الييئات الإدارة العاالمؤسسا
ت  في تقديـ الخدما  أنتجتيا التكنكلكجيا المتقدمةالتيكسائؿ  استخداـالإلكتركنية الىالحككمة 

كما يستفيد  القطاع  المؤسسات مف استخداـ لمتجارة   الحككمية  إلى قطاع المؤسسات 
 ية . الإلكتركنية  في تعاممو  مع الإدارة العمكم

 ( Administrations to Customests:بيف المستيمكيف كالإدارةالتجارة الإلكتركنية  د(
 ركنية( حيث يمكف ىذا الشكؿ مف التجارة الإلكت ( A to Cأك ما يرمز ليا بالرمز 

الإدارة مف تقديـ الخدمة  الكاجب أدائيا  لممستيمكيف  ك يستفيد  المستيمكيف  مف  
كبدا ىذا الشكؿ مف التجارة  تمقي الخدمة المقدمة مف الإدارة د سيكلة  ك السرعة عن

الإلكتركنية  يتطكر مع ضيكر الحككمات  الإلكتركنية  ك ضيكر ما يسمى بمجتمع 
 1.المعمكماتية

معة فحسب طبيعة الس الاستلاـالشبكة إماالدفع مف خلاؿ  كيتـ أيضاكالخدامات 
 .( لعدة  تقنياتto C)Bنمكذجل التطبيقات القطاعيةكتطرحالاتفاؽ كصيغة 

 الإلكترونية ومزايا التجارةخصائص  الثاني: المطمب
التجارات خصائص التي تميزىا عف غيرىا مف  الإلكتركنية بعدةتتميز التجارة 

الى أعماؿ  العالـ بأكممو كلكججعمت  التيأنيا تمتاز ببعض مزايا كفكائد  التقميديةكما
 الأنترنت.تجارية بكاسطة 

                                                           
تركنية في التشريع الجزائرم، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص قانكف أعماؿ الممارسات التجارة الإلك رؤية سفارم ، 1
 11ص ،المسيمة  ،جامعة محمد بكضياؼ  ،
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 الإلكترونيةخصائص التجارة  الول: الفرع
التقميدية  باقي تجاراتخصائص مميزة عف  الإلكتركنية بمجمكعة مفتمتاز التجارة 

 منيا:بعض الخصائص  كيمكف ذكر
 وسيط إلكتروني وجود أولا:

 اختصار( غالبا المتصؿ بالشبكة العالمية كىك (Computerكىك جياز الحاسكب 
 الإجراء بقصدالاستجابةعمؿ مف أجؿ تنفيذ إجراء أك يست ((World Wide Webلعبارة 

المكجكد لدل كؿ مف  تدخؿ شخصي  تسميـ رسالةمعمكمات دكفإنشاء أك إرساؿ أك 
طرفي العقد حيث يقكـ مف الأطراؼ المتعاقدة  بالتعبير عف إرادة لكؿ مف  المتعاقديف في 

 الكقت نفسو عمى الرغـ مف بعد المسافة 
 :العمال التجاريةجاز السرعة في ان ثانيا:

بالنسبة  كسرعة التسميـسرعة التعاقد  الإلكتركنية بالسرعةالفائقة أمتتسـ التجارة 
التفرقة بيف  أف نذكر عند اعتدنافقدثـ فيي تختزؿ عنيـ الكقت  كمفلكثير مف الصفقات 

الدكلية أف التجارة الإلكتركنية  كالكاقعكالدكلية عاممي المسافة كالكقت  المحميةالتجارة 
ضافةكتتـ في كقت قصير  تختزؿ الحدكدجاءت لتختزؿ ىذيف العامميف إذا ىي   لمغاية كا 

 لؾ في تكفر الماؿ ذإلى 
 ثالثا : غياب الوثائق الورقية في  المعاملات التجارية : 

 أم كثيقة كرقية متبادلة في إجراءكجكد  الإلكتركنية بعدـتتميزالمعاملات التجارية 
كىك إلكتركنيا  المعاملات تـف طرفي بيف كافة الإجراءات ك المراسلات أإذ  المعاملات،

كىكذا  اللاكاقعيةكىك خمؽ مجتمع المعاملات  مع الغرض مف التجارة إلكتركنية، ما يتفؽ
  كء نزاعنشالطرفيف في حالة  المتاح لكلاإلكتركنية السند القانكني الكحيد  تصبح الرسالة

الباب أماـ  قضية الإثبات القانكني  كأثرىا  عمى نمك   لؾ يفتحكبالتالي فإف ذ ،فييا
 .1التجارة الإلكتركنية  

 لمتجارة الإلكترونية:  بعا:الطابع الدولي أو العالميرا

                                                           
1
لنٌل شهادة الماستر تخصص قانون أعمال ، جامعة محمد بوضٌاف ، المسٌلة  سٌلٌنً امال ،النضام القانونً للتجارى الإلكترونٌة ، مذكرة -  

 . 11، ص 0200/0203، السنة الجامعٌة 



ماهٌة التجارة الالترونٌة        الفصل الأول:                                                              

 

20 
 

بمعنى أف أم نشاط   الجغرافية ،تعرؼ الحدكدالمكانية أك فالتجارة إلكتركنية لا 
 ( لف يككف بحاجة   ( Internetتجارم يقكـ  بتقديـ  سمع أك خدمات عمى أنترنت  

 صعوبة إثبات هوية المتعاقدين: خامسا:
مف أم مكاف في  معاملاتيا التجارية بكفاءةالتجارية إدارة  أنترنت لممنشأةتنتج شبكة 

يتكاجد في أم مكاف دكف أف  يمكف أفبالشركة  المعمكمات الخاصأف مقر  ذلاؾالعالـ 
المكاني بيف أطراؼ   انفصاؿذا كلكف  قد يترتب عمى ى عمى الأداء ، ذلاؾيؤثر 

 1.المعاملات  الإلكتركنية عدـ معرفة كافة المعمكمات  الأساسية عف بعضيـ البعض
 :التجاري والداء المنافسة التجاريةسادسا: تطوير معايير 

مؾ بعرض المنتج الأجكد بسعر عف طريؽ تكفير خيارات عديدة لممستي ذلاؾكيتـ 
ية  لممؤسسات الصغيرة  فرصة لممنافسة مع  الشركات  تييئ التجارة الإلكتركن أفضؿ

الكبيرة لمكصكؿ الى أسكاؽ المحمية ك العالمية  ببساطة  لما  تتيحو ىذه الأساليب  مف 
 أسس متعادلة  كفرص متكافئة  لمجميع  .

 :سابعا:تسميم منتجات إلكترونيا
تركنيا أم الإلكتركنية إمكانية تسميـ بعضالمنتجات إلكاتاحت التجارة  لقد

 إلىك التسجيلات المكسيقية التقارير الإلكتركنية  التسميمالمعنكم لممنتجاتقبمبرامج الحاسكب
تحدم حقيقي أماـ  الخدمات مثؿ: الإشاراتالطبية كاليندسية كىكما يشكؿجانب بعض 

عمييا للإخضاع المنتجات   آليات متفؽحيث لا يكجد حتى الأف  السمطات المختصة
 2رؾ  أك الضرائب  لغياب ىذه المعاملات عف الدفاتر  المحاسبة الرقمية.الرقمية لمجما

شركة  عمى قبؿ أيمف  مكقع تجارمإنشاء  جغرافية بعينيا فبمجردمنطقة  ذىاب إلى
 أنترنت  يمكنيا  الكصكؿ الى أسكاؽ مستخدمي  شبكة أنترنت  عبر العالـ كمو.

 

 نيةومعوقات التجارة الإلكترو  الثاني: مزاياالفرع 
كزاد حجـ التبادؿ التجارم عمى  كبير كسريع ، الإلكتركنية بشكؿتطكرت التجارة 
تتميز بيا التجارة  التي, كذالؾ بسبب  بعض  المزايا  الأخيرةالأنترنت في الآكنة  

                                                           
1
 . 11، ص المرجع السابق سٌلٌنً امال ،  

2
 13، المرجع السابؽ، صرؤية سفارم  
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كعمى الرغـ مف كجكد ىذه المزايا  إلا  ىناؾ بعض  العراقيؿ أك سمبيات أماـ   الإلكتركنية 
 نية  .التجارة الإلكترك 

 
 ( : إيجابيات  التجارة  الإلكترونية  أولا 

 الإلكتركنية بعدةإيجابيات نذكرمنيا:تمتاز التجارة 
فا  التجارة   :دبين  الطراف  العقد مما يوفر الوقت والجه الاتصالاتسرعة  -(1

 بيف الأطراؼ  كفي تبادؿ البيانات ك الإتفاؽ في  الاتصاؿالإلكتركنية تمتاز بالسرعة في 
 أسرع كقت ممكف  . 

كىذا يييئ  لممستيمؾ    التجارة الإلكترونية  تفتح مجالات واسعة  لممنافسة:  -(0
ك ىك ما يريده المستيمؾ  فيك دائـ البحث   أفضؿ البضائع  بأقؿ الأسعار اختيارإمكانية  

 عف السعر الأقؿ  كىذا يككف  في باب المنافسة بيف  الشركات  التى تقكـ

 الإلكتركنية.تخفيض الأسعار مف فكائد التجارة  الأسعار لممستيمكيف فكاف بإعطاءأفضؿ
أم الكصكؿ الى أم   عمى مستوى العالم : الاتصالالتجارة  الإلكترونية  أتاحت    -(4

مكاف  فيو كالحصكؿ عمى  الخدمات كالسمع  بغض النضر عف مكانيا  بأقصى سرعة  
ليؼ أجكر المراسلات  البريدية , كفي نفس ممكنة  كبتكمفة  رخيصة  كقد خفضت  تكا

 فقداف الرسائؿ البريدية  .  احتماؿالكقت  تـ تلافى 
أم ساعدت الشركات  ك المؤسسات عمى إدارة  تحسين جودة  العمل  و نوعيته:  -(3

عممياتيا بأسمكب أكثر فاعمية كدقة مما خفض الكقت المطمكب  لمعالجة  المعمكمات ك 
سير المعمكمات ك البيانات  اكثر دقة ك فاعمية  ك قضي عمى الكقت البيانات  كجعؿ تف

 الضائع  في العمؿ المؤسسي. 
 تستطيع  الشركات  معالجة الطمبيات :التجارة الإلكترونية  استخداممن خلال -(6
سريعة  الكفاء بيا  بكفاءة عالية  ك في فترة زمنية  قصيرة  بإتباع  كسائؿ  جديدة كك 

  ة  التبادؿ الإلكتركني  لمبياناتك البضائع  باستخداـ  انضم ف ك السمعللإدارة المخزك 
1 

                                                           
النضاـ القانكني لعقكد التجارة الإلكتركنية ؛معيد الحقكؽ ؛مكتب العربي لممعارؼ ك ،مركة  صلاح  الديف محمد  1

  11 ، ص  0201؛  1؛ط البحكث القانكنية
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ك التطبيقات  الأنترنت  بشكؿ   تالسكر تباك ذالؾ لتطكر :قمة  اليدي العاممة    -(12
كبير: أم التجارة الإلكتركنية  ساعدت المستيمؾ  أك بائع تخمي عف كثرة العماؿ كالثرثرة 

 .سييؿ عممية المبيع لؾ تككذ ككثرة مصاريؼ
لكتركنية  جعمت  أم  شخص  أم التجارة  الإ امكانية  العمل  في أي مكان : -(11

العمؿ  في  أم مكاف  يريده  ك حصكؿ عمى خدمات ك السمع  يعني بغض النضر كاف, 
 عف  مكانيا ك تككف  بأقصى  سرعة ممكنة  . 

أم يمكف  لجميع    العالم :وصول  الموقع  لجميع  شرائح  المجتمع  في دول -(23
دكؿ العالـ  كصكؿ ك إنشاء  مكقع  ب شبكة  الأنترنت  لتطمع  عمى  السمع أك عرضيا  

 أك تركيجيا  أك أخذ  بيا  . 
أم شخص  عميها:الرد  العملاء ومن  توجيه السئمة المباشرةو  إمكانية طرح -(13

 1.رالانتظا ممكف دكف أسرع كقت مباشرة في باتصالكطرح الأسئمة فإنو يتمقى الرديقكـ 
تمكف  التجارة  الإلكتركنية  المتعامميف  مف خلاليا   طابع دولي أو  العالمي:-(10

تخطر  الحدكد الدكؿ ك الكصكؿ  الى  أم مكاف  بالعالـ  ك بضغطة  زر البسيطة  عمى 
ـ السنة  الككمبيكتر ك دكف تكمفة  تذكر  كيتـ  ذالؾ  طيمة ساعات  اليكـ  ك في كؿ أيا

دكف إنقطاع  كتصؿ  خدمتيا  إلى مختمؼ دكؿ العالـ  في نفس الكقت  يستطيع  
 المستيمؾ  أف يتجكؿ  في أسكاؽ الإلكتركنية  بكؿ  حرية مع  تكفر 

ك لممستيمكيف خدمات أفضميقدـ كىذا  المطمكبةالأسعار  المعمكمات عفكـ ىائؿ مف 
 مما يستحكذ عمىرضاىـ.تكاليؼ أقؿ 

إف القياـ  بعممية  تأسيس  مكقع إفتراضي  لمؤسسة ما عمى   ض التكمفة  :تخفي -(16
شبكة  الأنترنت سيككف  أقؿ تكمفة  مف تأسيس مكقع  فعمي  تقميدم, مف ذالؾ أف 
المؤسسات  ليست  في حاجة الإنفاؽ مبالغ  كبيرة  لمقياـ  بالتركيج  لمنتجاتيا  ك إقامة 

 كم عميو مف التسكيؽ  نطاؽ الأسكاؽ المحمية لبيع برجاؿ ك أعكاف ا الاستعانةمعارض ك 

                                                           
  61، صالمرجع السابؽ ،محمد  ابراىيـ  ابك ىيجاء  1
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عطائو الحؽ فيعبر شبكة الأنترنت  أنكاع محلاتمختمؼ  عمى جميع   ملاطلاعكا 
 جات  دكف أم ضغكطات  مف الباعة  المعمكمات  الخاصة  بالمنتك 

 الاختيارالتجارة  الإلكتركنية  تعطي  لمزبكف حرية كاممة  في   :الاختيارحرية   -(12
 الطرؼ الأىـ  في عممية البيع  حيث  تسمح  لو بزيارة    باعتبارهكف  تقيده د

تفاعمة  مباشرة مما يتيح  اتصالاتتكفر الأنترنت   نيل الرضا  المستخدم:-(11
مف  ىذه المميزات  للإجابة عمى  الاستفادةلممؤسسات المكجكدة  في السكؽ  الإلكتركني

 1.رضاىـ خدمات أفضؿ  لزبائف  ك يستحكذ عمىر الزبائف بسرعة مما  يكف  استفسارات
 سمبيات التجارة الإلكترونية ثانيا:

يجابياعمى الرغـ مف كجكد عدة فكائد  تخمك مف بعض  لمتجارة للإلكتركنية إلاأنيا لا تكا 
 العيكب  ك السمبيات  فمذالؾ  نقكـ  بذكر البعض منيا:

كثير مف   الابتعادفي   عدـ  القدرة عمى فحص  المبيع  مما  قد يتسبب  -(1
 عف التعامؿ  بيا . المستيمكيف

عدـ  القدرة عمى تحقؽ  مف شخصية  المتعاقديف  بالطريقة  التقميدية  , كىذا قد   -(0
 يؤدم  الى كقكع في الشباؾ  المحتاليف  . 

أحيانا  قد تقكـ المكاقع  الإلكتركنية  بإفشاء أسرار العمؿ , كمف  شأف ىذا أف   -(3
 الى إنتياؾ خصكصية  المتعامميف .  يؤدم

 العمؿ أثناءعممية الشراء.بطاقات  سرقة أرقاـ-(3
  2إنعداـ الأماف الكافي عمى الشبكةبسببسيكلة تزييؼ البيانات  كتغييرىا  -(0
مخالفة  القانكف  كالتعاقد عمى  السمع  يحضر بيعيا  في الأسكاؽ المحمية   -(2

 بكة  كالأفلاـ الاباحية. تسميمو  عمى الش ـما يتكخصكصا 
 .Crackers ) )3( أك المخربيف    ( Hackersالإختراؽ مف قبؿ المتطفميف  -(1

                                                           
   10،ص رؤية سفارم ، المرجع السابؽ  1
2
 01،صالمرجع السابؽ  ،مركة صلاح الديف محمد  

 22محمد إبراىيـ أبك الييجاء، المرجع السابؽ، ص 3
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الثقة  في التجارة  الإلكتركنية  يشكؿ عقبة عالمية  مما    انعداـالثقة: فلا يزاؿ  انعداـ-(2
ك ذالؾ   يؤدم الى ضركرة  تشجيع  الأفراد  عمى إستعماؿ  الأنترنت  لمتبادؿ  التجارم

 التجارة. يألفكهعف  طريؽ بث  الثقة في نفكس الأشخاص  تجاه ىذا  النكع  الذم لـ 
الدكلية  تعتبر ركيزة  رئيسية  تعتمد  عمييا التجارة  باعتبار  أف شبكة ا لمعمكمات -( 12

 اختراؽالإلكتركنية فإف   مشكمة  أمف ىذه الشبكة  يعتبر مف أىـ عيكبيا  لأنو  بإمكاف  
مكاقع  ا لتجارية  عمى  ىذه   الشبكة  الأمر الذم  يترتب  عميو  العديد  مف المشاكؿ  ال

 1ك عيكب  مف أىميا:  إفشاء  أسرار الأفراد  ك الشركات
   التجارة  الإلكترونية  معوقات مزايا ثالثا( :

تطكرىا , فضلا عف   العكائؽ التيأثرت فيمف  كاجيت التجارةالإلكتركنية العديد
, كيعزل  ذالؾ الى التفاكت  التقني اليائؿ  بيف الدكؿ المتقدمة  كالنامية  في  يابياانس

 عف التجارة الالكتركنية:نذسنقكـ بذكربعض المعكقاتالتي نتجتيبالتال. ك الاتصالاتمجاؿ 
 المعمكماتية كالأمية  كالكتابة,.. الجيؿ بالقراءة انتشارالأمية. -( 1
 لات في الدكؿ النامية الاتصا ضعؼ كفاءة قطاع -( 0
مف المغات  المتداكلة عمى   ةبالمئ  1290عمما بأف بالغة الإنجميزية,ضعؼ الإلماـ  -(3

 ةالإنجميزيشبكة  الأنترنت  ىي المغة 
غياب الكعي  بكيفية  إجراء المعاملات  عبر شبكة الأنترنت , كالذم  يكقع  -(3

 المتعامميف  فريسة  سيمة لممحتاليف
الدكؿ النامية ,   معظـالتشريعي  المتعمؽ  بالتجارة  الإلكتركنية , في  لإطاراغياب  -(0

 كالذم يعد  العمكد  الفقرم  لقياميا  
 ضعؼ الثقة  ك الأماف بشبكة  الأنترنت  -(6
 2.الأنترنت  في الكطف العربي  استخداـ انتشارضعؼ كفاءة   -(2
تجارة كحماية  الشبكات  كمكقع  ال ركني ة  ك آمنة  لمتكقيع  الإلكتطرؽ عممي  انعداـ–(1

كسرقة  أرقاـ البطاقات   المتطفميف  ك التزكير  كالتصنت  ك  الإلكتركنية  مف القراصنة 

                                                           
1
 16،صرؤية سفارم ، المرجع السابؽ  

 22جاء، المرجع السابؽ، صمحمد إبراىيـ أبك اليي 2
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أضرار فادحة  لممستيمكيف , كقد   بما يسبلزبائف  التجارة  الإلكتركنية, كىذا  الائتماف
 تعطؿ  المكاقع عمى  شبكة  أنترنت . 

ة  الإلكتركني , مما جعميا  ضحي  الاقتصادير مف الشركات  لمخاطر عدـ  إدراؾ كث –(2
ذالؾ  أنيا شرعت  في الإتجار عبر الأنترنت  دكف أف   لمخاطر التجارة  الإلكتركنية 

 1.اللازمة  لمكاجية  المخاطر الناشئة  عف ذالؾ الاستعداداتيككف لدييا  

 الإلكترونيالعقد  الثاني:لمبحث ا

كخصائص  مف تعريؼلعقد الإلكتركني لا بد لنا مف تطرؽ إلى كؿ لمعرفة مقصكد ا
كىذا كؿ سنتناكلو في  الأخيرليسيؿ عمى القارئ أك الباحث معنى ىذا العقدكطبيعة ىذا 

 تمؾ المطمبيف لتكضيح بإيجاز.  

 مفهوم العقد الإلكتروني الول:المطمب

فعؿ أك عدـ  ح أكبمنأك عدة أشخاص آخريف  يمتزـ بمكجبو شخص اتفاؽالعقد ىك 
أنو لا يختمؼ عف إذ  العقد الإلكتركني تعريؼ يمكنأف ينطبؽ عمىىك  كما  فعؿ شيء

 بيف أطراؼ العقد .  يبرـ بكسيمةإلكتركنية تربطإنو  إلامف حيثالعقد العادم 
مع ذكر  كتحديد طبيعتو القانكنيةالعقد الإلكتركني تعريؼ نتطرؽ الى  كعميو سكؼ

 خصائصو.أىـ 

 العقد الإلكتروني  لأول: تعريفاالفرع 

ىناؾ فميس  ،تعريفيا كتحديدمضمكنياأثر  العقد الإلكتركني منالمكاضيع التييعد 
لمعقد  الإلكتركني, عند كضع تعريؼ نضر  اختمفت عدة كجياتليا فمقدمكحد  تعريؼ

 كعميو   سكؼ نتطرؽ  إلى  بعض  التعاريؼ  ك, كجيات نضر عف كؿ جية.   
  العربيةالتشريعات  لإلكتروني فيلعقد : تعريف اأولا

لمعاملات ا التشريعات لتنظيـسف  العربية عمىمف الدكؿ  حرصت العديد
 ىذه التشريعات تعريفا لمعقد لإلكتركني سكاء صراحة أكضمنا.كقد تضمنت  ،الإلكتركنية

                                                           
 01،صالمرجع السابؽ  ،مركة صلاح الديف محمد  1
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الأردني كالذيعرؼ صراحة قانكنالمعاملات الإلكتركنية عرفتو  التشريعات التيكمف 
بانو "اتفاؽ الذم  يتـ انعقاده  بكسائؿ الكتركنية  جزئيا   1/ 0مادة :   عقدالإلكتركني فيال

 أك كميا " 
بأنو"  التصرؼ  القانكني  0222/ لسنة  1كقد عرفو  قانكف امارات  دبي  رقـ  /

 الذم يتـ  ابرامو  أك تنفيذه  بشكؿ كمي أك جزئي  بكاسطة  المراسلات  الإلكتركنية " 
تتـ  التيبأنيا" المبادلات 0222/ لسنة  13 التجارة الإلكتركنية رقـ:ك انكف المبادلاتأما ق

 "باستعماؿ الكثائؽ الإلكتركنية
  الإلكتروني  في التشريع الفرنسي ثانيا: تعريف  العقد 

عمى أنو  لما كانت   فرنسي العقد  الإلكتركني  صراحة لـ يعرؼ  المشرع  ال
ك المعمكـ    في التشريع  الفرنسي  قد عرفتو  ي  تؤثر ك تندمج التكجييات لأكركبية  كى

أف ما يرد بيذه  التكجييات  مف تعاريؼ  يسرل عمى المعاملات  الإلكتركنية  في  
 فرنسا.

المستيمؾ  في   بشأف حماية .1222/ 02/0في التكجيو الأكركبي الصادر كيعرؼ 
 التعاقد عف بعد 

مكرد ك  متعمؽ بالسمع كالخدمات يتـ بيفكؿ عقد  كالعقد الإلكتركني يعرؼ أنو "
 التي ينظمياتقديـ خدمات أك دبع الإطار التنظيمي الخاص بالبيع عفخلاؿ  مستيمؾ مف
 1التعاقد". حتى إتماـأكثر  كسيمة الإلكتركنية أكخلاؿ  المكرد مف

إسباغ  الكصؼ  الإلكتركني  عمى العقد   كيستفاد مف ىذا التعريؼ السابؽ اف
ضي  أف يبرـ  أك ينفذ  إلكتركنيا  أك ىما  معا  سكاء تـ  تنفيذ  العقد  إلكتركنيا  كميا  يقت

 .أك جزئيا
 

 الإلكتروني في القوانين الدولية تعريف العقد ثالثا:

                                                           
، كمية الحقكؽ، جامعة بيركت العربية ، مجمس  العقد الإكتركني  دراسة  مقارنة  ،مصطفى احمد  ابك عمرك  1

 06، ص0211الجامعة الجديدة، سنة 
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ديسمبر  16في  –انيستراؿ -لمقانكف التجاريالدكلي  المتحدةعرفتو لجنة الأمـ  
/  22رقـ   -في الإتحاد الأكركبي   -كركبي  ك كذالؾ البرلماف  ك المجمس الأ  1226

 باسـ التعاقد عف بعد .  1222مام  02ك الصادر في   02
كؿ عقد يتعمؽ   "كجاء في المادة الثانية  مف ىذا التكجيو  بأنو العقد عف بعد ىك 

بيف مكرد  ك مستيمؾ  في نطاؽ نضاـ  لبيع  أك   ابرـبالبضائع  أك الخدمات  
عد  نضمو مكرد  الذم يستخدـ  ليذا  العقد فقط  تقنية  أك أكثر تقديمخدمات عف ب

 1" .عف  بعد الإبراـ العقد  ك تنفيذه للاتصاؿ

 التعريف الفقهي لمعقدالإلكتروني::رابعا
فمنيـ  مف عرفو بالإعتماد عمى إحدل أكرد الفقو عدةتعريفات لمعقد الإلكتركني،لقد 

لكتركني  ىك عقد الذم  يتـ إبرامو  عبر الأنترنت " الكسائؿ إبرامو  معتبرا  أف" العقد  الإ
عمى ىذا التعريؼ  أنو  حصر كسيمة  ابراـ العقد  الإلكتركني  في شبكة   فنلاحظ

ك الفاكس  ك المينيتؿ في   التميكسمثؿ:   الإبراـالأنترنت متجاىلا  الكسائؿ  الأخرل 
 فرنسا.

 اتفاؽ يتلاقى فيوركني "ىك كؿ العقد الإلكت القائؿ بأف التعريؼ أيضاكمف ىذا 
ذالؾ  بكسيمة مسمكعة  بعد ك عف  مفتكحة الاتصاؿ الشبكة الدكليةالإيجاب ك القبكؿ عمى 

 2القبكؿ.لؾ  بفضؿ  تفاعؿ  بيف الإيجاب  ك مرئية  كذا
 إيجاب كبكاسطة  الاتفاؽ: " الإلكتركني ىكالعقد  نستنتج كنقكؿ أف الأخيركفي 
 " .ائؿ الإلكتركنيةانعقاده عبركسقبكؿ ك يتـ 

كسيمة عناصره عبر  تكتمؿ كافةأف  إلكتركنيا يجبعقد  نقكؿ لكي يعتبر كبالتالي 
 إتمامو.حتى    إلكتركنية

                                                           
 . 16 ق، ص1301ـ 0222، تاريخ : 1ق، ط 1302رشد ماجد محمد سميماف ابا الخيؿ، العقد الإلكتركني، مكتبة ال 1

جامعة محمد  ،معهد الحقوق والعلوم السٌاسٌة  الإلكترونٌة ، النضام القانونً لعقد التجارة  ،بشٌري  شهرازاد 2

 .2/ ص 0200/  0201، المسٌلة  السنة الجامعٌة  ،بوضٌاف 
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  : خصائص العقد  الإلكتروني   الفرع الثاني
ىذا الفرع مف أىـ  سنتناكليا فيك التيخصائصإف العقد الإلكتركني يمتاز بعدة 

   بيا عقد. التي يتميزخصائص 
 لمحدود:الالكتروني هو تعاقد عن بعد عابر  العقد-أولا (

ر الى آلية  تلاقي الإيجاب  ك القبكؿ  كمكاف تكاجد الطرفيف  لحضة  ابراـ ظبالن
العقد  نجد أف العقد  الإلكتركني  ينتمي  لطائفة  التعاقد عف بعد  فلا يجتمع  المكجب  

ىما أك مف ينكب عنيما  أك عف إحدىما    ك القابؿ  في مجمس عقد حقيقي  اذ لا يمتقياف
التقاء جسديا  فعميا ك الكاقع أف ىذه  سمات ىذا العقد ك أف كانت  تؤدم لتيسير ابراـ  
العقكد ك نمك نشاط  التجارم ك تنامي  إعداد التصرفات  القانكنية  إلا أنيا  تثير العديد 

عمى تأكد مف  شخصية  مف المشكلات  القانكنية  لعؿ أىميا  عدـ  قدرة كؿ طرؼ
الآخر ك جديتو  في التعاقد ك أىميتو  لإبرامو  ك سلامة إرادتو  مف  العيكب الكاردة  

 بالقانكف . 
حيث يؤديممتغمب عف بعد أنو عقد عابر لمحدكد  الإلكتركني يتـالعقد  يرتبط بككفك 

تداكؿ ة حرك احيانا الكثيرتعكؽ  الناجمة عنالحدكد الجغرافية التيالمشكلات  عمى
 الأمكاؿ  المنتجات كالخدمات ك

 داخمياأك كطنيا  يككف دكليانطاقو الجغرافي قد  مف حيثىذا العقد  ذالؾ فإف كعمى
عقار  بشأفطرفيف جزائريينداخؿ الجزائربيف  مثلا:إذا أبرـ  يككف داخميافالعقد الإلكتركني 

 الجزائر  مكجكد في
 لدكلية العقكد.الاقتصادم  رلكالعقد دكليا إذاأخذنا بالمعيايككف ذكقد 

الدكلية كالذم التجارة  المرتبط بمصالحلؾ العقد الإلكتركني دكليا ذ كبالتالي يعد عقدا
 1الحدكد الالسمع كالخدمات عبرجكىريا فيانتقدكرا  يؤدم

 
 إبرام العقد الإلكتروني  من خلال  وسيط الإلكتروني  :   :ثانيا 

كعمى  كسيط إلكتركني،خلاؿ  رامو أكتنفيذه مفتكمف خصكصية العقدالإلكتركني فيإب
   كسائط إلكتركنيةمف خلاؿ  مف حيثأسمكب ابرامو أكتنفيذه إذيتـ ذلؾيتميز  لؾ فإنوذ

                                                           
1

  30. مصطفى أحمد أبو عمرو، المرجع السابق، ص
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العقد الإلكتركني فاف  التقميدية كبمعنى آخرالكسائؿ  المحررات كمحؿ  تحؿ تدريجيابدأت 
مع   لمتكائـ ت الكرقية  التقميديةعف الدعاما تغنى الإلكتركنية التيأصبحعمى الدعائـ  يقكـ

 التقنيات  الحديثة المستخدمة  في التعاقد.
معيار   الإلكتركني تمثؿك تنفيذ العقد  لآراـالمجكء الييا  فخصكصية الكسيمةالتي يتـ

عمى أف ىذا  لا يجب أف يدفعنا  لمقكؿ  بأف  زه  عف العقكد  الأخرل المشابية تميي
جياز الإلكتركني  الذم يستخدـ في التعاقد  يتمتع  بالشخصية  الكسيط  الإلكتركني  أك ال

 تؤىمو  لأف يككف  نائبا عف المتعاقد .  التيالقانكنية  ك الأىمية 
القانكف إلى جانب   الإلكتركني ينضـ الأشخاصالجياز  يمكف قبكلالقكؿ بأففلا 

كتركني  لا يمكف فكاقع  الأمر أف  الجياز الإل شخص الطبيعي  أك الشخص  المعنكم ال
بذمة  مالية  مستقمة ,فضلا عف   بالتأكيدأف يتمتع  بالشخصية  القانكنية  ك لا يتمتع  

المشرع  ك ىك ما لـ  شخص جديد  مف أشخاص  القانكف  يقتضي  تدخؿ  استحداثأف 
ك لا يجكز أيضا  القكؿ  بأف  الجياز الإلكتركني المستخدـ  في التعاقد  يحدث  فعلا 

 ئبا عف المتعاقد .يعد  نا
ينيب أك  سند الككالةكجكد  عمى فرض (الإرادة( المتعاقدكلا يجكز عمى صاحب 

 1إبراـ التصرؼ القانكني في (الجياز الإلكتركني (الإرادةعديـ  عنو
 

 :الحديثة  الاتصالتعاقد بوسائل   :ثالثا 
تستخدـ  كالتيزمنية قصيرةنسبيا فترة  ظيرت فيالتيالكسائؿ الحديثةمف  ىناؾ العديد

 في ابراـ  العقكد منيا :  
 المينيتل  : –ا (

ك ىك جياز قريب  الشبو  بجياز   مينيتؿ  مف كسائؿ ابراـ  العقكد يعد  جياز ال
يتككف   مف شاشة  صغيرة  ك لكحة   لشخصي  لكنو  صغير الحجـ  نسبيا الكمبيكتر ا

ك ىك  المفاتيح   الككمبيكتر حة مفاتيح  تشمؿ  عمى حركؼ  ك أرقاـ  قريبة  الشبو  بالك 

                                                           
 36،نفس المرجع السابؽ  ،حمد ابك عمركمصطفى ا  1
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كسيمة  إتصاؿ مرئية  ينقؿ الكتابة  عمى شاشة دكف  الصكر  ك يمزـ  لتشغيمو  أف 
 .يكصؿ   بخط  الياتؼ

 
 التيمكس :–ب (

ىك  جياز الإرساؿ  المعمكمات  عف طريؽ  طباعتيا  ك إرساليا  مباشرة  ك لا يكجد  
إلا إذا  لـ يكف ىناؾ  مف يرد  استقبالياك   بيف إرساؿ  المعمكمات  ممحكظفاصؿ زمني  

 عمى  معمكمات لحضة  إرساليا  .
 الفاكس :  –ت (
المستندات المخطكطة   الرسائؿ كالنقؿ  استنساخ بالياتؼ يمكف بوجياز  عبارة عفىك 

مستندات  ك الرسائؿ   لأصميافتظيرباليد  ك المطبكعة  بكامؿ  محتكياتيا  نقلا مطابقا  
ك يلاحض  أنو ىناؾ فارؽ  زمني  لمرد عمى  الفاكس آخر لدل  المستقبؿ  جياز عمى 

 المرسؿ.
 الهاتف المرئي:–ج (

ما يعرؼ  بالياتؼ  المرئي  عميو تعديلات فضيرك أدخمت  الياتؼ العادملقد تطكر 
ك يعد ىذا   ع شخص  ك مشاىدتو  في نفس الكقت الذم يمكف  صاحبو مف كلاـ  م

ؿ الإتصاؿ  الفكرية  فاعمية  ك إنتشارا في العالـ  المتطكر حيث الجياز مف أكثر كسائ
 1أصبح  مف الأشياء  الضركرية  أك  مف الأشياء المكممة  لشخصية  الإنساف الطبيعي 

 عن طريق شبكة  النترنت  رابعا : التعاقد 
تعرؼ الأنترنت بأنيا : شبكة  ىائمة مف أجيزة  الكمبيكتر المتصمة  فيما بينيا  

 كاسطة خطكط الإتصاؿ  عبر العالـ  . ب
عندما    1220ك قد  بدأ إستخداـ  شبكة  الأنترنت  في المعاملات  التجارية  سنة  

( أيف  كانت  ىذه المعاملات  تجرم  في بدايتيا  Wide Web )   World ظيرت  

                                                           
 الجزائرم، دار اليدل عيف ميمة الجزائر، طالعقد الإلكتركني كسيمة إثبات حديثة في القانكف المدني مناني فراح ،   1

 32،ص 0222
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فأصبح    عف طريؽ  المراسلات  عبر البريد  الإلكتركني , إلا أف  الأمر تطكر بعد  ذالؾ
 Webبالإمكاف  عرض  السمع  ك الخدمات  مف خلاؿ  شبكة  المكاقع  

 كبالتالي يتـ استخداـ عدة كسائؿ في التعاقد  الإلكتركني  عبر الأنترنت  أىميا  : 
 الكمبيوتر :  –ا (

:  "جياز الأنترنت , ك يعرؼ بأنوفي التعاقد عبر   استخداماأك   انتشاراىك أكسع الأجيزة 
ني  يستطيع  أف يقكـ  بأداء العمميات  الحسابية  ك المنطقية  طبقا لمتعميمات  الكترك 

المعطاة  بسرعة  كدقة كبيرتيف , كلو القدرة عمى التعامؿ مع كـ ىائؿ مف  البيانات  
 "  .ككذالؾ تخزينيا  ك استرجاعيا عند الحاجة إلييا

 المحمول: الهاتف–ت (
النقالة  بإمكانيا  الدخكؿ عمى شبكة  الأنترنت  منذ فترة قصيرة  نسبيا أجيزة  ظيرت

( , ك قد أدل استخداـ  اليكاتؼ  النقالة  في مجاؿ  إبراـ العقكد  (WAPك تعرؼ بخاصية 
 ك التجارة  الإلكتركنية  بصفة عامة الى ضيكر نمط  جديد مف التجارة .

 -M 1تصار :ارة الخمكية , يرمز ليا باخالياتؼ المحمكؿ  أك التج ةبالتجار عرفت 

CMMERCE  
 

  القانونية  لمعقد الإلكتروني    طبيعةالالثالث : الفرع
ختمؼ , ك مشبكة الأنترنت  مف بيع ك شراء العقكد خلاؿيتـ يكميا إبراـ الألاؼ مف 

ك لاكف في تكييؼ العقكد حسب طبيعتيا  إختمؼ الفقو حكلا أنكاع المعاملات التجارية 
نية  خصكصا لأنيا تعتبر حديثة  النشأة فسكؼ نتطرؽ في تحديد طبيعة العقكد الإلكترك 

 . معقد الإلكتركني حسب أراء الفقوىذا الفرع تحديد طبيعة  القانكنية ل
 انالعقد الإلكتروني عقد إذع أولا:

إتجو جانب مف الفقو إلى إعتبار العقكد الإلكتركنية  عقكد إذعاف التي تقكـ عمى 
ؿ فرض جممة مف الشركط  تأخذ أك ترفض جممة  خرؽ مبدأ سمطاف الإرادة , مف خلا

قد مسبقا مف قبؿ كاحدة , خاصة مع المفيكـ الحديث لعقد الإذعاف الذم يكتفي بأف  ع
                                                           

جامعة ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص قانكف أعماؿ ، خكني فايزة   الشكمية في عقكد التجارية  الإلكتركنية –1
 .11، ص0212/  0216، السنة الجامعية ، المسيمة  ،محمد بكضياؼ 
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, أك في حالة تفكقو إقتصاديا أك  مينيا  حيث تطكر ىذا المفيكـ  ليتناسب  أحد المتعاقديف
الضعيؼ في العلاقات  ك ضركرة حماية المستيمؾ الإلكتركني الذم أصبح يعد الطرؼ

 التعاقدية  التجارية.
 

  د الإلكتروني من العقود المساومةثانيا : العق
بخلاؼ الرأم السابؽ يرل جانب مف الفقو  بأف العقد الإلكتركني عما إذا كاف عقد 
رضائي ,فيك مبدأ عقد شريعة  لممتعاقديف  بحيث  تتلاقى إرادة  المتعاقديف  بمناقشة  

بحيث يتجمى  ذالؾ في العقكد  الإلكتركنية   بة  بأم  حماية خاصة  بدكف مطال حرة 
نضرا  لعالمية الشبكة  مع حرية إختيار أم منتكج  أك خدمة عف طريؽ المكاقع  
المخصصة لذالؾ مستنديف عمى مفيكـ  التقميدم  لمعقد الإذعاف الذم يقكـ عمى أساس 

 1الإحتكار
كاف إذا  الإلكتركني عماد طبيعة العقد بأنو لتحدي آخر يرلغير أنو يكجد رأم 

حيث إذا ما تـ     إبراـ العقدبيا  يتكقؼ حكلكسيمة التي تـفيك أمر  عقدرضائي إذعاف
بكاسطة  البريد الإلكتركني  أك مف خلاؿ  كسائؿ التي تتيح المناقشة سكاء مرئية  أك 

 .سمعية  فأنيا تعتبر عقكد  رضائية

 لإلكترونيالعقد اأركان  المطمب الثاني:
عمى كسائؿ المعمكمات أصبح إبراـ العقكد عف طريؽ  ظيرتإف بعدا التطكرات التي 

ك المشترم كؿ منيما في مكاف بعيد  عف لآخر إلا أنيما عمى  إلكتركني فالبائعكسيط 
إتصاؿ مباشر مف خلاؿ ىذه الشبكة ك عمى الرغـ مف أنو جاء نتيجة التطكرات السابقة 

 نطاؽ القكاعد ك الأحكاـ  العامة .إلا أنو لـ يخرج عف 
كعندما تطرقنا إلى تعريؼ العقد الإلكتركني مف قبؿ بعض الفقياء كجدنا أف ىك  " 

بتعريؼ آخر ىك " إتفاؽ إلزامي بشكؿ قانكني  بيف  تكافؽ إرادتيف عمى إنشاء إلتزاـ " أك
 إثنيف أك أكثر "

                                                           
العمكـ الإقتصادية  قسـ كالإنسانية،الأكاديمية  لمدراسات الاجتماعية  يعة القانكنية لمعقد الإلكتركني ،الطبرابحي أحمد،  1

 .  122 ، ص0213، جكاف  ك القانكنية
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 ك القبكؿتلاقي الإيجابشئ عمى أف العقد ين السابقة نجدالتعريفات  كبناء عمى
ك  التراضيكمتمثؿ بالإيجابىك  لو كبما أف لإنشاء عقد كجب تكافر ركف المككف 

مف الشركط التي يتطمبيا القانكف في التعبير عف الإرادة العقدية لتككف  القبكؿ كىما
 بإيجاز.العناصر  بتكضيح ىذهكفي ىذا المطمب سكؼ نقكـ  التككيفصالحة 

 في العقد الإلكتروني   بالول: الإيجا الفرع
عدة تعريفات عند بعض   فظيرتالإيجاب    مكحدا لتعريؼلايكجد تعريفا مخصصا ك 

 .الفقياء فسنقكـ بذكر البعض منيا 
عرفيا الفقو الإنجميزم الإيجاب " بأنو بياف لرغبة شخص الذم أصدره في التعاقد 

 عمى كفؽ شركط المذككرة فيو " 
ي بأنو " كؿ إتصاؿ عف بعد يتضمف كؿ العناصر الازمة كما عرفيا الإتحاد الأكرب

ىذا النطاؽ مجرد إعلاف "  كيستبعد مفبحيث يستطيع المرسؿ إليو أف يقبؿ التعاقد مباشرة 
1 

يككف صادرة عف النية الباتة في  باتا أملا بد أف يككف  إيجاب بالإرادةك يعتبر 
عقد المراد إبرامو بحيث يتـ العقد العقد ك أف يككف متضمنا لجميع العناصر الأساسية لم

 .بمجرد أف يقترف بو القبكؿ المطابؽ لو 
كما عرفيا بعض الفقياء أيضا " بأنو التعبير عف الإرادة الجازمة مكجية لطرؼ 

 .آخر لإبراـ عقد "
بكسائؿ إلكتركنية لا بد  تقميدية أكفبصفة عامة فإنو لإنعقاد العقد سكاء كاف بكسائؿ 

الإيجاب مف أحد الأطراؼ يعبر فيو الشخص عمى نيتو في لإبراـ مف صدكر عرض أك 
 الشركط التي يحددىا العقد . العقد مع احتراـ

ك الإيجاب لا يككف باتا في بعض الأحياف ك إنما دعكة لمتفاكض , كأف يقكـ أحد 
الأفراد أك الشركات بكضع إعلاف بيع سمعة أك عقار دكف أف يحدد أكصاؼ ىذا المبيع  

 المراد البيع فيو , فينا لا يعتبر ىذا العرض إيجابا ك إنما دعكة لمتعاقد   أك ثمف

                                                           
 03ص ،المرجع السابؽ ، خكني فايزة  1
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أما بالنسبة للإيجاب الإلكتركني فقد رأينا أف العقكد الإلكتركنية تتـ عبر شبكة 
إضافة ككنيا سكقا ضخما تتنافس  ،لمجميع مفتكحة  عالمية كشبكة  أنترنت كىي
ف يعتبر أف المكاقع المعركضة عمى شبكة ىي أشبو الاسكاؽ التقميدية كىناؾ م بإمكانياتيا

بكاجيات المحلات التجارية حيث أف صاحب المكقع لا يتكجو في عرضو إلى شخص 
محدد بذاتو أك الى أشخاص معنييف بذاتيـ ، ك إنما ىذا العرض يككف مكجو الى الكافة 

 1دكف تعييف 
 الفرع الثاني : القبول في العقد الإلكتروني 

ؿ بصكرة عامة ىك المكافقة القابؿ عمى إيجاب المعركض عميو مف قبؿ القبك     
مكجب، ك ىذا القبكؿ قد يككف شقيان أك كتابيان اك سمككيان ك في جميع الأحكاؿ يجب أف 
يككف القبكؿ مطمؽ ك مطابؽ تمامان لشركط المكجب ك بيذا أف لا ينعقد العقد إلا عبر 

عرض الايجاب دكف تعديؿ فإذا أرسؿ المكجب القابؿ عف قبكلو لمشركط الكاردة في ال
إيجابان بكاسطة برقية ك طمب فييا مف القابؿ أف يككف قبكلو ببرقية فعمى المكجو إليو أف 

بذالؾ فإذ أرسؿ القابؿ قبكلو برسالة مسجمة بالبريد الجكم فلايعد قبكلو، إذ يجب اف يمتزـ 
غو لمقابؿ أف يككف حرا ك صادر عف ينتج قبكلان أثره فضلا عف تطابقو مع الإيجاب ك إبلا

 المنسكب إليو ك عمى بينة مف أمره بما يؤكد نيتو في الإرتباط بالعقد.
مف القانكف المدني الأردني "بأف الإيجاب ك القبكؿ ىما كؿ  21لقد نصة المادة 

لفضيف يستعملاف عرفان لأنشاء العقد ك المفظ الذم يصدر أكلا ىك الإيجاب ك الثاني ىك 
 ؿ .القبك 

مف القانكف المصرم مف حيث نصيا " عمى أف  12اضافة إلى ما قررتو المادة 
العقد ينعقد بمجرد أف يتبادؿ التعبير عف إرادتيف متطابقتيف " فنجد أف ىذه المادة تقرر أف 
القبكؿ ىك التعبير عف الإرادة مف كجو إليو الإيجاب عمى القبكؿ ىذا الإيجاب لإنعقاد 

 2العقد 
دد يجب أف يحدث تطابؽ بيف إرادة المكحب ك القابؿ ك ىذا ما أكده ك بيذا الص

المشرع الأردني ك المصرم في نصكصيما عندما أكد أف يككف القبكؿ مطابؽ لما جاء 

                                                           
1
 33، ص0220 1للنشر و التوزٌع، ط 0222لورنس محمد عبدات، إثبات المحرر الإلكترونً، دار الثقافة   
2
 33لورنٌس محمد عبٌدات، المرجع السابق، ص 
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في الإيجاب، لأف تكافر الرضا عمى كافة العناصر الجكىرية ك الثانكية في العقد ىي 
 أساس التعاقد 

 لكترونيالتعاقد الإ  : مجمسالثالث الفرع
لكتركنية اتصالإة إف خصكصية العقد الإلكتركني تتمثؿ في أنو يتـ مف خلاؿ شبك

أف التعاقد يككف بيف  بعد حيثك ينتمي إلى طائفة العقكد التي تبرـ عف ،الأنترنت مثؿ
 غائبيف.مصاؼ العقكد بيف  العقد فيىذا  ثـ يمكف إدراجمكانيا ك مف  أشخاص متباعديف
 الزمنية.مجمس العقدكتحديد فترتيبتعريؼ بعرض  كفي ىذا الفرع سنقكـ

 دتعريف مجمس العق أولا:
لقد تعدد محاكلات التي تتناكؿ تعريؼ مجمس العقد سكاء في الفقو الإسلامي أك في 

البات  بالانشغاؿعرفو البعض بأنو " مكاف ك زماف التعاقد ك الذم  المعاصر فقدالفقو 
نكعيف ك  العقد إلى" كما أف يتنكع المجمس  عاقدالانشغاؿ بالتبانتياءبالصيغة ك ينقض 

 حقيقي ك حكمي  ىما:
العقد الذم يجمع متعاقديف في مكاف كاحد فيككناف  مجمس به:نوع الول يقصد فال

عمى إتصاؿ مباشر بحيث يسمع إحداىما كلاـ لآخر مباشرة حالة ككنيما منصرفيف إلى 
يجاب كينتيي بالرد قبكلا أك رفضا أك يبدأ بتقديـ الإ شاغؿ كىكتعاقد لا يشغميما عنو 

 الرد.دكف  بانقضائو
المجمس الذم يككف أحد المتعاقديف غير حاضر  فيك به:أما النوع الثاني يقصد 

 الإلكتركني.فيو كما ىك حاؿ في العقد 
ف عنصر الزماف  ك الحكمي العقد الحقيقيالذم يفرؽ بيف نكعي مجمس  كالمكاف ىككا 
 بينيما.ىك معيار الأساسي في التفرقة الأف عنصر الزمف يبقى 

 الفترة الزمنية لمجمس التعاقد الإلكتركني :  ثانيا :
 يتـ تحيد الفترة الزمنية عمى حسب طريقة التي يتـ تعاقد بييا عمى نحك تالي :

في تعاقد عف طريؽ البريد الإلكتركني إذا كاف التعاقد يتـ بالكتابة مباشرة بيف  – ( أ
 اؿ بينيمالحظياالاتصطرفيف أم يككف 
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ك البدء في التفاكض ك يستمر حتى بصدكر الإيجافإف مجمس العقد يبدأ مف حيف   ( ب
 خركج أحد الطرفيف أك كلاىما مف المكقع

سكاء كاف التعاقد عف طريؽ الضغط   Webفي التعاقد عبر مكقع الإلكتركني  –( ت
قد يبدأ مف كقت الزر المكافقة المكجكد  أك عف طريؽ التنزيؿ عف بعد فإف مجمس الع

 دخكؿ الراغب في التعاقد الى المكقع ك يستمر حتى خركج المقابؿ مف المكقع . 
أما في حالة التعاقد عف طريؽ محادثة ك المشاىدة فإف مجمس العقد يبدأ مف حيف  –ج( 

 1ر حتى الإنتياء مف المحادثة .صدكر الإيجاب ك يستم

                                                           
 61/63،صالمرجع السابؽ  ،ماجد محمد سميماف أبا الخيؿ، 1



 
 

 
 الفصل الثاني

حماية المستهمك آليات 
نيكترو الإل
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خاص خلاؿ القرف الماضي نتيجة لمدكر الكبير   اىتماـإف مكضكع حماية المستيمؾ 
تأثيرىا عمى مستكل التشريع مف  انعكسالذم لعبتو جمعيات حماية المستيمؾ  حيث 

در مف الحماية تكفير أكبر ق استيدفتخلاؿ إقرار مجمكعة مف الإجراءات الكقائية التي 
الكثير مف  فظيرتتأثير ىذه الجمعيات إلى المستكل الدكلي  تدامكما  الممكنة لممستيمؾ 

الدكلية التي ترعى ىذه الحماية ك تكرسيا ك تسعى إلى تجسيدىا ك نشرىا في  الاتفاقيات
 مختمؼ الدكؿ .

التي جاء بيا  ك تضمنيا   تسمية الأساسية المستيمؾ ىيكتسمية الشرعية لحقكؽ 
الحؽ في  (كىي أربعة حقكؽ  1260مارس10 خطاب الرئيس جكف كنيدم لمككنغرس في

 :السلامة 
 الحؽ في حصكؿ عمى معمكمات   -

 الاختيارالحؽ في  -

يمؾ جزء مف حماية حقكؽ ( فأصبحت حقكؽ حماية المستالاستماع إلى آرائوالحؽ  -
 1الإنساف

ف حماية المستيمؾ الإلكتركني اليكـ ك رعايتو أصبحت تأتي في مقدمة الكاجبات  كا 
كلة الجزائرية بمختمؼ أجيزتيا ذالؾ أف ىذا العصر ىك عصر الإنتاج الكبير الأساسية لمد

الحر المكاكب لمتجارة الإلكتركنية   اقتصادؿ ظمع كؿ مغرياتو  ك لا سيما ك نحف في 
العكلمة ,ك مع ذالؾ فقد أصبحت ىنالؾ بعض المتاجر  مظاىرمف  مظيراالتي أصبحت 

عمى الأنترنت مع كجكد دعاية ك إعلانات  افتراضيك المؤسسات خدماتية  ذات كجكد 
مغرية  ك مبيرة  نكعا ما ك أحيانا مخادعة تجعؿ المستيمؾ الإلكتركني الجزائرم يككف 

 ضحية لمغش ك التدليس .
ك لقد تعددت الآراء حكؿ مفيكـ لمضمكف  حماية المستيمؾ  إذ يعرفيا:  

Lourenceعمى قدـ ،المستيمؾ ، "  أنيا تمؾ المجيكدات التي تبذؿ لكضع المشترم
ك يرل   مؾ يرغب في معرفة ما الذم يشتريوالمستي مأ»المساكاة مع البائع 
ArestoneKolter )  )  أف حماية المستيمؾ ىي المجيكدات المنضمة  ك المستمرة "

                                                           
1
لنٌل شهادة الماستر فً الحقوق تخصص قانون الأعمال، جامعة ٌاسٌن جاب الله، حماٌة المستهلك الإلكترونً فً التشرٌع الجزائرٌن مذكرة   

 1، ص 0202/0201زٌان عاشور ، الجلفة ، الموسم الجامعً 
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ه  لكؿ مف المستيمكيف  ك الجيات الحككمية  لمدفاع عف حقكقيـ ك مصالحيـ تجا
 " لحماية  ىك حفض حقكؽ المستيمكيف ك أف القصد مف ا سمع الشركات التي تقدـ ليـ ال

/ 12الجزائر مف خلاؿ قانكف رقـ  لحماية المستيمؾ فيحماية المدنية الكتجسدت 
المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية المستيمكفكاف أداة التي  1212فيفرم   2المؤرخ في :  20

في إجبارية تكفر المنتكج ميما كانت  تحمي طائفة المستيمكيف  ك التي تتمثؿ ىذه المبادئ
طبيعتو  عمى ضمانات مف كؿ مخاطر التي مف شأنيا أف تمس  بصحة ك أمف 

  1مستيمؾ  أك تضر بمصالحو المالية ال
كىذا مما يدفعنا إلى البحث في ىذا الفصؿ عف سبؿ الحماية القانكنية لممستيمؾ 

 العقد. كبعد إبراـكخلاؿ  قبؿالمستيمؾ مرحمتي: حمايةىذا عمىسنقتصر الإلكتركني ك 

 حماية المستهمك قبل إبرام العقد الول:المبحث 
يعرؼ  المستيمؾ الإلكتركني  ىك ذالؾ الشخص الطبيعي أك المعنكم الذم يتمقى  

السمع أك الخدمات مف الميني لغير الأغراض التجارية  ك يتسمميا ماديا أك حكميا سكاء 
الإلكتركنية  فيك نفسو المستيمؾ في مجاؿ   الاتصاؿ بمقابؿ أك بدكف مقابؿ  عبر شبكات

عمميات التعاقد التقميدية  ك لكنو فقط يتعامؿ عبر كسيمة الإلكتركنية  مف خلاؿ شبكات 
العالمية   ك ىذا يعني  أف المستيمؾ  الإلكتركني نفس الحقكؽ  ك يتمتع بنفس  اتصاؿ

خصكصية العقد  الاعتباريف الحماية  المقررة لممستيمؾ العادم مع الأخذ فقط بع
 مف العقكد التي تبرـ عف بعد . ككنوالإلكتركني  

ك يتأثر في الكثير مف الأحياف ىذا المستيمؾ الذم يعتبر الطرؼ الضعيؼ في ىذه 
العممية  التي تجعمو أحيانا ضحية لغمط ك التدليس ك الغش مما يجعمو في ضرر يمس 

عمنا  نبحث عف الضمانات  المنصكص عمييا مصالحو الشخصية أك المالية  كىذا ما يج
في القانكف الجزائرم  التي  جعمت المستيمؾ الإلكتركني  الجزائرم تحت حماية القانكف  

 لكي يككف كاعي مف أمره قبؿ إبراـ العقد .
 

                                                           
1
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 التجاريةحماية المستهمك من الإعلانات  الول: المطمب
حمميـ عمى شراء السمع ك  جذب المستيمكيف كيعتبر الإعلاف مف أىـ كسائؿ  

فأصبح بذالؾ الإعلاف مف أىـ آليات النشاط التجارم في المنافسة ك  ،طمب الخدمات 
في تحقيؽ الربح عبر شبكة الأنترنت  فباتت الإعلانات التجارية الإلكتركنية أحد أىـ 

 . التكنكلكجيامعالـ البارزة لعصر 
ملأت صفحات ك  سكاء كحد ك الصغرل عمى  التجارية الكبرلفتسابقت الشركات 

فإف كاف  ،الكؿ منيـ يريد تسكيؽ منتكجيا ك خدماتيا ،المكاقع الكيب بإعلاناتيا التجارية 
  (  ءالشيىذا الإعلاف ناجح كعمى بينة فتجعؿ المستيمؾ مباشرة يحكؿ رغبتو إلى ذالك

 المنتج أك الخدمة (.
تحكؿ الإعلاف  ة كالكاذبة كالمضممك لكف في المقابؿ ىناؾ بعض الإعلانات 

أداة التضميؿ  ك لأجؿ ىذا السبب   خدمات إلىكسيمة لتركيج السمع ك  الإلكتركني مف
لكضع قانكف كحد أقصى لحماية المستيمؾ  الاجتيادجعمت المشرع الجزائرم المحاكلة ك 

 .  الاعتداءاتالإلكتركني مف ىذه 

 الفرع الول: تعريف الإعلان التجاري
لكف جاء تعريفو في المادة  ،د للإعلاف في القانكف الفرنسي ليس ىناؾ تعريؼ محد
بشأف الحماية مف  1222/ 10/ 02الصادر في  1102/ 22الثالثة مف القانكف رقـ  : 

اللافتات الإعلانية المعمقة عمى الجدراف كما يمي : " يعتبر إعلاف كؿ نقش ييدؼ إلى 
 1"يا أك صكرةسكاء كاف نقشا نمكذج انتباىوإعلاف الجميكر ك جذب 

 القانكنية لممستيمكالإلكتركني بصفةعامة مفعمى حماية  بمعنى ىذىالمادة تنصكىذا
 .كالتضميؿإعلانات التجارية التي تحمؿ كتتصؼ بقمع الغش 

المحدد   23/20 القانكف:لمشرع الجزائرم في المادة الثالثة مف ك في التعريؼ 
" كؿ إعلاف ييدؼ لتجارية عرفت الإعلاف بأنو ىك لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات ا

                                                           
الدار الجامعية الإسكندرية   ،دراسة مقارنة  ،الإلكتركنية   لمستيمؾ في المعاملاتحماية ا ،خالد ممدكح إبراىيـ –1

 .11ص  ،0222
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بصفة مباشرة أك غير مباشرة إلى تركيج بيع السمع أك الخدمات ميما كاف المكاف أك 
 .كسائؿ الإتصاؿ المستعممة  " 

المتعمؽ برقابة   22/32مف المرسكـ التنفيذم رقـ  :  المادة الثانيةكما عرفتيا 
يع الإقتراحات أك الدعايات أك البيانات أك الإعلانات الجكدة ك قمع الغش عمى أنو  " جم

ة إسناد أك المنشكرات أك التعميمات المعدة لمتركيج ك تسكيؽ  سمعة أك خدمة معينة بكاسط
 .1بصرية أك سمعية بصرية"

كمف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف القكؿ بأف الإعلاف التجارم ىك تكؿ تصرؼ 
يمكف  الخدمة كمالمستيمؾ بيدؼ إقناعو بمزايا السمعة أك ييدؼ إلى التأثير النفسي عمى ا

 فكائد.أف يحققو مف 
 

 التجاريطبيعة الإعلان  الثاني: الفرع
إنما دعكة  إيجابيا كلا يعد الإعلاف المكجو إلى المستيمؾ عبر شبكة الأنترنت 

 ذىب إليو جانب مف شراح القانكف ك إشترطمذالؾ أف لا التعاقد كىذا مالمتفاكض أك 
فعرض السمع في كاجيات المحلات  لمتعاقد،يتضمف ىذا الإعلاف الشركط الجكىرية 

 إيجابا.لا يعتبر  بياف أسعارىاالتجارية دكف 
نافذة المتجر  حد كبيرالأنترنت يشبو إلى  البضائع كالخدمات عبركما أف عرض 

ىذا طريؽ الأنترنت ثمف البيع يعد  كالخدمات عفتضمف عرض السمع  الحقيقي فإذا
 2محلات التجاريةعمى الكاجيات لم شأف عرض البضائع لؾفي ذإيجابا شأنيالعرض 

كعمى ذالؾ لكي يعتبر العرض المكجو إلى الجميكر إيجابا , يجب أف يككف محددا 
لمسمعة تحديدا نافيا لمجيالة  ك أف يحدد الثمف ك العناصر الأساسية لمتعاقد  ك إضافة إلى 

خاليا مف أم لبس أك غمكض  ك أف يككف محددا بشكؿ  ذالؾ يجب أف يككف الإيجاب

                                                           
المسيمة ،جامعة محمد بكضياؼ ،معيد الحقكؽ  ،حماية المستيمؾ الإلكتركني في التشريع الجزائرم    ،بكغرارة إسحاؽ 1
 22ص 0201/0200سنة  ،
مكتبة الكفاء القانكنية   –ـ 0211 1،طدراسة المقارنة  ،الحماية القانكنية لممستيمؾ عبر الأنترنت  ،يرة خمكم صد . ن2

 ص  11
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في  استخداماكاؼ ك إذا أخذنا كمثاؿ لذالؾ العقد البيع عبر الأنترنت بإعتباره أكثر العقكد 
التجارة الإلكتركنية  فإنو يشترط  لكي يرقى العرض إلى مرتبة الإيجاب أف يتـ إعلاف 

 منتج أك خدمة  ك تحديد الثمف ككيفيةالمستيمؾ بالشركط الجكىرية لمتعاقد ك طبيعة ال
 .1السداد كميعاد ك مكاف التسميـ

 
التجاريالشروط الواجب توفرها في الإعلان  الثالث:الفرع   

في نفس الكقت مجتمع دعاية  فلا نتصكر  اليكـ مجتمعاستيلاكي كىكمجتمعنا 
فرط في شبكة مشاىد برامج تمفزيكنية دكف أف نرل ك نسمع إعلانا  ك نجد ذالؾ ك بشكؿ م

 إلى العملاء   ـما يقدأف الإعلاف  لا يترجـ حقيقة  الانتباهتما يمفالأنترنت  ك لكف 

ف كافالسيئةلا تممؾ في أحياف كثيرة إلا الجكانب  النشر ك الإعلاف يقدـ  كا 
 لكنو يصبح مكركىا عندما يتصؼ بالكذب. بالمنتجات كالخدمات كلممستيمؾ المعرفة 

لى كضع حماية قانكنية ليذا المستيمؾ مف خلاؿ كضع قكاعد القانكف إ ارتقىلذا 
 الإعلانات.تنضـ ىذه 
بو أف يتضمف يقصد  تالأنترنإف الإعلاف التجارم عبر  :الإعلانشرط وضوح  أولا

ىذا كمو مف أجؿ تككيف  الخدمة كعف السمعة اك  كالمعمكمات الكافيةالإعلاف كؿ البيانات
 .المستيمؾ مبصرا لدلي ك كاع مستنيرة كتفكيرإرادة كاعية 
 الإلكتركنية كإلى أنو يجب أف تككف العمميات التجارية  القانكف الفرنسيأشار  كلقد 

لممستيمؾ كاضحة عف المنتج أك الخدمة المعركضة بما يسمح  ليا كدعاية مصاحبة 
 2.عمى التعاقد عف كعي ك إدراؾ كامؿالمكافقة  بإعطاء

 – 1216أكت  1 –مف القانكف  0/12 المادة:إضافة إلى ذالؾ لمقانكف الفرنسي  
 التجارية تككف العممياتإلى أنو يجب  فأشارمؽ بالحماية القانكنية لممستيمؾ المتع

                                                           
  12 ،صالمرجع السابؽ ، لد ممدكح إبراىيـخا1
 12ص المرجع السابؽ ، . نصيرة خمكم 2
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القانكف بأنو : " الإعلاف  قبؿ شراحعرؼ الإعلاف التجارم المضمؿ مف  كقد
ؽ بعناصر ك أكصاؼ المتضمف معمكمات تيدؼ إلى كقكع في خمط ك خداع فيما يتعم

 1"ىرية لممنتج جك 
 الالتزامباستخداـيجب  غامضة ككاضحة كغير  المصاحبة لياالدعاية  لإلكتركنية ك

المغة الكطنية  ك تزكيد المستيمؾ بمعمكمات كاضحة عف المنتج أك الخدمة المعركضة بما 
 يسمح لممستيمؾ إعطاء مكافقة عمى التعاقد .

يجب  إف الإعلافالدكلي: "  قانكف مف 11المادة:ك تبيف الغرفة التجارية الدكلية في 
عندما يتـ إذاعة  المستخدـ كالكسط  الشكؿ أكأف يككف مميزا بصكرة كاضحة ميما كاف 

 "أنو إعلاف. فييا فكرايظير أف يقدـ بصكرة  الإعلاـ يجبكسائؿ  نشره فيالإعلاف أك 
ف ى منع الإعلاإل تتكجوالتشريعات ك القكانيف  معظـننستنتج كنقكلأكبسدد ىذا 
 منو.تسعى جاىدا إلى محاربتو ك الحد  كىيالكاذب أك المضمؿ 

 وكاذباأن يكون لا يكون الإعلان مضمل  ثانيا:
إف ىذه المخاطر ىي التي حممت المشرع الجزائرم إلى تدخؿ لمحد مف الإعلانات 

رادعة, لحماية بجزاراتك ذالؾ بسف قكانيف تتضمف أحكاـ  إلزامية معززة  ةالخادعة ك الكاذب
, ك كذالؾ تجنبا التاجر مف خلاؿ الشبكة الأنترنت وما يعرضالمستيمؾ منيا ك عف كؿ 

 . لا يككف فريسة للإعلانات الخادعةفي ما  أف يقع فيو المستيمؾ  ك أف 
القانكف بأنو: "الإعلاف المتضمف  قبؿ شراحكقد عرؼ الإعلاف التجارم المضمؿ مف 

بعناصر ك أكصاؼ جكىرية ما يتعمؽ معمكمات تيدؼ إلى كقكع في خمط ك خداع في
 2لممنتج "
 
 

 

                                                           
1
 02ص المرجع السابؽ ، نصيرة خمكم   
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 حق المستهمك في الإعلام  الثاني: المطمب
 المنتكجاتافلكثير مف الأخطار فيك غير قادر عمى حكـ  قد يتعرضإف المستيمؾ 

 كبالمقابؿ الاستيلاكيةضعؼ المعمكمات كقمة المعرفة بالأشياء  مسبقا بسببالخدمات 
 .يعرؼ المنتكجات ك الخدماتالميني أك البائع ىك الذم 

قانكنية كىي حؽ  لممستيمؾ بضماناتأعطى حماية  الجزائرم لقدفإف المشرع 
حاطتو عممالتنبييو المستيمؾ في الإعلاـ   كالخدمات لمقاكمةبتفاصيؿ حكؿ المنتكجات  كا 

لدل المستيمؾ كسائؿ التي الحؽ  انقكـ بتبياف ىذ لذألؾ فسكؼمخاطر لإعلاـ ك الدعاية
 المحترؼ.بيا  يكاجو

 الإعلامب الالتزامتعريف  الول: الفرع
في  اأمكضكح بدقة ك  كمعرفتو ءالشييعرؼ الإعلاـ لغة بأنو ىك تحصيؿ حقيقة 

طريؽ كسائؿ  الجميكر عفيقصد بو عممية تكصيؿ الأحداث ك الأفكار لعمـ  الاصطلاح:
 عديدة.

لأمكر السيمة حيث يختمؼ في الحقيقة ىك ليس مف ا بالالتزاـ بالإعلاـأما التعريؼ 
مضمكنو بالاختلاؼ العقكد ككذألؾ تختمؼ تبعا لذالؾ التسمية , كما عرفو أحد الفقياء 
بأنو ىك " إحاطة الطرؼ الآخر بالمعمكمات التي تمكنو مف الكقكؼ عمى حقيقة محؿ 

 التعاقد حتى يقدـ عميو كىك عمى بصيرة مف أمره 
المتعمؽ  23-22مف القانكف رقـ  12/11كما عرفو المشرع الجزائرم في مادة 

بالحماية القانكنية لممستيمؾ كقمع الغش " يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ 
المعمكمات المتعمقة بالمنتكج الذم يضعو للاستيلاؾ بكاسطة الكسـ ككضع العلاقات أك 

طريؽ بأية كسيمة أخرل مناسبة تحدد شركط ككيفيات تطبيؽ أحكاـ ىذه المادة عف 
 1التنظيـ " 

                                                           
تخصص ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ ضمانات حماية المستيمؾ  في مرحمة ما قبؿ التعاقد  ،بالقاسـ راقع  1

 . 10/16 ص ـ0202/0201سنة  ،الجمفة، جامعة زياف عاشكر، قانكف أعماؿ 
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الجزائرم عمى المحترؼ بضركرة الإعلاـ حكؿ  يؤكد المشرعكفي ىذا النص 
المنتكجات  أم كؿ معمكمة متعمقة بالمنتكج  مكجية لممستيمؾ  بكثيقة مرفقة بو أك 

 بكاسطة أم كسيمة أخرل في التكنكلكجية الحديثة .
 الفرع الثاني : محل الحق في الإلتزام بالإعلام 

  
أصبح الإعلاـ كسيمة حكار بيف الأفراد  كتبادؿ الأفكار ك الآراء كحتى خمؽ لقد 

لذا كجب عمى المينييف الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ   تمعاممة تجارية عبر شبكة الأنترن
حكؿ المنتكجات ك الخدمات المقدمة  التي تجعؿ إلى تنكير المستيمؾ ك تمكينو مف 

دمة عف إرادة حرة كسميمة  كحتى يككف عمى بينة مف الإقداـ عمى اقتناء المنتكج أك الخ
أمره لأنو يعتبر طرؼ ضعيؼ كلا يستطيع تحديد أكصاؼ المنتكج ك مككناتو إلا بناء عمى 

 بيانات التي تقدـ لو مف طرؼ المحترؼ .
ضافة إلى ذالؾ لقد فرض القانكف الفرنسي كتكجيو الأكركبي عمى ضركرة عمى  كا 

ني مع إعطاء كتكضيح بيانات لمسمعة أك المنتكج ليككف معرفة كتحديد شخصية المي
المستيمؾ عمى تقدـ نحك تعاقد أك الرفض  كلذالؾ سكؼ نقكـ بتكضيح في ىذا الفرع عف 

 كيفية تحديد ك معرفة شخصية الميني كمعرفة البيانات حكؿ المنتكج .
 تحديد شخصية المهني: –

ى الاطمئناف كتنكير قبؿ التعاقد  إف التحديد شخصية الميني أمر يحمؿ المستيمؾ عم
خاصة إذا كاف ىذا الاسـ محؿ الاعتبار  فتكجد أسماء تجارية للأشخاص ك شركات ليا 
سمعة محمية ك دكلية تجعؿ مف المستيمؾ يثؽ في تعاملاتيا ك محتكل المعاملات الكاردة 

اف المقر الميني بدقة ك بصفة كاممة مع بي اسـعمى مكقعيا  لذا كاف لا بد مف تحديد 
الاجتماعي لمشركة أك الشخص الميني ك رقـ ىاتفو  ك بريده الإلكتركني  كرقـ تعريؼ 

 .1المؤسسة

                                                           
 0223المسؤكلية الإلكتركنية , دار الجامعة الجديدة لمنشر , الإسكندرية , مصر  سنة : –محمد حسيف منصكر  –1

 .  102ص 
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بشأف حماية المستيمؾ ألزـ التاجر  0226لسنة  62رقـ كما جاء في القانكف المصرم  
أك إلكتركنية أف يضع عمى جميع المراسلات ك المستندات ك المحررات  سكاء كرقية 

المعمكمات التي مف شأنيا تحديد شخصيتو كبياف قيده في السجؿ التجارم إف البيانات ك 
 نكف عمى أنو " عمى المكرد أف يضعكجدت  حيث جاء في نص المادة الرابعة مف القا

أك تعاقده عمى تصدر عنو في تعاممو  كالمستندات كالمحررات التيجميع المراسلات 
البيانات التي مف شأنيا تحديد  الإلكتركنيةكالمستندات لؾ المحررات المستيمؾ بما في ذ

 1."متو التجارية إف كجدتشخصيتو ك خاصة بيانات قيده في السجؿ التجارم كعلا
 المنتوج:السمعة أو  بيانات حولإعطاء  –

كما قكلنا سابقا أف المستيمؾ ىك طرؼ ضعيؼ كقد تنقصو بعض المعرفة حكؿ 
يك مطالب بالمعرفة حكؿ البيانات التفصيمية المنتكجات ك السمع التي قصد تقديـ إلييا ف

كمدل ملائمتيا  بالعكس مف المحترؼ اك الميني الذم لو خبرة كمعرفة بدقة حكؿ تمؾ 
 سمعة .

المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع  22/32مف المرسكـ التنفيذم رقـ  0فمقد عرفت المادة 
 .ت التجارية " منقكؿ مادم قابؿ لأف يككف مكضكع معاملا ءالغش بأنو " كؿ شي

لذالؾ كجب عمى الميني أف يقكـ بتبصير المستيمؾ بكافة المعمكمات المتصمة كالتي 
ليا علاقة بالعقد ك الذم يمتزـ بمقتضاه التاجر أف يجعؿ لممستيمؾ كصكؿ مف مرحمة 

 2.الجيؿ إلى مرحمة العمـ ك المعرفة بالعناصر الأساسية المتصمة بمكضكع العقد
ىك حؽ مف حقكؽ المستيمؾ كىك اليدؼ الرئيسي , بحيث   كبيذا فإف الإعلاـ

يجعمو بمعرفة كتبصير كصفات السمع ك الخدمات حتى يككف عمى بينة مف أمره كلو قدرة 
عمى مكاجية المحترؼ كتككف لو قدرة لمبدأ حسف النية في علاقة العقدية  لأف ىذا 

التي مف شأنيا تككف الإعلاـ كتبصير ك البيانات  بخصائص السمع ىي جكىر أساسي 
باعث الرئيسي لممستيمؾ عمى التعاقد  كفي المقابؿ أنو لا يككف ضحية لمغش كنصب ك 

 احتياؿ . 
 

                                                           
 . 31ص  ،المرجع السابؽ،نصيرة خمكم  1
 .116, ص 0221, المنشأة لممعارؼ, مصرالنشر  , دار0، الحماية العقدية لممستيمؾ, طعمر محمد عبد الباقي2
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 المستهمكالفرع الثالث: وسائل الإعلام 
لقد فرض المشرع الجزائرم بنصكص قانكنية عمى الميني أك المنتج عدة كسائؿ 

الحو تخدـ مصمحتو الخاصة حيث معينة للإعلاـ المستيمؾ  كىذه الكسائؿ ميمة لص
التغميؼ   ،تجعؿ لو عدة معمكمات كمعرفة حكؿ المنتكج كىذه الكسائؿ متمثمة في : الكسـ 

 لؾ سكؼ نقكـ بتكضيح ك إيجاز عف معرفة ىذه الكسائؿ .، لذالعلامات التجارية 
 الوسم :–( 2

الة تخدـ إف الكسـ ىك مصطمح إقتصادم أم ىك التبييف ك التكضيح  كىك كسيمة فع
مصمحة المستيمؾ  حيث يحتاجيا في علاقة العقدية التي تسمح لو بتكضيح كؿ 

 المعمكمات كيككف عمى عمـ مف ما يشتريو  مف المنتكجات .
مف قانكف حماية المستيمؾ ك  12كما عرؼ المشرع الجزائرم الكسـ ضمف المادة :

يعمـ المستيمؾ بكؿ كالتي نصت عمى أنو " يجب عمى كؿ متدخؿ أف  23-22قمع الغش 
بكاسطة الكسـ ك كضع العلامات أك  للاستيلاؾالمعمكمات المتعمقة بالمنتكج الذم يضعو 

 .1بأية كسيمة أخرل مناسبة "

مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش عمى أف  12بيذا نفيـ مف صياغ المادة ك 
عرضو كجب المشرع الجزائرم يؤكد كيفرض عمى المحترؼ أك متدخؿ بأف كؿ منتكج ي

بالمنتكج حتى يسيؿ عمى  المعمكمات المتعمقةعميو أف يضع عميو كؿ العلامات ك 
مستيمؾ معرفة أصؿ المنتكج كتدقيقو حتى لا يقع في غمط كغش  كؿ ىذا يعتبر ضركرم 

 لإعلاـ المستيمؾ .
 التغميف :–( 0

لأنو  يعتبر التغميؼ ىك إجراء قانكني ك ضركرم لحماية المنتكج مف كؿ الأضرار ,
يعتبر كضيفة كقائية , حيث يحمي السمعة مف التسرب أك التمؼ أك التمكث , كما يسيؿ 
حمميا ك نقميا مف مكاف إلى آخر ك إمكانية تخزينيا حسب طبيعة السمعة , كما أف 
لمتغميؼ لو كضيفة إعلانية بحيث يمكف التمييز السمعة عف السمعة الأخرل المنافسة في 

                                                           
 02ص  ،المرجع السابؽ،بالقاسـ راقع 1
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بينيما  ك كذالؾ يسيؿ عمى المستيمؾ معرفة المنتكج الذم يريد السكؽ  كتفادم الخمط 
 اقتناءه . 

كما اشترط المشرع الجزائرم  مثاؿ فيما يخص نكعية تغميؼ المكاد الغذائية أف 
كما أقر المشرع ضركرة أف يككف التغميؼ . ك جافا    نظيفايككف التغميؼ جامدا  كتيما  

ك إضافة إلى ذالؾ يمكف استخداـ لغات اخرل حتى أك غيره محررا بالمغة عربية أساسا أ
 . 1كمقركءة كمفيكمةأف تككف ىذه الكتابة مرئية  اشترطكما  بسيكلة،يفيميا المستيمؾ 

 العلامات التجارية: –( 4
العلامة التجارية ىي شعار الذم يتخذه التاجر أك المنتج كىذا شعار ىك الذم 

 لأخرل.ابفضمو يمكف تمييز منتجاتو عف المنتجات 
مادية مميزة يتخذىا المنتج أك  كؿ إشارةكيقصد بالعلامة التجارية " ىك عبارة عف  

التاجر أك المقدـ الخدمة لمتمييز المنتجات عف المنتجات المنافسة ليا , ك تؤدم العلامة 
التجارية مجمكعة مف الكظائؼ سكاء لمصانع أك التاجر أك لممستيمؾ فسكؼ نذكر بعض 

 ىذه الكظائؼ :
 العلامة التجارية تحدد مصدر المنتكج . -
 العلامة التجارية كسيمة إعلاـ لممستيمؾ .-
 .2العلامة التجارية رمز الثقة بالمنتكج -

كبيذا السدد نفيـ مما ذكرناه سابقا  أف المشرع إشترط عمى المنتج أك التاجر ضركرة 
ارية أك إعلاف أك بأم إعلاـ المستيمؾ بأم طريقة كانت سكاء  بالكسـ أك كضع علامة تج

كسيمة  لكي يككف عمى مستيمؾ معرفة المنتكج  كحتى لا يقع في غش كلا غمط أك في 
 ضرر المادم . 

 

                                                           
أطركحة دكتكراه عمكـ تخصص قانكف  ،حماية المستيمؾ مف الأضرار الناتجة عف المنتجات المعيبة  ،عمار زغبي  –1
 .20, ص  0210،0213جامعة بسكرة  ،كمية حقكؽ  ،
, ص 0220 1، طالأردف ،عماف  ،فة لمنشر ك التكزيع دار ثقا ،العلامات التجارية كطنيا ك دكليا  ،صلاح زيف الديف 2

31 . 
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 العقد الإلكتروني وبعد إبرامء المبحث الثاني: حماية المستهمك أثنا
إف بعد إنتياء مف مرحمة التفاكض بيف المحترؼ ك المستيمؾ تمييا مرحمة أخرل 

بمعنى آخر بعد ما يتفؽ المستيمؾ ك الميني المركر إلى  العقد أمبراـ كىي مرحمة إ
مرحمة تنفيذ العقد  أم بعدا تطابؽ الإيجاب ك القبكؿ  حيث يمتزـ كؿ طرؼ بتنفيذ 
التزاماتو  كحيث يتكلد عف ىذا القبكؿ مجمكعة مف الحقكؽ في مكاجية البائع تعطي 

 ية لمركزه الضعيؼ أماـ متعاقدة .لممستيمؾ جانب مف الضماف ك الحماية القانكن
كباعتبار المستيمؾ الإلكتركني طرؼ الضعيؼ في ىذا العقد فسكؼ نتطرؽ إلى 

ماية رؼ أك الميني  في المطمب الأكؿ حبعض حقكؽ ك الحماية التي يكاجو بيا المحت
 1حماية المستيمؾ بعد إبراـ العقد المستيمؾ أثناء إبراـ العقد ك في المطمب الثاني 

 ك أثناء إبرام العقد الإلكتروني مطمب الول: حماية المستهمال
إف بفضؿ التطكر العممي ك التكنكلكجي في مجاؿ معاملات الإلكتركنية أصبح 
الأفراد يستخدمكف شبكة الأنترنت ككسيمة لتمبية حاجياتيـ اليكمية , لما تمتاز بو مف 

المتعاقد الدخكؿ فقط إلى  سرعة في الإتصاؿ ك سيكلة في التعاقد ك التي تستدعي مف
مكاقع شبكة أك إرساؿ رسالة إلكتركنية دكف التحرؾ مف مكانو  لكف السبب الذم يكاجو 
المتعاقد أك المستيمؾ الإلكتركني  أنو في بعض الأحياف معرض لمخطر في مرحمة 
التعاقد التي يمر بيا مف أجؿ إقتناء حاجتو مف العقد سكاء سمعة أك الخدمة  لذالؾ مف 

لاؿ ىذا المطمب سكؼ نتطرؽ إلى بعض الحماية التي أقرىا المشرع الجزائرم لممستيمؾ خ
الإلكتركني أثناء مرحمة التعاقد , مبينا طرؽ تعبير عف الإرادة عبر مكاقع الإلكتركنية  

 كحمايتو مف الشركط التعسفية إضافة إلى حماية بياناتو الشخصية . 

  روني في التعبير عن إرادتهلإلكتحماية المستهمك ا الول: الفرع
إف التعبير عف الإرادة لا يخضع لشكؿ معيف لأف كؿ شخص يعبر عف إرادتو 
بطريقة التي تناسبو أم أف كؿ متعاقد يأخذ أم مسمؾ لمتعبير سكاء تعبير عف الإرادة 

                                                           
1
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ت بالمشافية أك بالكتابة أك بالإشارة أك بالمبادلة الفعمية  ك الكسيمة الإلكتركنية حددت عد
صكر لمتعبير عف الإرادة ك كسائؿ نقميا  فقد تتنكع طرائؽ نقؿ التعبير عف الإرادة عبر 
شبكة الأنترنت : إما التعبير عف الإرادة بالبريد الإلكتركني أك بكاسطة عبر المكاقع 

عف ىذه الإلكتركنية أك مف خلاؿ مك اقع الحكار ك المشاىدة  فسكؼ نقكـ بتكضيح 
 .  الطرؽ ككيؼ العمؿ بيا

 ( : (E. mailالتعبير عن الإرادة عبر البريد الإلكتروني  –( 2
التي تعني تبادؿ الرسائؿ بيف الأطراؼ كلكف بطريقة  الإلكتركني كخدمة البريد 

إلكتركنية إذ تتيح ىذه الكسيمة إرساؿ رسائؿ معينة إلى أشحاص معينيف لتصؿ عمى الفكر 
التاجر عنكاف بريد إلكتركني ك لدل  ك ينبغي لاستعماؿ ىذه الكسيمة أف يككف لدل

تتـ عممية التعبير عف الإرادة بأف يفتح المرسؿ  بريدم مماثؿ كالمستيمؾ أيضا عنكاف 
 1.عنكانو البريدم ك يحدد عنكاف المرسؿ إليو

يككف بكتابة  الإلكتركني قدكبصياغة أخرل أم التعبير عف الإرادة بكاسطة البريد 
يختمؼ مضمكنو عف التعبير في الرسائؿ  إلكتركنية إذ لا العرض أك الإيجاب عمى دعائـ

العادية إلا في إختلاؼ الكسيمة فالعرض عبر البريد الإلكتركني إما أف يككف مكجيا إلى 
 يككف مكجيا إلى عدد مف الأشخاص المعينيف . بالذات أكشخص معيف 

 (:(web siteتعبير عن الإرادة عبر مواقع الإلكترونية  –( 3
لمكقع مف مجمكعة مف الصفحات كالصفحة الرئيسية تتضمف الشبكة عدد يتألؼ ا

كبيرا مف المكاقع في مختمؼ التخصصات يمكف لمتاجر المحترؼ أف يضع سمعتو ك 
خدماتو لممستيمؾ مف خلاؿ المكقع ك يستطيع المستيمؾ ىنا التعبير عف إرادتو عبر مكقع 

كف التعبير عف الإرادة بإستخداـ بعض الكيب بالكتابة أك بالضغط عمى زر معيف , كما يم
الإشارات ك الرمكز التي أصبحت متعارفا عمييا عبر الشبكة مثلا : إشارة الكجو المبتسـ 

 2.تدؿ عمى المكافقة  ك الكجو الغاضب تدؿ عمى الرفض
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ك بيذا فإف التعبير عبر المكاقع الإلكتركنية قد يتمثؿ في شكؿ إيجاب بالكتابة أك 
لممستيمؾ عند إختياره نكع البضاعة أك المنتج أك  تظيرالمكافقة التي  عمى زربالضغط 
الخصكص قد نجد المستيمؾ في بعض الأحياف قد يضغط عمى  المعركضة كبيذاالخدمة 

زر المكافقة دكف قصد عف طريؽ الخطأ ك بالتالي نجد معضـ الأسكاؽ ك المحلات 
 .ى زر المكافقة مرل أخرلثانية عم الإلكتركنية تتطمب مف القابؿ أف يؤكد مرة

 :والمشاهدةالتعبير عن الإرادة عبر موقع الحوار  –( 4
يمكف أف تتـ مف إف المحادثة عبر شبكة تعني شكلا مف أشكاؿ الإتصاؿ بحيث 

لؾ بأف يكتب كؿ طرؼ عمى شاشتو ثـ ينتقؿ كلاـ فكرا إلى شاشة خلاؿ الكتابة ك ذ
يما شفاىا بحيث يسمع كؿ طرؼ ما يقكلو التبادؿ مباشر لمكلاـ بين الثاني أكالطرؼ 

لؾ عبر كاميرا رقمية ممحقة الطرؼ الآخر أك يمكف لكؿ طرؼ أف يشاىد الآخر ك ذا
 . 1بجياز

كىذا يعني يككف التعبير عف الإرادة مف خلاؿ مكاقع الخدمات الحكار المنتشرة عبر 
بو نص  اؿبفضمو يمكناستعمفا messengerخلاؿ مكقع  حكار مثال:شبكة النترنت 

كتابي أك ك صكت ك صكرة في آف كاحد بكاسطة خدمة تستعمؿ بثلاث طرؽ مختمفة : 
الأكلى يمكف أف يككف حكار خاص بيف طرفيف فقط  الثانية : يككف الحديث بيف مجمكعة 
مف الأشخاص بشكؿ مغمؽ  ثالثا أف يككف حكار عمنا بشكؿ مفتكح مع إمكانية دخكؿ أم 

 شخص آخر عمى الخط .  

 التعسفيةحماية المستهمك من الشروط  الثاني: فرعال
بعض  ظيرتغير أنو  ائـ عمى مبدأ الرضا بيف الطرفيف إف في الأصؿ أف العقد ق

ؿ تطكر الحاصؿ في مجاؿ المعاملات التجارية ظخاصة عمى المبتدئيف في  الاستثناءات
مف طرؼ  ك تطكر كسائؿ التجارة الإلكتركنية فقد يتعرض المستيمؾ لبعض الشركط

الميني تجعمو ضعيؼ عمى القدرة الشرائية أك حتى تحيؿ بينو كبيف إبرامو لمعقد لذالؾ لقد 
العدالة إعتبار ىذه العقكد بمثابة عقكد الإذعاف حتى يككف لممستيمؾ لو الحؽ في  اعتبرت

إبطاليا, لذالؾ أم شرط تعسفي يستطيع المستيمؾ بإبطالو لأنو يمس إعتداء عمى 
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لؾ سكؼ نتطرؽ في ىذا المطمب عف ما ىك الشرط التعسفي ك ماىية آليات مصمحتو, لذا
 الحماية القانكينة مف ىذا الشرط . 

 التعسفي:تعريف الشرط  –( 2
لقد إختمؼ الفقو حكؿ تعريؼ الشرط التعسفي بإختلاؼ رؤيتو لشرط حيث جاءت 

 منيا:عدة تعريفات عديدة نذكر 
المحترؼ في تعاقده مع المستيمؾ كالذم  كيقصد بو " ىك ذالؾ الشرط الذم يكرده

 1."كالتزامات الطرفيفبيف حقكؽ  تكازف الفاحشيؤدم إعمالو إلى عدـ 
كفي ىذا التعريؼ يبيف لنا أف الشرط التعسفي ىك ذالؾ الشرط الذم يفرضو الميني 

 كفائدة.عمى المستيمؾ بغرض حصكؿ عمى ميزة 
بشأف الشركط  1223أفريؿ  0الصادرفي  13/23أما التكجيو الأكركبي رقـ 

بأنو " الشرط الذم  23/21عرؼ بالمادة  فقدي العقكد المبرمة مع المستيمكيف التعسفية ف
يقضي بو مبدأ حسف النية ك ضد  خلافا لماي العقد كينطكم عمى تفاكت الجمييرد ف

 2.فيو عمى حساب المستيمؾ"مصمحة المستيمؾ بيف الحقكؽ ك إلتزامات الأطراؼ 

لتكجيو يضير لنا الشرط التعسفي ىك الشرط الذم يفرضو المحترؼ عمى كفي ىذا ا
لؾ كذالخدمة أك  كقكة لمسمعةىنا يجد المستيمؾ نفسو تحت ضغط  المستيمكيف أم

 تفاكض.إذ يقبؿ الشركط التعسفية بدكف مناقشة أك  المستيمؾ
 الإلكتروني:آليات حماية القانونية لممستهمك  –( 3

بار المستيمؾ طرؼ الضعيؼ أماـ المحترؼ , فقد يتمقى بعض كما ذكرنا سابقا بإعت
الشركط تعسفية كتعجيزية تجعؿ المستيمؾ في حيرة ك كرطة , مما دفع المشرع الجزائرم 
يسعى جاىدا مف أجؿ تكفيرحماية  لممستيمؾ الإلكتركني  بصفة عامة كحتى الخاصة , 

 لو المشرع .كالتي سكؼ نقكـ بتكضيح ماىي ىذه الحماية التي كفرىا 
  

 :عامةحماية وفق قواعد  –أ( 
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إف البنكد التعسفية ترتبط إرتباطا بعقكد إذعاف , ك تفسير عقد الإذعاف كفقا لمقكاعد 
العامة في القانكف المدني ك تطبيقيا عمى المستيمؾ في عقكد التجارة الإلكتركنية تحقؽ لو 

ماكاف منيا غامضا ك كذا فيما  حماية كاممة سكاء تعمقت الحماية بتفسير شركط العقد أك
مف خلاؿ تدخؿ سمطة  شركط الجائزة عف  ذالؾ المستيمؾ يتعمؽ بإبطاؿ ك رفع ال

القاضي للإستبعاد أك تعديؿ الشركط الغير معدكلة , عف طريؽ مراقبة مضمكف الشرط ك 
مف القانكف المدني الجزائرم التي تنص  112مداه مف ناحية المكضكعية حسب المادة : 

ى أنو " إذا تـ العقد بطريؽ الإذعاف ككاف قد  تضمف شركط تعسفية جاز لمقاضي أف عم
يعدؿ ىذه الشركط ك أف يعفي الطرؼ المذعف منيا ك ذالؾ كفقا لما تقضي بو العدالة ك 

 1يقع باطلا كؿ إتفاؽ عمى خلاؼ ذالؾ "
لا تأكيميا  عنيا ك  الانحراؼكبيذا نقكؿ أف إذا كانت العبارات العقد كاضحة فلايجكز 

الإرادتيف فينا يجكز لمقاضي التدخؿ  اتجاهأما  إذا كانت غامضة كفي حالة شؾ في 
 . الالتزاـلتعديؿ العقد بمنح أجؿ لممديف دكف مساس بجكىر 

 خاصة:حماية وفق قواعد –ب( 
إف كسائؿ القانكنية الخاصة لمكافحة الشركط التعسفية فسكؼ نستخمصيا مف بعض 

 التعسفية.مدني التي تضمف حماية المستيمؾ مف الشركط النصكص القانكف ال
" تخكؿ لممستيمؾ المجكء إلى القضاء لممطالبة بالتعديؿ الشركط التعسفية 112المادة 

ىذه المادة تبيف كتضمف حماية المستيمؾ مف الشرط  فإف» الكاردة في العقد الذم أبرمو 
 المحترفيف.التعسفي مف قبؿ 
مب القاضي سمطة التعديؿ أك الإلغاء بعض الشركط التي عمى س الاتفاؽعدـ جكاز 

يرل أنيا تعسفية ففما تنبو إليو المشرع إلى ما قد يمجأ إليو المينييف مف تضميف عقكدىـ 
 عديؿ أك إلغاء الشركط التعسفية لشركط يستبعدكف بمكجبو سمطة القاضي في ت

جكز أف يككف تأكيؿ ؽ.ـ .ج عمى أنو " لا ي 110/0تفسير عقكد الإذعاف في مادة 
العبارات الغامضة في عقكد الإذعاف الضارة بمصمحة الطرؼ المذعف ك لك كاف دائنا 
عمى أساس إذا كاف ىناؾ غمكض أكلبس أك إبياـ فمف العدؿ أف يتحمؿ ىذا الأخير 
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 000, ص  0211عاشكر بالجمفة , جكاف 



 حماٌة المستهلك الإلكترونً                                                                 : الفصل الثانً

 

54 
 

نتيجة تقصيره في إيضاح الشركط العقد , ك أف لا يستفيد مف الغمكض الشركط التي 
 1" .مستيمؾأملاىا ك فرضيا ال

 الفرع الثالث : حق المستهمك في حماية بياناته الشخصية : 
ات تتعمؽ بحياتو إف المعاملات التي يقكـ بيا المستيمؾ في شبكة الأنترنتمعمكم

كالبيانات إسمية, مقر إقامة المستيمؾ , طبيعة عممو , رقـ الياتؼ  الخاصة الشخصية 
لحؽ في الحياة الخاصة بأنيا المجاؿ السرم عنكاف البريد الإلكتركني ..الخ  ك يعرؼ ا

الذم يممؾ الفرد بشأنو سمطة إستبعاد أم تدخؿ الغير  كىي حقر شخص في أف يترؾ 
 ىادئا ك كحيدا كيتمتع بحياتو الخاصة دكف عرقمة أك إزعاج .

إف القانكف الجزائرم لـ ينص صراحة في القانكف المدني عف حماية الحؽ في الحياة 
مف 32عف الحقكؽ الملازمة لمشخصية  أما المادة  32شار في المادة الخاصة  بؿ أ

الدستكر تنص عمى أنو " لا يجكز إنتياؾ حرمة حياة مكاطف الخاصة "  كلقد عرؼ 
المشرع الفرنسي بالحؽ في إحتراـ الحياة الخاصة لمشخص  فالحياة الخاصة تقرر عنده 

داء عميو  بصرؼ النضر عف مدل الحؽ ك ليست لمحرية  ك خصو بالحماية بمجرد الإعت
خطكرة الضرر باعتبار أف الضرر أمر مفترض  ك يمكف لصاحب الحؽ في حالة كقكع 
اعتداء عميو المجكء إلى القضاء لإتخاذ الإجراءات لكقفو أك منعو دكف إثبات عنصر 

 2الضرر

 الإلكترونيحماية المستهمك بعد إبرام العقد  الثاني:المطمب  -
قا بحماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتركني بإعتباره الطرؼ الضعيؼ مثمما ذكرنا ساب

أقر المشرع الجزائرم أف الحماية الممنكحة لممستيمؾ  التعاقدية فمذلؾفي العممية 
 التعاقد.الإلكتركني ممتدة إلى مرحمة ما بعد 
مثمة المت المرحمة كالتي تمتد حتى ىذه  الإلكتركني كإف الحماية الممنكحة لممستيمؾ 

عمكما في حؽ الضماف ك الذم يتمحكر في مكاجية العيكب الخفية  ك حقو في ضماف 

                                                           
الجزائر  ،دار الكتاب الحديث  ،دراسة مقارنة مع القانكف فرنسي  ،حماية المستيمؾ في القانكف المقارف  ،محمد بكدالي 1
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ك حؽ المستيمؾ في العدكؿ  لذالؾ سكؼ نتطرؽ في ىذا المطمب  الاستحقاؽالتعرض ك 
 الحماية التي منحيا المشرع لممستيمؾ . 

 الخفيةحماية المستهمك من العيوب  الول: الفرع

لذم لا يمكف لمشخص العادم تنبييو كلا يكشفو إلا الخبير العيب الخفي ىك العيب ا
يمتزـ التاجر بتكفير منتج خاؿ مف أم عيب مطابؽ لممكاصفات التي كفميا لممستيمؾ مع 
القدرة عمى تمبية الغرض مف الشراء كما يضمف لو صالحية ىذه المنتكجات لمعمؿ لمدة 

 1محددة .

لـ تكف السمعة اك المبيع عمى  ف إفضمالذالؾ أكجب المشرع بإلزاـ البائع عمى 
 بكجكدىا.الصفات التي تعيد 

يعتبر قد تنازؿ عف  المنتج فيناك في حالة عمـ المشترم بالعيب كأقدـ عمى الشراء 
عف طريؽ البائع  أمره إماذاؾ المنتج ك ىك عمى بينة مف  اشترللو لأنيالحماية الممنكحة 

ففي ىذه الحالة البائع ىك غير  ،بنفسو  نفسو اكتشفوىك الذم بمغو بذالؾ العيب أك 
 مسؤكؿ عف العيب في جميع حالات . 

 وضمان الاستحقاقمك من التعرض حماية المسته الثاني:الفرع 
كاقعة عمى عاتؽ البائع لأنو  الالتزاماتىي مف  الاستحقاؽإف ضماف التعرض ك 

قد مف حيازة البائع المبيع مكضكع الع ءالشيبعد إنتقاؿ ممكية  يظيرىك الذم في غالب 
بالمبيع كمو أك بعضو  الانتفاعالمشترم ك أف البائع ىك ممزـ بعدـ تعرض المشترم في

 لذالؾ سكؼ نقكـ بذكر بعض الضمانات الصادرة مف المبيع ك الغير في ىذا الفرع .
 ضمان التعرض الشخصي الصادر من البائع : –( 2

بائع بأحد الأفعاؿ , التي مف شأنيا يتحقؽ التعرض الصادر مف البائع عندما يأتي ال
تؤدم إلى حرماف المشترم مف الإنتفاع بالمبيع , سكاء كميا أك جزئيا , ففي ىذه الحالة 
يككف البائع ضامنا لتعرضو سكاء تعرضا ماديا : كقيامو بمنع المشترم مف الإنتفاع 
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لمبيع يتعارض مع بالمبيع  أك تعرضا قانكنيا : كقياـ البائع بالإدعاء بأف لو حؽ عمى ا
 حؽ المشترم . 

 ضمان التعرض الصادر من الغير : –( 0
يمتزـ البائع أف يدفع عف المشترم التعرض الصادر مف الغير متى كاف ىذا 
التعرض مستندا إلى حؽ ثابت لمغير كقت المبيع  كيشمؿ ضماف التعرض الصادر عف 

 التزاموتعرض الغير  ك الثاني ىك  بدفع التزاموعمى عاتؽ البائع الأكؿ ىك  التزاميفالغير 
  الاستحقاؽبتعكيض المشترم إذا ما أثبت الغير ما يدعيو مف حؽ كىذا ما يسمى بضماف 

يدعي أنو ككيؿ إحدل شركات  الغير شخصلؾ مف تعرض الصادر مف عف ذ كمثاؿ
 عمى أحقيتو , كفي ىذه يظيرالمعركفة ك يعمف عبر الشبكة لبيع المنتجات  ثـ بعدا ذالك

الحالة حصكؿ التعرض الصادر مف الغير يمتزـ البائع بضماف ىذا التعرض حيث يككف 
 .1تنفيذا عينيا لالتزاموممتزما بدفع ذالؾ التعرض  ك في ىذه الحالة يصبح  البائع منفذا 

 العدولالفرع الثالث: حق المستهمك في 
ستيمؾ كلو كيقصد بو حؽ النقض أك الفسخ عقد البيع  لأف حؽ العدكؿ ىك حؽ لمم

حؽ في الإلغاء  لأف  شبكة الأنترنت في بعض الأحياف لا تعطي لممستيمؾ صكرة كاممة 
كجذب  للإغراءك كاضحة ك دقيقة  حكؿ ذالؾ المنتكج  ك في بعض المرات تككف فقط 

 المستيمؾ  مما يجعمو يقع في ندـ ك الرغبة في العدكؿ ك الإبطاؿ . 
تب عمى ذالكإلتزاـ برد السمعة إلى الميني أك إف المستيمؾ لو حؽ في العدكؿ ك يتر 

التنازؿ عف الخدمة ك المستيمؾ الذم يمارس حقو في العدكؿ خلاؿ المدة المقررة لا 
يتحمؿ في مقابؿ ذالؾ أية جزاءات أك مصركفات فيما عدا المصركفات المحتممة لإرجاع 

اريؼ الإرجاع المنتكج فالمستيمؾ لا يتحمؿ أم جزاءات مف أم شكؿ كانت , اما مص
 . 2المستيمؾ المنتكج مف قبؿ
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 خاتمة :
الحمد الله الذم كفقنا في إنجاز ك تقديـ ىذه المذكرة ك المكسكمة بعنكاف  حماية 

ؿ التجارة الإلكتركنية ,ك عميو نستخمص مما ذكرناه سابقا أف بفضؿ ظالمستيمؾ في 
عالـ في مختمؼ المجالات أصبح الفرد ك التكنكلكجي الذم يشيده ال يالتطكر العمم

المستيمؾ يتسكؽ ك يمبي رغباتو ك حاجياتو اليكمية عبر شبكة الأنترنت لما سمكىا 
بالتجارة الإلكتركنية أم بيع كشراء عف طريؽ شبكة دكف التنقؿ الشخصي لأف ىذه الأخيرة 

لعقكد, ككنيا تتمتع بعدة مزايا كخصائص أىميا تخطي الحدكد الجغرافية ك سرعة إبراـ ا
تتـ عبر كسائؿ الاتصاؿ ك شبكة الأنترنت  ك جعمت لممستيمؾ بيئة خصبة بطرؽ مختمفة 
فإنو يجكؿ ك يتسكؽ في عالـ الأنترنت بكؿ حرية  لكف بالرغـ مف ذالؾ فإف بعض 

لأف  تغلاؿ مف طرؼ الميني أك المحترؼ الأحياف قد يتعرض المستيمؾ لمخداع ك الاس
ؼ في العلاقة التعاقدية  حيث يجد نفسو يصطدـ لكثير مف المستيمؾ ىك طرؼ ضعي

العراقيؿ ك الخداع ك الغش ك النصب كالاحتياؿ  فإف المستيمؾ في ىذه الحالة ىك بأمس 
 مف ىذه الجرائـ . وحاجة إلى حماية قانكنية تقيي

فبفضؿ التطكر العممي الحاصؿ كتطكر التجارة الإلكتركنية ك جرائـ التي تحصؿ 
الأخيرة دفعت المشرع إلى تدخؿ ك حرص في ىذا الميداف باجتياد ك نص عمى ىذه 

الإلكتركني ك مكاجية التحديات التي فرضتيا التكنكلكجيا   حماية لممستيمؾقكانيف لتكفير 
كمف بيف ىذه الحقكؽ الأساسية لممستيمؾ كىي الحؽ في السلامة الحقفي إشباع احتياجاتو 

حؽ في التعكيض  حؽ في امكانية  فسية ت بأسعار تناالأساسية  تكفير السمع ك الخدما
حصكلو عمى معمكمات كافية حكؿ السمع  لأف ىذا الإعلاـ يعتبر التزاـ قانكني الذم 

 فرضو المشرع .
 سنعرضيا كالآتي: كنككف ىكذا قد تكصمنا عمى مجمكعة النتائج

تركني الكاذب ذكر اىـ آليات التي تعرّض المشرّع الجزائرم لمكاجية الاشيار الالك -
 ضمؿ.كالم

المستيمؾ الالكتركني ىك نفسو المستيمؾ التقميدم، الاختلاؼ الكحيد ىك الطريقة  -
 ة لنقؿ إرادة الأطراؼ التعاقدية.تعممسالم
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 ظضائية لفذكر إمكانية لجكء الأطراؼ في حالة نزاع الى طرؽ قضائية اك غير ق -
 النزاع.

 اطراؼ العلاقة التعاقدية. مساىمة المشرع الجزائرم لتحقيؽ التكازف بيف -

لفظ نزاعات المعاممة الالكتركنية كايلائيا لاصحاب  تحديد الجيات المختصة -
  الخبرة كالاختصاص.

لى المستيمؾ إ ك الإقتراحات  الحمكؿيجب تقديـ بعض  لؾك اضافة إلى ذ
 الالكتركني :

تى جب أف يككف المستيمؾ كاعيا بضركرة حماية نفسو مف الأطراؼ الأخرل  حي -
 .يحمى نفسو مف الغش

مراقبة السمعة ك التأكد مف معمكماتيا ك نكعيتيا  التي يمارس عمييا في العقد    -
 . الاستيلاؾ

في حالة خدعو كغشو كجب عمى المستيمؾ بتقديـ شككل لدل جمعيات حماية    -
 . المستيمؾ ك ىيئات الرقابة

و ىك مف يحقؽ تحقيؽ لأف المستيمؾ في حالة تبميغ ىيئات كرقابة الإدارية فإن   -
فيؤدم إلى استمرار  تفي حالة سككتو ك لا مبالا الاقتصاد أماالتكازف كتطكير 

الفساد ك الغش الذم لا يسعى إلى تحقيؽ الحماية   كمف جية أخرل يجب عمى 
تفعيؿ أساليب تركيج المستيمؾ ك تكعيتو ك تكجييو ليضمف حمايتو كحفض حقكقو 

إلى ذالؾ يجب نشر  المستيمؾ إضافةحة لحماية لأنيا تعتبر مف أساليب الناج
الكعي ك الثقافة بيف المجتمع التي تنتفع مف ىذه البيانات ككذالؾ التعرؼ عمى 

 لممستيمؾ.كجيات النضر 
ك إضافة إلى ذالؾ كجب عمى الجيات القضائية أف تساىـ في حماية المستيمؾ مف 

حقيقات المعمقة لاكتشاؼ الجرائـ خلاؿ محاربة الممارسات الغير مشركعة ك القياـ بالت
لؾ يجب عمى الدكلة فتح عمى مستكل ىذه الجيات القضائية أقساـ كذ الاقتصادية ك

تتكلى الفصؿ ك البحث في النزاعات التي يككف المستيمؾ أحد أطرافيا  ك يمكف الاعتماد 
في ىذا الصدد عمى الجمعيات حماية المستيمؾ المنشئة ليذا الغرض مع إعطاءىا 

 لإمكانيات اللازمة ك حمايتيا قانكنا مف كافة الضغكطات . ا
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 قائمة المصادر و المراجع : 

ق  1302ماجد محمد سميماف ابا الخيؿ  ، العقد الإلكتركني  ، مكتبة الرشد   -
 السنة - 1301/  2636رقـ الايداع :  –ـ  0222الطبعة الاكلى تاريخ :   –

    - 0202/  0212 –الجامعية 

 –مجمس  العقد الإكتركني  دراسة  مقارنة  –د  مصطفى احمد  ابك عمرك  -

دراسة  –حماية المستيمؾ في المعاملات الإلكتركنية  –د .خالد ممدكح إبراىيـ –
 -0222الدار الجامعية الإسكندرية   –مقارنة 

الإلكتركنية، دار الثقافة  لمنشر  عقكد التجارة  –د. محمد ابراىيـ ابك الييجاء  -
 ق( 1438 ـ/0212(ك التكزيع . الطبعة الثالثة 

 النضاـ القانكني لعقكد التجارة  الإلكتركنية .–د مركة  صلاح  الديف محمد  -
العلامات التجارية كطنيا ك دكليا , دار ثقافة لمنشر ك  –صلاح زيف الديف  -

 ,0220لى التكزيع , عماف , الأردف, الطبعة الأك 

دراسة مقارنة مع  –حماية المستيمؾ في القانكف المقارف  –محمد بكدالي -
 0226القانكف فرنسي , دار الكتاب الحديث , الجزائر , 

المسؤكلية الإلكتركنية , دار الجامعة الجديدة لمنشر , –محمد حسيف منصكر  –
 0223الإسكندرية , مصر  سنة : 
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مجمة  –ية في عقكد الإستيلاؾ الإلكتركني البنكد التعسف –الحاج مبطكش  -
 0211العمكـ القانكنية ك الإجتماعية , جامعة زياف عاشكر بالجمفة , جكاف 

التعاقد عف طريؽ الأنترنت ,عماف , الدار الجامعية  –خالد أحمد العجمكني  -
  0220الدكلية لمنشر ك التكزيع , دار الثقافة 

 اـ القانكني لعقكد التجارة  الإلكتركنية النض –د.مركة  صلاح  الديف محمد  -

 –دراسة مقارنة  –مجمس العقد الإلكتركني  –د. مصطفى احمد ابك عمرك  -

دراسة  –الحماية القانكنية لممستيمؾ عبر الأنترنت  –د. نصيرة خمكم  -
 مكتبة الكفاء القانكنية –ـ 0211الطبعة الأكلى  -المقارنة 

الأكاديمية   -قانكنية لمعقد الإلكتركني  الطبيعة ال -د رابحي احمد   -
العدد  -لمدراسات الاجتماعية كالإنسانية, قسـ العمكـ الإقتصادية ك القانكنية  

 0213جكاف  – 12

 0222دار ثقافة   –إثبات المحرر الإلكتركني  –د لكرنس محمد عبيدات   -
   1111/6/0221رقـ الإيداع :  0220لمنشر ك التكزيع الطبعة الأكلى 

العقد الإلكتركني كسيمة إثبات حديثة في القانكف المدني  –د مناني فراح  -
رقـ الإيداع   – 0222الطبعة  –دار اليدل عيف ميمة الجزائر  -الجزائرم 

322 

الحماية المدنية لممستيمؾ في عقكد التجارة  –الدكتكر مكفؽ حماد عبد  -
 0211الطبعة الأكلى  مكتبة السنيكرم ,–دراسة مقارنة  –الإلكتركنية 
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 مذكرات:

بشيرم  شيرازاد، النظاـ القانكني لعقد التجارة  الإلكتركنية  ،  معيد الحقكؽ  -
كالعمكـ السياسية ، مذكرة ماستر ،  جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة  السنة 

 / . 0200/  0201الجامعية ، 

 لتعاقد.بمقاسـ راقع ، ضمانات حماية المستيمؾ في مرحمة ما قبؿ ا -

 حماية المستيمؾ في التشريع الجزائرم –بكغرارة إسحاؽ  –

كمية -معيد الحقكؽ  -خكني فايزة   الشكمية في عقكد التجارية  الإلكتركنية   -
السنة –المسيمة  -الجامعة محمد بكضياؼ   -الحقكؽ ك العمكـ السياسية 

 /   0212/  0216 –الجامعية 

دار ثقافة كنشر الطبعة  –قانكف التجارم شرح ال  -د. فكزم محمد سامي  -
 ق(  (2009-1430الأكلى / الاصدار الثالث  عشر 

حماية المستيمؾ مف الأضرار الناتجة عف المنتجات  –عمار زغبي  –
المعيبةأطركحة دكتكراه عمكـ تخصص قانكف , كمية حقكؽ , جامعة بسكرة 

0210-0213 . 
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 -كتركنية  في التشريع  الجزائرم الممارسات التجارة  الإل –رؤية سفارم  -
السنة   -المسيمة -جامعة محمد بكضياؼ   –الحقكؽ كالعمكـ السياسية  –معيد 

 – 0203 – 0200الجامعية  

معيد –ضمانات حماية المستيمؾ  في مرحمة ما قبؿ التعاقد  –بمقاسـ راقع  -
 الحقكؽ 

معيد  -ع الجزائرم حماية المستيمؾ الإلكتركني في التشري –بكغرارة إسحاؽ  -
  0201/0200سنة  –المسيمة  –جامعة محمد بكضياؼ  –الحقكؽ 

 –رؤية سفارم . الممارسات التجارة الإلكتركنية في التشريع الجزائرم معيد -
 –المسيمة  –جامعة محمد بكضياؼ  -الحقكؽ كالعمكـ السياسية  

الحقكؽ كالعمكـ  – معيد –النضاـ  القانكني لمتجارة  الإلكتركنية –سميني اماؿ 
 – 0200السنة  الجامعية –المسيمة  –جامعة  محمد بكضياؼ  -السياسية 
0203 . 

الإشكالات القانكنية  لإعتماد الحككمة  الإلكتركنية في  –محمد العيداني -
 –جامعة زياف عاشكر  –قسـ الحقكؽ  –الجزائرمعيد الحقكؽ ك العمكـ السياسية 

 –جمفة 

–الشركط التعسفية في العقكد في التشريع الجزائرم  –نكر اليدل كرميش -
ك العمكـ السياسية   12مجمد  0202مجمة الأداب ك العمكـ الإجتماعية , 

 ـ0202/0201سنة  -الجمفة-جامعة زياف عاشكر–تخصص قانكف أعماؿ 
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معيد الحقكؽ -تحديات التجارة الإلكتركنية كحماية المستيمؾ    -مريـ محمد  -
-0202(المكسـ الجامعي–الجمفة -جامعة زياف عاشكر  –سية كالعمكـ السيا

0201 ) 

 

 :القانكف

, المتعمؽ  0211مام  12  1332شعباف  03المؤرخ في  11-20القانكف 
 01الجريدة الرسمية , العدد  6بالتجارة الإلكتركنية , المادة 
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 التمخيص :
يضير إىتماـ المشرع الجزائرم بالمستيمؾ مف خلاؿ جممة مف الضمانات  -

لقانكنية التي تتمثؿ في النصكص القانكنية ؛ك ىذا في إيطار القكاعد العامة القانكف ا
المدني الجزائرم أك في قكاعد الخاصة تتمثؿ في قكانيف حماية المستيمؾ عند نشأة العقد 
ك التي بدكرىا تتمثؿ في مرحمتيف مرحمة قبؿ التعاقد ك التي كفؿ فييا المشرع لممستيمؾ 

ؽ كىي حؽ المستيمؾ في الإعلاـ كحقو في الإشيار المضمؿ ؛أما مجمكعة مف الحقك 
مرحمة أثناء التعاقد كىي التى أعطى ككفؿ لو حؽ في التعبير عف إرادتو ك حمايتو مف 

 الشركط التعسفية .
كرغـ كؿ ىذا إلا المستيمؾ يبقى دائما حمقة الأضعؼ في عقكد الإستيلاؾ بسبب 

بير لكسائؿ الإعلاـ التى تِؤثر سمبا عمى المستيمؾ تطكر التكنكلكجي السريع ك زحـ الك
في مجاؿ الإشيار ؛ لذا كجب عمى المشرع مكاكبة كؿ ىذه التغييرات بما يكفؿ حماية 

 أكسع ك أشمؿ لممستيمؾ .
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