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 مقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمة

 

  

 

حاولنا فييا تقديم  ،التسويق و الاشيارىذه مجموعة من الدروس في  اييا الطالب الكريم،
تندرج فـي اطـار الوحـدة  التيعصارة وزبدة العديد من المراجع التي تحدثت عن محتوى ىذه المادة 

اربعـة عشـر يحتـوي ىـذا المطبـوع عمـ   الاساسية من عـرض تكـوين المقـدم لنيـل شـيادة ليسـانس،
لكـن بـالر م مـن ثـراا ىـذا  يصـاليا اليـك،مكثفة تحتـوي عمـ  الافكـار الاساسـية التـي اردنـا ا محاضرة

عو فانو لا يغن  ولا يسمن من التحصيل العممي المباشـر المبنـ  عمـ  النقـاش والبنـاا المطبوع وتنو 
الفكري داخل المحاضرة بمشاركة الطالب وحضوره، وبالتالي وجود عممية اتصالية مباشرة مع القائم 

عمـ  درايـة تامـة كدارسـين لمعمميـة الاتصـالية ب ىميـة  بالاتصـال االاسـتاذا والمتمقـي االطالـبا، ونحـن
 الاتصال المباشر بين عناصر العممية الاتصالية وفعاليتو.

 

 

 د.خميفة محمد فتحي
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 لمتسويقالمحاضرة الاول : مدخل مفاىيمي                         
 

التعريؼ بالسمع كالخدمات  يعتبر التسكيؽ مف اىـ التقنيات التي استخدميا الانساف مف اجؿ
ك كنشاط يقكـ عمػ  اشػباع رابػات كاحتياجػات المسػتيمكيف عػف طريػؽ التخطػيط كالتنفيػذ لمجمكعػة مػف 
الانشػػطة كالجيػػػكد التسػػكيقية التػػػي تخػػدـ المسػػػتيمؾ مػػف جيػػػة كالمنظمػػة اك المؤسسػػػة مػػف جيػػػة اخػػػرل  

خػػرل لممؤسسػػة  فمػػا ىػػك مفيػػػكـ فالنشػػاط التسػػكيقي ىػػك المركػػز الرييسػػي التػػي تػػدكر حكلػػو الانشػػطة الا
 التسكيؽ؟ ك ما ىي اىدافو كانكاعو؟

 :مفيوم التسويق .1

تعنػػ  السػػكؽ  التػػي  ك marketكممػػة تسػػكيؽ ذات الاصػػؿ الانجميػػزم مػػف مصػػطمحيف  تتػللؼ
   كmercaraiكىي كذلؾ كممة مشتقة مف الكممة اللبتينية  تعن  داخؿ اك ضمف  التي ك      ingك 

تمػؾ الاعمػاؿ ك الكظػايؼ التػي تػتـ  اف مصػطم  التسػكيؽ يشػير الػ  تعنػ  متجػر  كيمكػف القػكؿ  التػي
 .داخؿ اك ضمف السكؽ 

فيعػرؼ عمػ  انػو   macro économieكيمكف تقسػيـ مفيػكـ التسػكيؽ مػف كجيػة نظػر كميػة 
الاقتصادية  ذلؾ النشاط الّذم يحكـ التدفؽ الاقتصادم لمسمع كالخدمات لممستيمكيف بما يحقؽ الأىداؼ

المجتمع  مستكل  كمف ىنا يمكف التماس الدكر الاقتصادم الذم يمكف اف يمعبو التسكيؽ عم  لممجتمع
المجتمع بغية تحقيؽ مجمكعة مف الاىداؼ  لأفرادك يضبط كجكد السمع كالخدمات    ككؿ فيك يساىـ 

تتسػػـ ممػا يضػػمف ليػػـ حيػػاة اشػػباع حاجيػػات كرابػػات الافػػراد  فػيلممجتمػػع كالمتمثمػػة اساسػػا  الاقتصػادية
 بالرفاىية.

 التػي نجد العديػد مػف التعريفػات كالمفػاىيـ ك   micro economieاما عم  المستكل الجزيي 
تعبر  التي تطكرت حسب الحاجة ال  ايجاد مفيكـ لمتسكيؽ يشمؿ كؿ العناصر المككنة ليذه العممية ك

فعػػلب عػػف النشػػاط الػػػذم يقػػكـ بػػو القػػايـ بالتسػػػكيؽ اك مػػا يسػػم  برجػػؿ التسػػػكيؽ كيمكػػف ايجػػاز مختمػػػؼ 
 المفاىيـ مف خلبؿ الجدكؿ التالي:
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 مفيوم التسويق السنة
 (mazorخمؽ كتسميـ مستكل معيشة افضؿ لممجتمع ) 1947
كالخػػدمات مػف المنػػت  الػػ  ممارسػة انشػػطة الاعمػػاؿ التػي تكجػػو عمميػػة تػدفؽ السػػمع  1964

 (AMAالمستيمؾ اك المستخدـ)الجمعية الامريكية لمتسكيؽ
بكاسػطتيا يمكػف التنبؤ كزيادة كاشػباع ىيكػؿ  كالتػي تكجػد فػي المجتمػع  التػيالعمميػة  1965

 السػمع كالخػدمات الاقتصػػادية مػف خػلبؿ تقػديـ كتركي  كتبػػادؿ كالتكزيععمػ  الطمػب 
 المادم ليذه السمع كالخدمات.

المصػػػممة لتخطػػػيط كتسػػػعير كتػػػركي  كتكزيػػػع  نظػػػاـ كمػػػي لتكامػػػؿ انشػػػطة الاعمػػػاؿ  1971
 (stantonالسمع كالخدمات المشبعة لرابات المستيمكيف الحالييف.)

انشػػػػػطة تبادليػػػػػة شػػػػػػاممة تػػػػػؤدل بكاسػػػػػػطة افػػػػػراد كتنظيمػػػػػات بيػػػػػػدؼ اشػػػػػباع الرابػػػػػػات  1977
 (aynezالانسانية)

الػػػػذم ييػػػدؼ الػػػػ  اشػػػباع الرابػػػػات كالحاجػػػات مػػػػف خػػػلبؿ عمميػػػػة  الإنسػػػانيالنشػػػاط  1984
 (kotlerالتبادؿ)

العمميػػػػة الخاصػػػػة بتخطيط تنفيذ تسػػػػعير تركي  تكزيع الافكػػػػار كالسػػػػمع اك الخػػػػدمات  1985
الافػػراد كتحقيػػػؽ  حاجػػػاتتػػػؤدم الػػ  اشػػباع  التػػي عمميػػػات التبػػادؿ ك لإتمػػاـاللبزمػػة 

 (AMAاىداؼ المؤسسات.)
 يوضح تطور تعريف النشاط التسويقي 1 جدول رقم

فالتسكيؽ ارتبط اساسا بالمجتمع  مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ تطكر التسكيؽ كمفيكـ ككممارسة  
 ثػـ تطػكر الػ  تمػؾ العمميػة  كبػلفراده عػف طريػؽ محاكلػة خمػؽ سػمع تسػاعد عمػ  مسػتكل معيشػي افضػؿ

تيمؾ اك المستخدـ....ثـ تعددت المفاىيـ تنظـ كتكجو تدفؽ السمع كالخدمات مف المنت  ال  المس  التي
التي اعطت مفيكـ شػامؿ يضػـ مػا يسػم   ال  اف كصمنا ال  المفيكـ العاـ لمجمعية الامريكية لمتسكيؽ

 تنظـ العممية التسكيقية اتزيد مف فعاليتيا. التيعناصر المزي  التسكيقي 
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 نش ة التسويق: .2

الاكلػػ  كالبػػكادر الاكلػػ  لظيػكر التسػػكيؽ  حيػػث يشػػير  صػكؿبخصػػكص الا اختمفػت المصػػادر
kotler  تقريبػا قامػت  1650ففي عػاـ  القرف السابع عشر  فيال  اف البدايات الاكل  لمتسكيؽ كانت
كمنػذ ذالػؾ الكقػت ظيػرت    فػي طككيػك.dept-storeاكؿ متجػر    بإنشػا اميسـوي اليبانيـةا  عايمػة

كظيكر اعلبنات مف شانيا جذب المستيمؾ  للئنتاج اللبزمة كتنمية المكارد  سياسات تصميـ المنتجات
كمػا ظيػػرت فكػػرة  يمكنػػؾ اسػترداد نقػػكدؾ  لػؾ  لا تساؿ...اشػترل منػػا كاذا لػػـ ترضػ  بمػػا نقدمػػو مثػؿ

....الخ  الكاتالكج كالبيع بالحزـ

لتاسػػع منتصػػؼ القػػرف ا فػي  الػػ  اف الغػػرب لػػـ يعػرؼ شػػييا عػػف التسػػكيؽ الا drukerكيشػير 
ف ااكؿ مف اشػار الػ     cormick    ككاف  1850  العالمية عاـ harvestreعشر عم  يد شركة  

مػرة  لػلؤكؿ التسكيؽ  ظيػر مصطم  كما اف  لممؤسسة. الرييسيالتسكيؽ يعتبر جكىر اك مركز النشاط 
ك تـ تدرسػيو تحػت عنػكاف  تسػكيؽ  كمقرر دراسي بجامعة  بنسمفانيا  بلمريكا  في اكايؿ القرف العشريف 

 بتدريس اساليب التسكيؽ.... butlerقاـ  1910المنتجات.  كفي عاـ 

 اىمية التسويق: .3

يكتس  التسكيؽ اىمية كبيرة في المؤسسة نظرا لمدكر الذم يمكػف اف يمعبػو فػي ريػادة المؤسسػة 
ىيـ التسػكيقية كبينػػت كفعاليتيػا كيمكػف ذكػر بعػػض النقػاط التػي حفػػزت المؤسسػة مػف اجػؿ تطبيػػؽ المفػا

 اىمية السكيؽ في ما يمي:

  يعتبػر التسػػكيؽ مػػف اىػـ المصػػادر التػػي تػػكفر المعمكمػات الكافيػػة عػػف السػكؽ لممؤسسػػة عػػف طريػػؽ
 دراسة السكؽ كابحاث التسكيؽ كيعتبر حمقة كصؿ ميمة بيف المؤسسة كالمجتمع.

  يمكػػف اف تخػػدـ المؤسسػػػة كيمكػػف اف تسػػتغميا مػػػف اجػػؿ تػػكفير سػػػمع  التػػػيتػػكفير الفػػرص التسػػكيقية
 السكؽ. فيكخدمات تشبع حاجيات كرابات المستيمكيف 

  يحػػدد التسػػػكيؽ بعػػض الاىػػػداؼ الخاصػػة بالمؤسسػػػة مثػػؿ البقا  الاسػػػتمرار تحقيؽ الػػرب   حصػػػص
 الاسكاؽ.سكقية جديدة عف طريؽ الانشطة التسكيقية التي تحدد حجات كرابات المستيمكيف في 

 . ازك الاسكاؽ الدكلية عف طريؽ اكتشاؼ الفرص التسكيقية 
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 وظائف التسويق:  .4

تقع عم  عاتؽ إدارة التسكيؽ طبقا لمنظرة الحديثة لو ميمة اكتشاؼ مطالب ك احتياجات           
المستيمؾ الأخير أك المستعمؿ الصناعي ك العمؿ عم  إشباعيا في حدكد الإطار الاقتصادم ك 

 اعي ك السياسي ك القانكني الذم يحيط بالمنشلة.الاجتم

ك لكي تحقؽ إدارة التسكيؽ ىذه الميمة بنجاح  عمييا أف تقكـ بعدد مف الكظايؼ نذكر           
 أىميا فيما يمي: 

  التعرؼ عم  احتياجات المستيمكيف  كيتحقؽ ذلؾ عف طريؽ استخداـ البحكث التسكيقية
Marketing Researchs  ك الاستعانة بما يقدمو مندكب البيع مف آرا  كمعمكمات باعتبارىـ

 عم  اتصاؿ دايـ مباشر بالمستيمؾ.
  إجرا  الدراسات ك التحميلبت الكافية عف المشكلبت ك الظكاىر المتعمقة بالسكؽ أك الأسكاؽ

 التي تراب المنشلة في خدمتيا  مع كضع الحمكؿ البديمة لكؿ مشكمة.
  بالأىداؼ ك السياسات الاقتصادية ك الاجتماعية سكا  ما كاف منيا عم  الإحاطة الكاممة

المستكل القكمي أك المستكل القطاعي ك أخذىا في الاعتبار عند تصميـ ك إعداد البرام  ك 
السياسات التسكيقية بحيث تلتي ىذه البرام  ك السياسات مشتقة مع تمؾ الأىداؼ  ك محققة 

 ليا في الكقت نفسو.
 برنػػػػػام  التسػػػػػكيقي المتكامػػػػػؿ  ك يتضػػػػػمف ىػػػػػذا البرنػػػػػام  تفضػػػػػيلبت عػػػػػف عمػػػػػػؿ إدارة إعػػػػػداد ال

التسػػػػػكيؽ خػػػػػػلبؿ فتػػػػػػرة الخطػػػػػػة  حيػػػػػػث تكضػػػػػ  فيػػػػػػو مجمكعػػػػػػة القػػػػػػرارات كالسياسػػػػػػات المتعمقػػػػػػة 
التػػػػػي تراػػػػب المنشػػػػلة بطرحيػػػػػا فػػػػي الأسػػػػكاؽ خػػػػػلبؿ  Product Mixبتشػػػػكيمة المنتجػػػػات 

ك التركيجيػػػػػػػػػػة ك التكزيعيػػػػػػػػػػة ذات    تمػػػػػػػػػػؾ الفتػػػػػػػػػػرة  ككػػػػػػػػػػذلؾ القػػػػػػػػػػرارات ك السياسػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػعرية
 العلبقة بتمؾ التشكيمة السمعية.

 اىداف التسويق: .5
  ػػػػ إشػػػػباع حاجػػػػات ك رابػػػات المسػػػػتيمؾ ك الحصػػػػكؿ عمػػػ  رضػػػػاه مػػػػف خػػػلبؿ دراسػػػػة سػػػػمككو ك

 العكامؿ المؤثرة في عممية اتخاذ قراره الشرايي .
  أف السمعة أك الخدمة التي المحافظة عم  المستيمؾ ك العمؿ عم  إبقا  القناعة لديو في

 تقدميا المؤسسة لو ىي الأفضؿ ك الأقدر عم  إشباع حاجاتو ك راباتو .
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  الاقتناع بالرب  القميؿ في البداية لتحقيؽ الرب  الكبير ك الأكفر في المستقبؿ  ك كذلؾ مف أجؿ
 القناعة ك الرضا ك الكلا  لدل المستيمؾ بالسمعة أك الخدمة .

  في السكؽ .تغطية حصة المؤسسة 
 . التنبؤ برابات ك حاجات المستيمكيف ك منو التنبؤ بالطمب ك المبيعات 
 .دراسة القدرات ك الإمكانيات المتاحة لممؤسسة 
 . المحافظة عم  المركز التنافسي لممؤسسة 
 .الكصكؿ إل  مزايا تنافسية 
ابات المستيمكيف ك منو يتض  لنا أف اليدؼ الأساسي لمتسكيؽ الحديث ىك البحث عف حاجات ك ر   

 ك تمبيتيا بطريقة أكثر فعالية مف المنافسيف لمفكز بكلاييـ ك رضاىـ ك ىذا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة .
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 التسويقيالمفيوم  المحاضرة الثانية:

راػـ كجػكد النشػػاط التسػكيقي منػػذ القػدـ إلا أنػػو تغيػر ك تطػكر عبػػر الػزمف  ك ىػػذا التغييػر راجػػع   
لمتطػػكرات الحاصػػمة فػػي المجتمعػػات مػػف تقػػػدـ تكنكلػػكجي ك انفتػػاح الأسػػكاؽ ك ارتفػػاع قػػكة المنافسػػػة  ك 

تػػربط  لتػيافالتسػكيؽ يعبػػر عػف مجمكعػة الانشػطة  ك رابػات المسػتيمكيف      التغيػر المسػتمر لأذكاؽ 
علبقػة المؤسسػة بلسػكاقيا فػي حػػيف يقصػد بػالمفيكـ التسػكيقي طريقػة التفكيػػر كالفمسػفة التػي تحكػـ اكجػػو 
نشاط المؤسسة   كيمكف القكؿ باف ىناؾ علبقة كارتباط بيف التكجو السايد في المؤسسة كالقرارات التي 

ك  فػي المؤسسػػات  التسػػكيقية فةاك الفمسػ سػػنتطرؽ لتطػكر الفكػر اك المفيػػكـ التسػكيقي عميػو كتتخػذىا  
 أربع مراحؿ: بدكره عرؼ الذم

 المرحمة الاول  : مرحمة التوجو بالمفيوم الإنتاجي
كانػػت المنظمػػػات التػػػي مػػرت بمرحمػػػة الثػػكرة الصػػػناعية تعمػػػؿ فػػي ظػػػؿ التكجػػػو  1920حتػػ  عػػػاـ 

الفكػرم الإنتػػاجي حيػػث كانػػت مشػػكمة الإنتػػاج ىػػي الشػػغؿ الشػػااؿ لػػلئدارة  ك مكانػػة إمكانيػػات الإنتػػاج 
إنتػاج عم  المنظمة يقتصر مجيكد مازالت قاصرة عم  إشباع حاجات السكؽ  ك كفقا ليذا التكجو فإف 

ك مثػؿ ىػذه  عم  تمؾ المنتجات التي تتصؼ عمميػة إنتاجيػا بػلكبر درجػة عمػ  الكفػا ة.السمع  تكزيع ك
الشػيير )العػرض يخمػؽ الطمػب الخػاص بػو(.ام  مالاقتصػاد ضالفمسفة الفكرية قامت عم  أساس الفػر 

طمػب حيث اف ىذا الانتاج يكف  كحده لخمؽ ال اف عم  المؤسسة اف تركز جيكدىا في عممية الانتاج 
 Tكمف اشير الامثمة عم  ىذا الطرح ما قالو ىنرل فكرد  عف نمكذج سيارتو الشػييرة  عميو في السكؽ 

  يمكف لممستيمؾ اف يحصؿ عم  ام لكف يراب فيو طالما اف ىذا المكف ىك المكف الاسكد  حيث  قاؿ
ذلػؾ الكقػت كػاف المقكلة إل  حقيقػة أساسػية  كىػي أف  الطمػب عمػ  ىػذا النمػكذج فػي كيعكد سبب ىذه 

عاليا لمغاية  بحيث اف ف تجاىؿ المستيمؾ الّذم كاف يراب فػي الحصػكؿ عمػ  لػكف آخػر ايػر المػكف 
مػا تػـ إنتاجػو   ككانت الكظيفة التسكيقية الأساسػية ىػك بيػع .الأسكد لـ يكف مؤثر عم  مبيعات الشركة

 جميع المنتجات.سكؼ يقكـ باستيلبؾ  اعتقاد اف المستيمؾ  دكف دراسة سمكؾ المستيمؾ 
 المرحمة الثانية : مرحمة التوجو بالمفيوم البيعي

مكانيػة الإنتػػاج بحجػػـ كبيػر أصػػبحت المؤسسػات قػػادرة عمػػ          مػع اسػػتمرار التطػكر التكنكلػػكجي كاة
إنتاج كميات تفكؽ الطمب عم  السمعة في السكؽ. ككنتيجة لذلؾ تحكلت بعض المؤسسات في تفكيرىا 

 ـما يسم  بػ  المفيكـ البيعي ةالإنتاجي الفمسفةمف  كىك عبارة عف  ."ال  الفمسفة البيعية   كذلؾ باستخدا



 د.خليفة محمذ فتحي                                                              التسىيك والاشهار
 

 
10 

يػػػتـ مػػػا لػػـ  الخػػدمات تفكيػػر ادارم يقػػكـ عمػػػ  اف المسػػتيمكيف لػػػف يشػػتركا القػػدر الكػػػافي مػػف السػػػمع ك
فظيرت  الاتصاؿ بيـ مف خلبؿ سمسمة مف الكسايؿ لكضع السمع في السكؽ كدفع المستيمكيف لشراييا 

نتجػػت عػػف التكسػػع فػػي الانتػػاج النمطػػي لمسػػمع بسػػبب  التػػيلحاجػػة الػػ  مضػػاعفة مجيػػكدات التكزيػػع ا
 استداـ الالة في نظاـ المصنع كزيادة المنافسة.

 كيقكـ ىذا التكجو عم  مجمكعة مف الافتراضات:
  ـبعممية  الا اذا تـ دفعو كتكثيؼ الجيكد التركيجية حكلو  الشرا اف المستيمؾ بطبيعتو لف يقك

 بشرا  السمعة. لإقناعو كالمكثؼمف خلبؿ البيع الاندفاعي 
  ـبنقميا  اف المستيمؾ عادة ما ينس  الخبرات السيية الناتجة عف الشرا  السابؽ  كعادة لا يقك

 للؤخريف كقد يقكـ بإعادة الشرا  لنفس السمعة.
كخاصػة فػي ظػؿ  تتبن  ىذه الفمسفة تركز جيكدىا عمػ  التػركي   التيت باف المؤسسا كيلبحظ       

كمف ىنػا تسػع  المؤسسػات الػ   ظركؼ سكؽ المشتريف الذم يتميز بزيادة العرض عم  الطمب عميو 
كمف ىنا يمكف القكؿ  ط في البيع.غكثؼ كاساليب الضمفرض منتجاتيا في السكؽ مستخدمة الاعلبف ال

اف مشكمة ندرة السمع اصب  اير مكجكد كبدأ المستيمؾ يبحػث عػف الجػكدة لػذالؾ قػاـ المسػكؽ بالبحػث 
عػػـ طػػرؽ البيػػع الملبيمػػة ك الكصػػػكؿ الػػ  المسػػتيمؾ بيػػدؼ اقناعػػو بشػػػرا  مػػا يعرضػػو   كمػػف ىنػػا بػػػدأ 

 الاىتماـ فعلب بسمكؾ المستيمؾ.
 و التسويقنحالمرحمة الثالثة : مرحمة التوجو 

بعد ادراؾ المؤسسة اف قدراتيا عم  انتاج منتجات ذات جكدة كتكزيعيا باستعماؿ تقنيات البيع 
 ـ الشخصي كالاعلبف لا يعن  بالضركرة بيعيا بسيكلة طالما يبق  رضا المستيمؾ ثانكيا كمف ىنا انقس

 ىذا التكجو ال  مفيكميف:
 التسويقي  المفيومأ .

كاف  كؿ انشطة الانتاج لابد كاف تركز كتكجو بحاجات المستيمؾ كراباتويرل اصحاب ىذا التكجو اـ 
تحقيؽ الرب  في الاجؿ الطكيؿ لا يتحقؽ الا مف خلبؿ اشباع المؤسسة ليذه الحاجات كمف ىنا يمكف 

 القكؿ:
 التكجو بحاجات المستيمؾ كراباتو قبؿ الانتاج كبعده. 
 .تكامؿ جيكد المؤسسة كأنشطتيا لخدمة ىذه الحاجات كالرابات 
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  تحقيؽ الرب  في الاجؿ الطكيؿ  كالذم لف يتحقؽ الا مف خلبؿ اشباع المؤسسة ليذه
 الحاجات.
قػػدمت لمعػػالـ ىػذا المفيػػكـ عػػاـ  التػيمػػف اكايػؿ الشػػركات   General Electricكلقػد كانػػت شػركة  

كقامػت  ـ حيث تـ تقديـ منتجات معدلة تتماش  بصكرة اكبر مػع احتياجػات كرابػات المسػتيمؾ 1952
مػف اجػؿ تقػديـ اقتراحػاتيـ اك مشػاكميـ اتجػاه  لمعمػلب بتكفير خطكط ىاتفيػة مجانيػة  microsoftشركة 

 .افضؿتشبع احتياجاتيـ بشكؿ  التيالمنت  كتقديـ بعض الافكار 
 ب. المفيوم الاجتماعي لمتسويق:    
تتبنػػ  ىػػذا التفكيػػر  التػػي ىػػؿ فعػػلب تيػػتـ المؤسسػات  تعػرض المفيػػكـ السػػابؽ لانتقػػاد ريػيس مفػػاده     
حيث اف بعض المؤسسات تقكـ بتقػديـ منتجػات بالسػعر المناسػب  حاجات كرابات المستيمؾ؟  بإشباع

 يمكف اف تؤثر عم  صحة المستيمؾ  التيكف  المكاف المناسب لكنيا تحتكل عم  العديد مف النقايص 
 الامر الذم يؤدل ال   زيادة مستكل التطمعات كالطمكح فياضافة ال  اف بعض نظـ التسكيؽ تساىـ 

ال  ما يتطمبػو ذالػؾ مػف اسػتنزاؼ المػكارد النػادرة  بالإضافة ية اك زايفة خمؽ حاجات كرابات اير حقيق
يمكػف اف يتعػارض مػع المسػػؤكلية  التسػػكيقيالػ  اف المفيػكـ  النقػادكليػذا يػذىب بعػػض  .متزايػدةبصػكرة 

بمسػؤكليتيا الاجتماعيػة  تفػيالاجتماعيػة لممؤسسػة فقػد تشػبع المؤسسػة حاجػات كرابػات المسػتيمكيف كلا 
جتمػػع لػػذالؾ يجػػب عمػػػ  الجميػػع اف يعممػػكا عمػػ  تعػػديؿ ىػػػذا المفيػػكـ مػػف اجػػؿ الحفػػاظ عمػػػ  اتجػػاه الم

فػػالمفيكـ الاجتمػػاعي لمتسػػكيؽ ىػػك  عمػػ  البييػة  بالحفػػاظالمػكارد الاقتصػػادية مػػف الضػػياع كالسػعي الػػ  
حاجػػات المجتمػع ككػػؿ كفػػؽ خمػػؽ  لإشػػباعمػدخؿ اتخػػاذ القػػرارات الػذم يػػؤدم الػػ  تكامػػؿ كػؿ الانشػػطة 

ف بػػػػيف حاجيػػػػات المسػػػػتيمؾ كالمجتمػػػػع ككػػػػؿ  كمػػػػف اليػػػػات ىػػػػذا المفيػػػػكـ كجػػػػكد جمعيػػػػات حمايػػػػػة التػػػػكاز 
 كعميو يقكـ المفيكـ الاجتماعي لمتسكيؽ عم  ثلبثة عناصر رييسية:  المستيمؾ
 .التركيز عم  احتياجات المجتمع بدلا مف التركيز عم  احتياجات المستيمؾ 
 عم  التكامؿ بيف جميع مفردات النظاـ بدلا مف التركيز عم  التكامؿ بيف كظايؼ  التركيز

 المؤسسة.
 .التركيز عم  تحقيؽ اىداؼ البشرية كالمجتمع بدلا مف التركيز عم  اليدؼ الربحي فقط 
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 التوجو الاستراتيجيالمرحمة الرابعة : 

يقكـ عم  التكفيؽ بيف مكارد المؤسسة  يقكـ التسكيؽ الحديث عم  التسكيؽ الاستراتيجي كالذم        
كاسػػػػتغلبليا الا بػػػػالمركر عمػػػػ  النشػػػػػاط  اسػػػػتيعابياىػػػػذه الاخيػػػػرة لا يمكػػػػػف  كالفػػػػرص التسػػػػكيقية المتاحػػػػة 

الذم يكفر المدخلبت كالمعمكمات المختمفة عف الاسكاؽ كاحتياجاتيا كانػكاع المنتجػات كدرجػة  التسكيقي
ؿ ىػذه المعمكمػات تسػاعد فػي رسػـ البعػد الاسػتراتيجي لممؤسسػة المنافسة كعدد المنافسيف كالتيديدات كك

 ككؿ.

فتطكرىػا  ىذه النظرة رفعػت مػف شػلف التسػكيؽ الانػو العنصػر الاساسػي فػي اسػتراتيجية المؤسسػة       
ككػذالؾ بالمػدل البعيػد فػي اف كاحػد  بالتسكيؽ الاستراتيجي يعبر عف ضركرة الاىتماـ بػالمحيط كاخذىا 

 رات الاستراتيجية لممؤسسة.عند اتخاذ القرا

ككسػػػػيمة ادراؾ تمػػػػػؾ  فالتسػػػػكيؽ فػػػػي دكره الاسػػػػػتراتيجي يركػػػػز عمػػػػ  اىػػػػػداؼ العمػػػػؿ فػػػػي السػػػػػكؽ        
تتعامؿ مػع تطػكير كتنفيػذ كتكجيػو البػرام  لتحقيػؽ  التيالتسكيقية  الإدارةالاىداؼ كتدقيقيا عم  عكس 

 كيؽ في مفيكمو الجديد.كلمتمييز بيف الادارة التسكيقية كالتس المسطرة  الاىداؼ
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البيئة التسويقية: لثةالمحاضرة الثا

      
التػي  المؤسسػةمؤسسػو ىػذه  لأم الأساسػيةاف تزكيد المجتمعات بالسمع كالخدمات يعتبر مػف الميػاـ    

 التسػػكيقية البييػػةاعتبارىػػا   تعمػؿ فػػي ظمػػـ مجمكعػو مػػف الظػػركؼ كالمػدخلبت كالمخرجػػات كالتػػي يمكػف
الارض كراس ماليػػا كايرىػػػا مػػػف  العاممػػػةفػػالمكاد الخػػػاـ كالايػػدم المؤسسػػػة التػػي تنشػػػط فػػي اطارىػػػا ىػػذه 

كبمعنػػػ  اخػػػر اف كػػػؿ المؤسسػػػة التػػي تتكاجػػػد فييػػػا  التسػػػكيقية البييػػػةعكامػػؿ الانتػػػاج مػػػا ىػػػي الا نػػػكات  
ترتبطػػػاف بعلبقػػات تبادليػػػو كتكامميػػو تسػػػتيدؼ تحقيػػؽ ىػػػدؼ اك  التسػػكيقية البييػػػة مؤسسػػات الاعمػػاؿ ك

 شرط ضركرم لبقا  اك استمرار اخر. مجمكعو مف الاىداؼ كما اف كجكد اك بقا  ام طرؼ منيا ىك
 :المؤسسة البيئة دراسةاىميو  
كربما يرجع ىذا ال  تعقد كاختلبؼ كتداخؿ مككناتيا كمف  بالبييةتختمؼ المفاىيـ حكؿ مفيكـ خاص  

 ـ   المؤسسة بالبيية الخاصةىنا نذكر بعض المفاىي
 ـكضع  الإدارية البييةذلؾ الجز  مف   ىي  المؤسسةب الخاصةالعمؿ  بيية  اف ديؿ  ير  التي يلبي

كالتي تتككف مف خمسو اطراؼ ىي: العملب  المكردكف العاممكف  المؤسسةب الخاصةكتحقيؽ الاىداؼ 
  كاتحادات العماؿ كايرىا  كالحككمة التلثير ال  جماعات الضغط اك  بالإضافة المنافسةالمؤسسات 

 اللبزمةطرؽ التصرؼ   نيا تحدد نماذج اكىي مجمكعو مف القيكد التي تحدد سمكؾ المؤسسة كما ا
 .اك تحقيؽ اىدافيا المؤسسةلنجاح كبقا  

 التحكـ فييا كالخارج عف سيطرتيا. مجمكعو مف المتغيرات التي يصعب عم  المؤسسة 
 اتجاىات الت ثير البيئة عم  أداا المؤسسة:

ىي عباره عف اتجاه بي يصعب التحكـ فيو كىك تحدم ايػر مرمػؿ اك ايػر مقبػكؿ يكاجػو   التيديدات:
 المؤسسةالعمؿ كينت  عنيا تقمص مبيعات  بييةتؤدم ال  عكاقب كخيمو عمييا كاضطرابا في  المؤسسة

نبػػػػػؤ اك الافػػػػلبس اك الفنػػػػا  اك خػػػػركج احػػػػػد منتجاتيػػػػا مػػػػف السػػػػكؽ اك تراجػػػػػع رقػػػػـ اعماليػػػػا كيصػػػػعب الت
بالتيديػدات البيييػة كمػا يمكػف التنبػؤ ببعضػيا كتقػدير احتمػالات حػدكثيا مثػؿ خطػر الحريػؽ كالػبعض لا 

  .اك الفيضانات العسكريةمف حدكثيا كالانقلببات  التلكديمكف التنبؤ بيا اك 
قانكنيو اك تشغيميو كتمارس  طبيعةقد تككف ذات  المؤسسةحالات معيقو لتصرفات كعمميات  القيكد:

 ضغكطات عمييا
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 لممؤسسة.المشكلبت: اكضاع تتطمب حمكلا مناسبو اك تصب  تعديلبت  
 .ظيكر المشكلبت اك قيكد اك حت  ت تيديدات بإمكانيوحالات تنبئ  السمبيةالاعراض  
 .حالات مؤقتو لا تؤثر لا ايجابيا كلا سمبيا عم  ادا  المؤسسة المحايدةالاعراض  
 المتاحة.حالات تنبئ بظيكر محفزات مشجعو تمكف مف استثمار الفرص  الإيجابيةالاعراض  
 البيية.: حالات مراكب فييا تقكد ال  ظيكر فرص متاحو في المشجعةالمحفزات كالدكافع  
الايجابي عم  اداييا كيمكف القكؿ  التلثيركتتجو ال   المؤسسة لأىداؼالفرص: ىي حالات مؤيده  

التي تستطيع  التسكيقية الأنشطة مجاؿ جذب معيف يتناسب مع الجيكد اك تصرفات ك عم  انيا
 التمتع فييا بمزايا تفاضميو اك تنافسيو. المؤسسة
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 البيئة التسويقية

وتعرف ايضا نقصذ بها مجمىعة من المتغيرات التي يصعب التحكم فيها، والخارجة عن سيطرة المؤسسة التسىيقية، 

على انها مجمىعة القيىد التي تحذد سلىك المؤسسة كما انها تحذد نمارج او طرق التصرف اللازمة لنجاح وبقاء 
 المؤسسة او تحقيك اهذافها.

 البٌئة الداخلٌة:

تلك البٌئة الخاصة بالمؤسسة ذاتها ،من حٌث 

الافراد العاملٌن بها والقدرات الادارٌة المتاحة 

به المؤسسة من جوانب جٌدة، واخرى وما تتمتع 

غٌر جٌدة فً الاداء الخاص بها، وٌتم النظر 

 الٌها من منظور وظٌفً.

 البٌئة الخارجٌة:

وتمثل مجموع المتغٌرات الخارجٌة التً 

تكون خارج المؤسسة وتؤثر بشكل مباشر 

على ادائها كما ٌصعب التحكم فٌها 

 والتأثٌر علٌها وتنقسم الى:

 

خارجية العامة :وهي مجموع المتغيرات التي البيئة ال

يصعب على المؤسسة التحكم او التأثير فيها بل يتعين 

:عليها التكيف على اوضاعها وتنقسم الى  

 البيئة الخارجية الخاصة:

وهي البيئة التي تحتك 

بها المؤسسة مباشرة 

  وتمارس نشاطها فيها

 البٌئة الاقتصادٌة

 البيئة الاجتماعية:
 الكثافة السكانٌة

 الدور الذي تلعبه المراة فً المجتمع

  ارتفاع مستوى التعلٌم

 البٌئة السٌاسٌة

و القانونٌة   

 البٌئة الفنٌة و التكنولوجٌة

 

 البٌئة الدولٌة

 المستهلكون

 الموردون

 الممولون

 المنافسة

 الحكومة

النقابات 

العمالٌة 

 الاساسية للبيئة التسويقيةالمكونات 
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 )استراتيجية المنتج (المزيج التسويقي : الرابعةلمحاضرة ا
 

تغيرات الأربعة في البرنام  التسكيقي لممؤسسة ك ىي : في الميتمثؿ المزي  التسكيقي                
المنت   السعر  التكزيع  التركي  ك ىذه المتغيرات يمكف السيطرة عمييا مف قبؿ إدارة المؤسسة لإنجاز 

كما يعتبر السكؽ المستيدؼ المحكر  المرتبطة مع البيية التسكيقية  ك      ك تحقيؽ أىدافيا الخاصة 
ك المنصب أساسا نحك إشباع حاجات ذلؾ  ز عميو في صيااة المزي  التسكيقيالرييسي الذم يرتك

مف طرؼ الباحث  1960نشلت فكرة المزي  التسكيقي سنة  السكؽ ك المعبر عنو بالمستيمكيف.
Mccarthy   4 »إذ تـ تحديده في أربعة عناصر أساسيةP » (  ىي  المنتproduit السعر  )

(prix(  التركي  )promotion )( التكزيع place في كتابو  )  

« Basic  Marketing »  ك المزي  التسكيقي كاحد مف اىـ العناصر لأم   1960المنشكر سنة
استراتيجية تسكيقية بؿ إنو يعد التسكيؽ نفسو  فالمنت  الجيد ك السعر الملبيـ ك التركي  ك التكزيع 
المناسبيف ىي قرارات استراتيجية يجب عم  المؤسسة الاقتصادية تحديدىا ك تنفيذىا لمكصكؿ إل  

ك فعالية  ك إذا ما أريد المزي  التسكيقي أف يككف أداة فعالة ك مؤثرة في تمكيف  اىدافيا بكفا ة
 المؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا فلببد مف تكافر بعض الخصايص اىميا:

 أف يككف عناصره مكممة لبعضيا البعض. -
 اف تككف تمؾ العناصر مترابطة ك متفاعمة فيما بينيا. -
بعنصر دكف  الاىتماـبينيا لتجنب الكقكع في خطل  فيماأف تككف عناصر المزي  متكازنة  -

 الآخر.
 تعريف المزيج التسويقي

المزي  التسكيقي عم  انو مجمكعة مف الأدكات المستعممة مف طرؼ المؤسسة  P.Kotlerيعرّؼ 
ك يعرّؼ أيضا عم  أنو مجمكعة متناسقة مف  لتحقيؽ الاستجابة المراكبة في أسكاقيا المستيدفة.

مقة بسياسات المنت   السعر  التكزيع  ك الاتصاؿ لمنت  أك علبمة. ك يعرؼ أيضا عم  قرارات المتع
انو  خميط مف الأنشطة الرييسية التي يتـ مف خلبليا دراسة المنت  بما يتناسب مع رابات ك حاجات 
الو الزبكف ثـ دراسة ك تحديد السعر المناسب ك المنافس لبيعو ثـ التركي  لو ك مف ثـ تكزيعو ك إيص

إل  مكاف ك في الزماف المناسب مف أجؿ إشباع حاجات ك رابات الزبايف بلعم  مستكل ممكف ك 
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تحقيؽ الرب  المناسب أك تحقيؽ أىداؼ كجكد المؤسسة ك الشكؿ التالي يكض  كضع مزي  تسكيقي 
 مف طرؼ المؤسسة.

 
 

 استراتيجية المنتج

كلا ارابة في في المؤسسة   الاستراتيجيالسمعة القمب المحرؾ لمتخطيط  استراتيجيةتعتبر           
ذلؾ طالما أف حاجات ك رابات المستيمكيف في السكؽ المستيدؼ لا يتـ إشباعيا إلا عف طريؽ سمعة 
قادرة عم  فعؿ ذلؾ. بالإضافة إل  أف ترجمة تمؾ الرابات ك الحاجات لممستيمكيف في السكؽ 

 كؿ عم  إجابات كاضحة للؤسيمة التالية :المستيدفة يعني الحص

  ما ىي السمع أك الماركات التي يجب تقديميا بالنظر لما يقدمو المنافسكف الرييسيكف في الصناعة؟ -

 ما ىي الجكدة المطمكبة في تمؾ السمع أك الماركات ك التي تتفؽ مع المدركات  -

 المستيدفة ؟المطمكبة إحداثيا لدل المستيمكيف في الأسكاؽ 

  كيؼ تقدـ تمؾ السمع أك الماركات مف شكؿ ك حجـ كلكف العبكة ؟ -

 ما ىك تكقيت تقديـ تمؾ السمع أك الماركات ك خاصة الجديدة أك المعدلة ؟ -
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المجمػػػػػػػكع الكمػػػػػػػي لممنػػػػػػػافع الماديػػػػػػػة كالنفسػػػػػػػية التػػػػػػػي يحصػػػػػػػؿ عمييػػػػػػػا  يعػػػػػػػرؼ المنػػػػػػػت  عمػػػػػػػ  انػػػػػػػو      
 .الاستخداـ اك التبادؿالمستيمؾ كنتيجة لمشرا  اك 

كيعػػػػػرؼ انػػػػػو مجمكعػػػػػو مػػػػػف الصػػػػػفات المممكسػػػػػة كايػػػػػر المممكسػػػػػة بمػػػػػا فػػػػػي ذلػػػػػؾ العبػػػػػكه الشػػػػػكؿ       
المػػػػكف السػػػػعر كالسػػػػػمعة ككػػػػذلؾ خػػػػدمات مػػػػػا بعػػػػد البيػػػػع التػػػػػي يػػػػتـ تقػػػػديميا لممشػػػػػترم المتكقػػػػع كعػػػػػرض 

 يستخدـ في اشباع حاجاتو.
عمػػػػػ  انػػػػػو يطمػػػػػؽ اسػػػػػـ منػػػػػت  عمػػػػػ  كػػػػػؿ مػػػػػا يكػػػػػكف معركضػػػػػا فػػػػػي السػػػػػكؽ لتمبيػػػػػو  كيػػػػرل كػػػػػكتمر      

رابػػػػػو اك حاجػػػػػو معينػػػػػو كمػػػػػا يمكػػػػػف تعريفػػػػػو عمػػػػػػ  انػػػػػو مجمكعػػػػػو مػػػػػف العناصػػػػػر الماديػػػػػة كايػػػػػر ماديػػػػػػو 
التػػػػي تػػػػػؤدم كظػػػػايؼ اسػػػػػتعماليو ككظػػػػايؼ تقديريػػػػػو التػػػػي يراػػػػػب فييػػػػا اف تسػػػػػتيمؾ مػػػػف اجػػػػػؿ المنػػػػػافع 

 .والتي يؤدييا كقدرتيا عم  تمبيو حاجت
 مفيوم مزيج المنتجات:

يعػػػػرؼ عمػػػػ  انػػػػو جميػػػػع المنتجػػػػات التػػػػي تقػػػػكـ المؤسسػػػػة بإنتاجيػػػػا كتسػػػػكيقيا فػػػػي فتػػػػره زمنيػػػػػو         
معينػػػػػػو كمػػػػػػا يعػػػػػػرؼ عمػػػػػػ  انػػػػػػو تمػػػػػػؾ التركيبػػػػػػة التػػػػػػي تكػػػػػػكف مجمكعػػػػػػو خطػػػػػػكط المنتجػػػػػػات التػػػػػػي تقػػػػػػكـ 

ة لمبيػػػػػػع المؤسسػػػػػة بعرضػػػػػػيا فػػػػػػي السػػػػػكؽ كيعػػػػػػرؼ كػػػػػػذلؾ بانػػػػػو مجمكعػػػػػػو تشػػػػػػكيلبت ك السػػػػػمع المقترحػػػػػػ
 مف طرؼ المؤسسة.

 :المنتج باستراتيجية المرتبطةالقرارات  
شػػػػكلب مميػػػػزا مػػػػػف اسػػػػما  اك كممػػػػػات اك  يلخػػػػػذكىػػػػػك كػػػػؿ مػػػػا  :التجاريــــة بالعلامـــــةقــــرارات خاصـــــو    

تكقيعػػػػات اك حػػػػػركؼ ارقػػػػػاـ رسػػػػػكـ رمػػػػكز اختػػػػػاـ صػػػػػكر نقػػػػػكش اك ايػػػػو اشػػػػػاره اخػػػػػرل اك مجمكعػػػػػو مػػػػػف 
 .كاف مصدرىا أياتمييز منتجات مف اجؿ الاشارات اذا كانت تستخدـ اك يراد استخداميا 

اج عبػػػػػػكه السػػػػػػمع التػػػػػػي تيػػػػػتـ بتصػػػػػػميـ انتػػػػػ الأنشػػػػػػطة ةكىػػػػػػي مجمكعػػػػػ التعبئــــــة: قــــــرارات التغميــــــف و 
لمسػػػػػمع كىػػػػػك الرمػػػػػز الػػػػػذم يحكػػػػػـ عميػػػػػو المسػػػػػػتيمؾ  المرييػػػػػة الصػػػػػكرةكالبفيػػػػػا الخػػػػػارجي كيعػػػػػد الغػػػػػلبؼ 

 .ذاتيا السمعةقبؿ اف يحكـ عف 
سػػػػكؼ تعمػػػػؿ مػػػػا يجػػػػػب  السػػػػمعةكىػػػػك عبػػػػاره عػػػػف كعػػػػد مػػػػف المنػػػػت  اك البػػػػايع بػػػػاف  :قــــرارات الضــــمان

اك  الصػػػػػػػػػريحةاخػػػػػػػػػرل ىػػػػػػػػك الكعػػػػػػػػكد  ةاف تعممػػػػػػػػو كىػػػػػػػػي تعطػػػػػػػػي لممسػػػػػػػػػتيمؾ الاطمينػػػػػػػػاف لمشػػػػػػػػرا  بعبػػػػػػػػار 
المنػػػػت  بحيػػػػػث  بػػػػػلدا التػػػػي يحصػػػػػؿ عمييػػػػا المسػػػػتيمؾ مػػػػػف المنػػػػت  اك المػػػػػكزع كالتػػػػي تتعمػػػػؽ  الضػػػػمنية

اسػػػػػتخدامو طبقػػػػػا لمتعميمػػػػػات  نتيجػػػػػةيصػػػػبحاف مسػػػػػؤكليف عػػػػػف ام خمػػػػػؿ اك عيػػػػػب يحػػػػػدث فػػػػي المنػػػػػت  
 ا.سمف المحددة
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مػػػػػع  العلبقػػػػػةذ لا يجػػػػػب اف تنقطػػػػػع ا التسػػػػػكيقية العمميػػػػػةمػػػػف  يتجػػػػػزأكىػػػػػك جػػػػػز  لا  :الخدمـــــةقـــــرارات  
التػػػػػػػي يجػػػػػػرم تقػػػػػػديميا مػػػػػػع السػػػػػػمع لتسػػػػػػييؿ كصػػػػػػػكليا  الإضػػػػػػافيةالمسػػػػػػتيمؾ فيػػػػػػك مجمكعػػػػػػو الخػػػػػػدمات 

 .ال  المستيمؾ كمف اجؿ ضماف ارضا ه عم  السمع
 الجديدة:لتطوير واطلاق المنتجات  المختمفةالمراحل 

جديػػػػده عػػػػػف السػػػػػمع كالخػػػػػدمات يعتبػػػػر الحصػػػػػكؿ عمػػػػػ  افكػػػػػار   :الجديـــــدةالبحـــــث عـــــن افكـــــار  اولا:
مراكبػػػػػو مػػػػػف المسػػػػػتيمكيف فػػػػػػي  ةلتطػػػػػكير سػػػػػمع اك خػػػػػدمات جديػػػػػػد الأساسػػػػػػية ك ةمػػػػػف الخطػػػػػكات اليامػػػػػ

تمريرىػػػػػػا جميعيػػػػػػا لمرحمػػػػػػو التطػػػػػػكير  بالضػػػػػػركرةلكػػػػػػف ايجػػػػػػاد عػػػػػػده افكػػػػػػار لا يعنػػػػػػي  المسػػػػػػتيدفةالسػػػػػػكؽ 
 الداخميػػػػػةامػػػػػا مػػػػف المصػػػػػادر  الجديػػػػدةكيػػػػػتـ الحصػػػػكؿ عمػػػػػ  تمػػػػؾ الافكػػػػػار   الاكلػػػػي اك التقػػػػػديـ لمسػػػػكؽ

مثػػػػػػػػػػػؿ قسػػػػػػػػػػـ التسػػػػػػػػػػػكيؽ كاقتراحػػػػػػػػػػػات العػػػػػػػػػػامميف اك مػػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػادر خارجيػػػػػػػػػػػو كالمسػػػػػػػػػػػتيمكيف  لممؤسسػػػػػػػػػػة
 .كالمكزعيف كالمنافسيف كاصحاب الاختراعات كايرىـ

افكػػػػػػار عديػػػػػػده مػػػػػػف المنتجػػػػػػات  الإدارةاالبػػػػػػا مػػػػػػا يتػػػػػػكفر لػػػػػػدل  :ثانيــــــا: تصــــــفيو او  ربمــــــو الافكــــــار
مميػػػػػػػػو تنقيػػػػػػػػو ليػػػػػػػػذه الافكػػػػػػػػار عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ تحميػػػػػػػػؿ نقػػػػػػػػاط القػػػػػػػػكه كبالتػػػػػػػالي مػػػػػػػػف المنطػػػػػػػػؽ اف تجػػػػػػػػرم ع

كنطػػػػػػػاؽ عمميػػػػػػا كامكانياتيػػػػػػػا كخصػػػػػػػايص السػػػػػػػكؽ  المؤسسػػػػػػػةكالضػػػػػػعؼ لكػػػػػػػؿ فكػػػػػػػره مػػػػػػػف كجيػػػػػػو نظػػػػػػػر 
 .المستيدؼ

يجػػػػب اف تحػػػػكؿ الػػػػ  نمػػػػكذج ام كصػػػػؼ لممنػػػػت  الػػػػػذم  فالأفكػػػػار ثالثــــا: تنميــــو واختيــــار النمــــوذج:
 سيقدـ لممستيمؾ كيككف جذابا في السكؽ.

تحديػػػػد مكاصػػػػفات المنػػػػت  كتنميتػػػػو  المرحمػػػػةكيػػػػتـ فػػػػي ىػػػذه  :التســــويقية الاســــتراتيجيةاعــــداد رابعــــا: 
باسػػػػػػتعماؿ المنػػػػػػت  كاخػػػػػػػرل  متعمقػػػػػػةالػػػػػػ  خصػػػػػػػايص  بالإضػػػػػػافةمػػػػػػف حيػػػػػػث الشػػػػػػكؿ كالغػػػػػػػلبؼ كالمػػػػػػكف 

بػػػػػػػػػالتركي  كالتسػػػػػػػػػعير  الخاصػػػػػػػػةاعػػػػػػػػداد الاسػػػػػػػػػتراتيجيات  ضػػػػػػػػػركرةىػػػػػػػػذا الػػػػػػػػػ  جانػػػػػػػػب  بػػػػػػػػػالأدا  متعمقػػػػػػػػة
 .استراتيجيةكؿ   داخؿ الفرعيةكالتكزيع كالقرارات 

كبعػػػػػػػد القيػػػػػػػػاـ بتقػػػػػػػدير مبػػػػػػػػدا  السػػػػػػػابقةبالاعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػات  خامســـــــا: التحميــــــــل الاقتصــــــــادي:
المبيعػػػػػات المنػػػػػت  الجديػػػػػػد يمكػػػػػف تحديػػػػػػد ربحيػػػػػو المنػػػػػػت  بصػػػػػكره تقريبيػػػػػػو حتػػػػػ  يتسػػػػػػن  المضػػػػػي فػػػػػػي 

 بتقديمو ال  الاسكاؽ. الخاصةالخطكات 
تحكيػػػػؿ المفيػػػػػكـ الػػػػ  نمػػػػػكذج لاختبػػػػػاره كتجربتػػػػو لتحسػػػػػيف مػػػػػف كىنػػػػػا يػػػػػتـ  سادســـــا: اعـــــداد المنـــــتج:

 …..كالحصكؿ عم  القبكؿ لدل المستيمكيف باختيار المنت  اسمو تغميؼ الكظيفيةجكدتو 
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الػػػػ  تحديػػػػد امكانيػػػػو نجػػػاح المنػػػػت  الجديػػػػد سػػػػكقيا  الخطػػػكةكتيػػػػدؼ ىػػػػذه  ســــابعا: الاختبــــار الســــوقي:
بػػػػػو مػػػػػف خػػػػلبؿ اجػػػػػرا  البحػػػػػكث عمػػػػػ  عينػػػػػو  مقػػػػػةالمتع التسػػػػػكيقيةكىػػػػذا عػػػػػف طريػػػػػؽ اختبػػػػػار الجكانػػػػب 

مػػػػػف المسػػػػػتيمكيف اك المػػػػػكزعيف ممثمػػػػػيف فػػػػػػي السػػػػػكؽ الػػػػػذم سػػػػػيباع المنػػػػػػت  فيػػػػػو كيػػػػػتـ اختبػػػػػار السػػػػػػكؽ 
الاعػػػػػلبف رام المسػػػػػػتيمكيف  فعاليػػػػػةتقػػػػػديـ المنػػػػػػت   فعاليػػػػػةمػػػػػف خػػػػػلبؿ قيػػػػػاس عػػػػػػدد مػػػػػف الجكانػػػػػب مثػػػػػػؿ 

 لمكسطا . المقدمةالحكافز  فعاليةفي خصايصو 
فػػػػي تخطػػػػػيط كتنميػػػػو المنػػػػت  الجديػػػػػد  الأخيػػػػرة الخطػػػػكةكىػػػػػي  المنــــتج الـــــ  الســــوق:  ثامنــــا: تقـــــديم

كتعػػػػديميا الػػػػ  لػػػػزـ  التسػػػكيقيةكيػػػتـ تقديمػػػػو الػػػػ  السػػػكؽ بعػػػػد الاخػػػػذ بعػػػػيف الاعتبػػػار نتػػػػاي  الاختبػػػػارات 
 الامر.

 (6)دورة حياة المنتج

السمعة مثميا في ذلؾ مثؿ الكايف الحي  ليا حياة معينة تتككف مف مراحؿ متتابعة  إف          
 كمحددة  منذ إدراؾ فكرة السمعة ثـ فترة إعدادىا ك حت  تقديميا لمسكؽ  ك تبدأ 

حياة السمعة بتقديميا إل  السكؽ  ثـ تبدأ سكقيا في النمك بسرعة إل  أف تصؿ إل  مرحمة النض  
خذ في التدىكر إل  أف تنتيي حياة السمعة  ك الكاقع أف المسار الذم تمر بو دكرة الكامؿ ك بعدىا تل

 حياة المنت  يختمؼ باختلبؼ طبيعة المنت  نفسو.

تعتبر مرحمة البحكث التسكيقية ىي المرحمة الأكل  في عممية مرحمة البحوث التسويقية:  - أ
دراسة المنافسة ك الزبايف ك التسكيؽ  حيث يككف المنت  عبارة عف فكرة  فيتـ مف خلبليا 

المستيمكيف ك دراسة الطمب  دراسة السكؽ المحمي ك المحتمؿ  كمف خلبؿ ىذه الدراسات يتـ 
 تصنيع المنت  كفقا ليذه الدراسات.

قبؿ أف يعـ إف أم سمعة جديدة لابد ك أف تمر بمراحؿ اختبار داخؿ السكؽ  مرحمة التقديم: - ب
 ك تكزيعيا    إنتاجيا

التي تتحمميا المنشلة ك ذلؾ مف أجؿ القكمي  في ىذه المرحمة ترتفع النفقات  عم  المستكل
الحصكؿ عم  مكقع يمكنيا مف زيادة أرباحيا. لكف ىذا ليس بالشي  السيؿ  لأف نجاح السمعة 
الجديدة إذا تحقؽ الجديدة إذا تحقؽ سكؼ يجذب المنافسيف إل  ىذا المنت  الجديد لذلؾ فمف 

الجديدة أف يختصر مف فترة تقديـ السمعة لتخفيض التكاليؼ مف جية ك  مصمحة صاحب السمعة
لتضييؽ الفرصة أماـ المنافسيف  فبالإضافة إل  إنفاؽ أف تبن  السياسة السعرية السمعية عم  
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أساس التنبؤ الدقيؽ بالمبيعات كفقا للؤسعار  المختمفة المقترحة  فناؾ مف يفضؿ طرح سمعتو 
عار مرتفعة ك بمستكل تركيجي مكثؼ ك ذلؾ لتحقيؽ أرباح سريعة ك الجديدة إل  السكؽ بلس

لجذب أكبر عدد ممكف مف المستيمكيف بلقصر مدة  ك يرل آخركف أنو مف الأفضؿ طرح سمعتيـ 
بلسعار عالية ك جيكد تركيجية منخفضة ك ذلؾ لتحسيف مستكل الإيرادات ك مستكل أكبر مف 

 الربحية ك لكف بشكؿ بطي .

إف انتقاؿ السمعة إل  مرحمة النمك  يككف نتيجة نجاحيا ك زيادة مبيعاتيا ك نمو: مرحمة ال -ج
عدد المتنافسيف الذيف يدخمكف إل  السكؽ بسمع قريبة مف السمع المبتكرة أك سمع أخرل ليا 
مكاصفات ك تصميمات مختمفة لخمؽ أسكاؽ مميزة ليـ  ك بالتالي تزداد قنكات التكزيع كتزداد 

 افية بسبب انخفاض تكمفة الكحدة المباعة نتيجة زيادة المبيعات.الإيرادات الص

فعند الكصكؿ إل  ىذه المرحمة ىناؾ مف يحاكؿ تحسيف مستكل جكدة السمعة بإدخاؿ           
مكاصفات جديدة  أك بالدخكؿ إل  أجزا  إضافية مف السكؽ أك باستعماؿ قنكات تكزيع جديدة 

 ي الكقت المناسب لجذب أنظار المستيمكيف.إضافة إل  إمكانية تخفيض السعر ف

لذلؾ يسع  ىي أطكؿ مراحؿ الحياة عند أامب السمع حيث تشتد المنافسة مرحمة النضج:  -د
ففي ىذه المرحمة يدرؾ  رجاؿ التسكيؽ لمكصكؿ إل  ىذه المرحمة سريعا ك البقا  فييا طكيلب.

سكاؽ  ك تككف الاختلبفات في التصميـ المستيمؾ الفركؽ بيف الأنكاع ك العلبمة المعركضة في الأ
بيف العلبمات المشيكرة بسيطة  لذلؾ فاستجابات المستيمؾ للئعلبنات تككف ضعيفة  فعم  الراـ 
مف زيادة المبيعات إلا أف العرض يفكؽ الطمب ك تبدأ بعض الضغكط لتخفيض السعر عم  كافة 

مف نياية ىذه المرحمة تخفض الشركة المستكيات ك تلخذ ىكامش الرب  في اليبكط كعند الاقتراب 
 مف تكاليؼ الإنتاج ك التسكيؽ بشكؿ كاض .

إف ىذه المرحمة لابد لأم سمعة أف تصؿ إلييا ك لكنو باختلبؼ المدة حسب مرحمة التدىور:  -ه
السمع  حيث تبدأ المبيعات بالانخفاض في ىذه المرحمة  ك تظير خطكرة الاحتفاظ بكميات كبيرة 

سمعي  ك ىذا ما يجبر المنت  ك البايع عم  إحداث تخفيضات جديدة في الجيكد مف المخزكف ال
 التسكيقية.
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التي تطرأ عم  تكنكلكجيا فكصكؿ السمعة إل  مرحمة الانحدار يككف نتيجة أسباب عديدة كالتغيرات 
فسة الإنتاج أك نتيجة تغير أذكاؽ المستيمكيف لسبب ما  كما يمكف أف يحدث ىذا نتيجة زيادة المنا

 ك دكليا  ك ايرىا مف الأسباب الأخرل التي تؤدم إل  انخفاض مبيعات سمعة ما الشديدة محميا

 : استراتيجية التسعير الخامسةالمحاضرة 

يعتبػػػر التسػػػعير احػػػد اىػػػػـ العناصػػػر الاساسػػػية فػػػػي المػػػزي  التسػػػكيقي كالػػػػذم تسػػػتطيع مػػػف خلبلػػػػو      
كقػػت نظػػرا لمركنتػو كسػػيكلة اسػػتخدامو  كيعػد ايضػػا مػػف منافسػػة المؤسسػات الاخػػرل فػػي كػؿ المؤسسػة 

 النقػاط التػي تسػتطيع المؤسسػة مػف خلبليػا جػػذب المسػتيمؾ كاقناعػو بالاقتنػا  كالاقبػاؿ عمػ  المنتجػػات 
القيمة النقدية اك العينية التػي يػدفعيا المشػترم نظيػر حصػكلو عمػ  السػمعة اك  كيعرؼ السعر عم  انو 

مػف المنتجػات المقبكلػة  مػةانػو المقػدار النقػدم الػذم يتطمػب انفاقػو لجمػب تكليف كما يعرؼ عم    الخدمة
عمػػ  انػػو  كيعػػرؼ ايضػػا   مػػف المسػػتيمكيف المعنيػػيف فػػي اطػػار مػادم كنفسػػي معطػػ  ةلإرضػا  مجمكعػػ

  الخدمػػػة  ة التػػػي يتحمميػػا الفػػرد فػػي سػػػبيؿ الحصػػكؿ عمػػ  السػػمعة اككيػػمقػػدار التضػػحية الماديػػة كالمعن
دكر ميـ في العممية البيعية بحيث انو مف اسيؿ كاسرع عناصر المزي  التسكيقي تغيرا كيمعب التسعير 
 ةالسػمع مػف كجيػ ةمؤشػرا عمػ  جػكدارتفاعػو الطمب اك تصرفات المنافسيف كما انػو يعػد ة كتعديلب لمقابم

 مف المستيمكيف كما بينت بعض الدراسات. ةنظر في
 طرق التسعير: .1

 :تقنيات لمتسعير يمكف ذكرىا كالتالي يمكف اف نميز بيف ثلبث طرؽ اك 
 التسعير عم  اساس التكمفة:  اولا:
 السعر= التكاليف الكمية + ىامش الربح.كتظير بالعلبقة التالية:   طريقو التكاليف الكمية: أ.

ما الثابتة  ةتكاليؼ التي يتحمميا المنت  لإنتاج سمع ةحيث اف التكاليؼ الكمية تمثؿ مجمكع        
منيا كالمتغيرة اما ىامش الرب  فيتضمف العايد المناسب كالمعقكؿ كالذم يتحدد بنسبة ميكية مف 

 التكاليؼ اك كنسبة تحقؽ عايد معيف عم  الاستثمار.
التكاليؼ الكمية ال  الايراد  ةكالتي تعتمد اساسا عم  نسب طريقو عتبة المردودية او نقطو التعادل: ب.

 ةمنو تتعرؼ المؤسسة عم  الحجـ الذم يمكف اف يغطي التكاليؼ ام ما يسم  بنقطالكمي كالذم 
كيمكف حسب حساب نقطو التعادؿ باستخداـ   التعادؿ التي يتساكل الايراد الكمي مع التكاليؼ الكمية

  المعادلة الأتية:
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 التكمفة الثابتة                          نقطة التعادل =                    

 التكمفة المتغيرة لموحدة –سعر بيع الوحدة                                                   

 

 : التسعير عم  أساس الطمب: ثانيا

سعر السمعة  فبينما  تتحكـ في تحديدالقكل الرييسية التي احد يعتبر الطمب عم  السمعة           
الدنيا لمسعر الذم يمكف أف تقكـ بو السمعة فإف مستكل الطمب يضع الحدكد تضع التكاليؼ الحدكد 

تعتمد عم  مدل الإشباع المحقؽ التي القصكل لما يستطيع المستيمؾ دفعو  ك كذلؾ عممية التبادؿ 
 بكاسطة السمعة لممستيمؾ .

 : التسعير عم  أساس المنافسة:ثالثا

تقكـ ىذه الطريقة عم  أساس تحديد منتجات المؤسسة بعد الأخذ بعيف الاعتبار أسعار           
 السكؽ لمكاجية المنافسة ك ىناؾ ثلبث بدايؿ مطركحة أماـ المؤسسة كىي :

 .التسعير في مستكل المنافسيف 
 .التسعير أقؿ مف مستكل المنافسيف 
 .التسعير أعم  مف مستكل المنافسيف 
 ة التسعير:استراتيجي .2

 اولا: استراتيجية كشط السوق:
في السكؽ المتباينة حسب فيات الدخؿ ك مركنة الطمب عم  السمعة   الاستراتيجيةتتبع ىذه           

كيتـ تحديد سعر مرتفع لمسمعة الجديدة بحيث يكجو ىذا السعر إل  الفية الأكل  في السكؽ ك التي 
السعر مرتفعا  ك عندما تقؿ الفرص البيعية الجديدة أك تنعدـ ييميا الحصكؿ عم  السمعة ميما كاف 

بالنسبة ليذه الفية يتـ تخفيض السعر بحيث يككف ملبيما لمفية التي تمييا في السكؽ  ك ىكذا يتـ 
 التخفيض باستمرار لكسب فيات جديدة.
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كتحقؽ استراتيجية كشط السكؽ مف كجية نظر البايع العديد مف المزايا منيا أف السعر           
تكاليؼ ك تنمية السمعة الجديدة ك أيضا الالمرتفع يحقؽ الإيرادات التي تسم  بتغطية جز  كبير مف 

دخكؿ منافسيف يمكف لمشركة التكسع في إنتاج السمعة الجديدة مستقبلب ك إدخاؿ تحسينات عمييا عند 
جدد في الأسكاؽ  كما يمكف أف تنمي ىذه الاستراتيجية سمعة طيبة ك صكرة ذىنية معينة في السكؽ 

ك يمكف لمشركة مف مكاجية أخطا  التسعير فمف   عف طريؽ ربط السعر المرتفع بالجكدة المرتفعة  
 السيؿ عم  الشركة أف تخفض سعر السمعة عم  أف تقكـ برفعو.

 التمكن من السوق:  تيجيةاسترا ثانيا:

إل  الحصكؿ عم  حجـ كبير مف السكؽ اير  الاستراتيجيةتيدؼ الشركة مف اتباع ىذه           
المجزأ حسب الدخؿ أك مركنة الطمب بحيث تسع  إل  الكصكؿ إل  السكؽ الكمية ك ذلؾ عف طريؽ 

 تحديد أسعار منخفضة لسمعيا.

نصيب مف السكؽ  اكبر الحصكؿ عم  عم  التمكيف مف السكؽ  استراتيجيةك تمكف           
كيفضؿ إتباعيا إذا كاف ىدؼ ىذه الشركة ىك زيادة معرفة السكؽ بالشركة كمنتجاتيا ك تحقيؽ حصة 

تؤدم إل  فت  أسكاؽ جديدة لـ يتـ دخكليا ك قطاعات لـ تكجو  الاستراتيجيةكما أف ىذه  سكقية كبيرة 
 ك ىذا ما فعمتو بعض شركات الطيراف. إلييا أم جيكد تسكيقية 

بعض المخاطر حيث أف تقديـ السمعة فيو ك مف ناحية أخرل فإف إتباع ىذه الاستراتيجية           
بسعر منخفض لا يمكف الشركة مف تحقيؽ نقطة تعادؿ سريعة كما ىك الحاؿ في استراتيجية كشط 

 ر منخفض لمسمعة.السكؽ  ك بالتالي تزداد المخاطر المرتبطة بتقديـ سع

 استراتيجية الاسعار الزائدة:ثالثا:
ىناؾ بعض المؤسسات تحاكؿ ابقا  عم  اسعارىا دكف تغيرات حت  تتفادل حدكث ارتفاعا في     

قد تككف التغيرات في الحجـ اك  الحالةالسعر عف المستكل المقبكؿ مف طرؼ المستيمكيف كفي ىذه 
 الاستيلبكيةالسمع  ةفي حال ةخاص ةبصف السياسةالمحتكل لكي تحافظ عم  نفس السعر كتظير ىذه 

 سيمو المناؿ.
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 تسعير الترويجي: استراتيجية رابعا:
ام  يتناسؽ مع التركي  كىذاف المتغيرافباعتبار اف السعر عنصر في المزي  التسكيقي فغالبا ما      

التػركي  كمػف  ةتتجػو ناحيػ السػعرية الاسػتراتيجيةالسعر كالتركي  يرتبطاف في بعض الاحيػاف اذا كانػت 
كالتسػػعير النفسػي كالخصػػـ  الخاصػةامثمػو التسػػعير التركيجػي ىػػك التسػعير الجػػذاب كالتسػعير الاحػػداث 

 السيككلكجي.
 اسعار البقاا: استراتيجية خامسا:
تسػعر منتجاتيػا بطريقػو تجعػؿ بعػض المؤسسػات الاخػرل  القكيػةبينمػا نجػد العديػد مػف المؤسسػات      

فاف العديد مف المؤسسات تسػعر منتجاتيػا بطريقػو تضػمف ليػا فقػط البقػا  فػي  المنافسةتخرج مف ضك  
 سػػػعرت ةمعينػػ ةالسػػكؽ فزيػػاده التكػػاليؼ اك انخفػػػاض الطمػػب اك قػػد تجعػػػؿ بعػػض المؤسسػػات فػػػي مرحمػػ

  .الطبيعيةكتعكد الامكر ال  الظركؼ  ةمنتجاتيا بيامش رب  منخفض نسبيا حت  تمر الازم
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 الترويج: استراتيجية  السادسةالمحاضرة 
 

 أولا: تعريف سياسة الترويج

بالأفراد ك المجمكعات أك المنظمات بيدؼ تسييؿ  يمكف تعريؼ التركي  عم  انو   إتصاؿ          
فالتركي  المحمي ييدؼ إل  تعريؼ   تبادؿ المعمكمات ك إقناع الجميكر بقبكؿ منتجات الشركة

المستيمؾ بالسمعة ك إقناعو بعد ذلؾ بلنيا الأفضؿ مقارنة بغيرىا ثـ دفعو إل  اتخاذ القرار بشرا  أك 
:  مجمكعة أنشطة إتصاؿ كيعرؼ ايضا عم  انوتمرار في شراييا  بإبقا  عم  علبقتو بالسمعة ك الاس

التي تقكـ بيا منشلة تسكيقية اتجاه جماىير ليـ علبقة بنشاطيا التسكيقي لغرض الإخبار أك الإقناع أك 
ك التركي  ميما كاف شكمو ك أدكاتو      التذكير بمنتجاتيا ك أنشطتيا لتحقيؽ ىدؼ تسكيقي معيف. 

زل تسكيقي لذلؾ ىناؾ مف يسمي التركي  بالاتصالات التسكيقية  كمف الناحية ىك إتصاؿ لو مغ
المغكية فإف التركي  يشمؿ الإعلبف بالمعن  التجارم المستخدـ  أما عم  المستكل الفني فيك يشمؿ 

 البيع الشخصي  ك النشر ك العلبقات العامة أيضا.ك  إضافة إل  الإعلبف  الاتصاؿ 

 دة المزيج الترويجيثانيا: العوامل المحد

ىناؾ عدة عكامؿ يجب أف تلخذ بعيف الاعتبار عند تحديد مككنات المزي  التركيجي المزمع           
 استخدامو منيا:

تسكيقية  استراتيجيةتتطمب كؿ مف السمع الاستيلبكية ك السمع الصناعية  طبيعة السمعة: - أ
مختمفة  فعادة تتميز السمع الاستيلبكية نظرا لكبر حجـ السكؽ ك عدد مستيمكييا ك انتشارىـ 
ك استخداـ كسايؿ اير شخصية للبتصالات أم الإعلبف بصكرة أكبر مف البيع الشخصي 

 في حالة السمع الصناعية. ىذا الاخير تزداد اىمية النسبيةحيث أف 
 ر السكؽ عم  المزي  التركيجي مف عدة زكايا:يؤث طبيعة السوق: -ب       

إعلبف  استخداـ. النطاؽ الجغرافي في السكؽ ففي حالة اتساع السكؽ ك انتشاره داخؿ الدكلة يفضؿ 1
البيع الشخصي  استخداـكاسع الانتشار بصكرة أكبر ليصؿ إل  عدد أكبر مف الأفراد في حيف يفضؿ 

 في الأسكاؽ المركزة جغرافيا.
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مستيمؾ أم ىؿ سيتـ تكجيو التركي  إل  المستيمؾ النيايي أك المشترم الصناعي أـ الكسطا  . نكع ال2
 ؟ فالإعلبف يفضؿ استخدامو في حالة التعامؿ مع المستيمؾ النيايي.

 ثالثا: عناصر المزيج الترويجي

يدؼ يتللؼ المزي  التركيجي مف عدة أشكاؿ يسع  كؿ منيا إل  المساىمة في تحقيؽ ال          
 العاـ لمتركي  ك ىك الإعلبـ ك التلثير في المستيمؾ لتحقيؽ عممية تبادؿ ك ىذه الأشكاؿ ىي:

يعتبر الإعلبف أكثر الكسايؿ انتشارا ك معرفة لدل الشركات عند التركي  عف  الإعلان:  . أ
منتجاتيـ. ك الإعلبف ىك الكسيمة اير الشخصية التي تتكل  تقديـ السمع ك الخدمات إل  

ؽ بيدؼ التركي  عنيا بكاسطة جية معمكمة ك مقابؿ أجر مدفكع  ك عند مقارنة الأسكا
 الإعلبف بكسايؿ التركي  الأخرل ك بصفة خاصة البيع الشخصي. 

مجمكعة مف خطكات المقابمة الشخصية كالمكجية المباشرة  التي تيدؼ ال   البيع الشخصي:  . ب
التعريؼ كاقناع المستيمكيف لشرا سمعة اك خدمة ما بكاسطة رجاؿ البيع المتخصصيف في 
العمؿ البيعي  كيمكف القكؿ انو عبارة عف اتصاؿ شخصي مباشر بيف البايع كالمشترم مف 

 اجؿ نجاح العممية التبادلية.
حت  يتـ اثارة طمب المستيمؾ كتحسيف الادا  التسكيقي تمجل المؤسسة ال   ط المبيعات:تنشي . ت

 الانشطة التركيجية مثؿ:المسابقات اليدايا العينات المجانية البيع بالتقسيط التخفيضات.....الخ
مجمكعة الانشطة التي تيدؼ ال  تحسيف صكرة المنت  اك المؤسسة  فيي  العلاقات العامة: . ث

ططة كمرسكمة يقصد منيا اقامة التفاىـ المستمر بيف المؤسسة كجماىيرىا  كمف جيكد مخ
 امثمتيا :الرعاية  مجمة المؤسسة  المؤتمرات الصحفية....

يعتبر النشر مف الأدكات الرييسية بكاسطة العلبقات العامة ك اليدؼ منو نشر أخبار النشر:  . ج
ياستيا   كذلؾ دكف مقابؿ بيدؼ ك معمكمات عف المؤسسة ك منتجاتيا في تكسعاتيا ك س

تحسيف الصكرة الذىنية عف المؤسسة  ك يختمؼ الإعلبف عف النشر في أف الأخير اير 
مدفكع القيمة ك ذلؾ مف خلبؿ استمالة محرر أك مذيع أك مقدـ البرام  لعمؿ تحقيؽ صحفي 

عم  أك أخبار في مقاؿ أك داخؿ الصحيفة عف الشركة ك لذلؾ فإف النشر يجب أف يعمؿ 
 استمالة ىذا الطرؼ لكي ينشر ىذه الأخبار ك أف تككف ليا أىمية ك جاذبية لدل الرأم العاـ.
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تعرفو الجمعية الأمريكية عم  أنو مجمكعة النشاطات التي مف خلبليا يتـ التسويق المباشر:  . ح
اقتراح المنت  أك الخدمة لقطاعات السكؽ بكاسطة كسايؿ إعلبمية بيدؼ الحصكؿ عم  إجابة 

 اشرة مف طرؼ زبكف حالي أك محتمؿ عف طريؽ الياتؼ  البريد  التمكس  أك كسيمة أخرل.مب

تنشيط  الاعلان الخصائص
 المبيعات

البيع 
 الشخصي

 النشر العلاقات العامة

 
 طريقة الاتصال

مباشر كاير  اير مباشر
 مباشر

مباشر كاير  مباشر
 مباشر

 اير مباشر

 
 مدى الانتظام

 في كقت معيف منتظـ
ظرفي/قصير 

 المدل

 
 منتظـ

 
 منتظـ

منتظـ لبعض 
السمع ذات القيمة 

 لممجتمع
 

 المرونة
مرف كفقا لنكع 

 الزبكف
مرف كفقا 
 لنكعية الزبكف

مرف كفقا لنكع 
 الزبكف

مرف كفقا لنكعية 
 الزبكف

 خارج تحكـ السكؽ

المعمومات 
 المرتدة

 لا نعـ نعـ نعـ لا

الرقابة عم  
مضموم 
 الرسالة

 
 نعـ

 
 نعـ

 
 نعـ

 
 نعـ

 لا

 
 التكمفة لمشخص

حسب نكعية  منخفضة
 الزبكف كالسمعة

تختمؼ عم   عالية
حسب نكعية 

 الزبكف

 اير مكجكدة

 يوضح خصائص العناصر الرئيسية لممزيج الترويجي. 42جدول رقم 

 رابعا: استراتيجيات الترويج:

عم  اف كؿ طرؼ مف اطراؼ قنكات  الاستراتيجيةتقكـ الفكرة الرييسية في ىذه استراتيجية الدفع:  (1
بحيث اف المنت  يحاكؿ اقناع  التكزيع يقكـ بتشجيع الطرؼ الذم يميو في الحمقة لتركي  السمعة 

ينتجيا مستخدما في ذالؾ جيكد البيع الشخصي  التيتاجر الجممة بالتعامؿ في مجمكعة السمع 
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كبنفس  نة مف السمع لتصريفيا فيك ييدؼ ال  اقناعو بالحصكؿ عم  كميات معي عميو  لمتلثير
كالذم يقكـ بدكره  عم  تاجر التجزية لمتعامؿ في ىذه السمع  بالتلثيرالاسمكب يقكـ تاجر الجممة 

 بالتلثير عم  المستيمؾ كاستمالتو لمشرا .
يحاكؿ المنت  تشجيع كاثاره الطمب مستخدما في ذالؾ الاعلبف كتنشيط استراتيجية الجذب:  (2

كيترتب عم  ذالؾ كجكد طمب عم  السمعة بكميات كبيرة مف طرؼ  كاسع  المبيعات عم  نطاؽ
كالذم يطمبيا بدكره  كفي ىذه الحالة يقكـ المستيمكيف بطمب السمعة مف تاجر التجزية   المستيمكيف

كتنفؽ  مف تاجر الجممة  كالذم يقكـ بالاتصاؿ بالمنت  لتصريؼ السمعة بطمب كميات كبيرة منيا.
 التمفزيكفكخاصة في  تنتي  ىذه الاستراتيجية مبالغ طايمة عم  الاعلبف  لتيامعظـ المؤسسات 

كيمكف  الباقية. المنتجاتكىذا مف اجؿ اقناع المشترل المحتمؿ بلف منتجاتيـ تفكؽ كتتميز عم  
ايضا لممؤسسة اف تستعمؿ مزيجا مف الاستراتيجيتيف السابقتيف كتعرؼ بالاستراتيجية المختمطة فيي 

كىذا ما نجده كثيرا في حالة طرح  تكفر المنت  لدل الكسطا  قبؿ اف تقكـ بالإعلبف عنو  تحاكؿ اف
 كعندما تككف ميزانية الاتصاؿ التسكيقي المتاحة ميمة. منتجات جديدة 
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 : استراتيجية التوزيع السابعة المحاضرة

 
 اولا: مفيوم التوزيع

التكزيع ىك عبارة عف مجمكعات الأفراد أك المؤسسات التي يتـ عف طريقيا نقؿ السمع ك           
الخدمات مف مصادر إنتاجيا إل  المستيمؾ الأخير  كىي التي يتـ عف طريقيا خمؽ المنافع الزمنية ك 

يمؾ النيايي أك المكانية ك منفعة الحيازة  أك ىي الطريؽ الذم تسمكو السمعة مف المنت  إل  المست
المستعمؿ الصناعي مف خلبؿ مجمكعة مف الأجيزة المتخصصة التي إما أف تككف تابعة لممنت  أك 
مستقمة. مف خلبؿ ىذيف التعريفيف نلبحظ كجكد أفراد أك مؤسسات يتكلكف عممية انتقاؿ السمع ك 

في الكقت الحاضر حيث الخدمات إل  المستيمكيف ألا كىـ الكسطا  ك ىذه الحالة ىي الأكثر انتشارا 
أصب  الآف مف النادر أف يقكـ المنت  بنقؿ ك إيصاؿ منتجاتو إل  المستيمؾ ك إف قاـ بشي  مف ىذا 

 القبيؿ فإف ما يقكـ بو سينتيي عند تاجر التجزية ك ليس عند المستيمؾ.

 ثانيا: وظائف التوزيع

 بشكؿ عاـ تؤدم منافذ التكزيع عددا مف الكظايؼ يمكف إيرادىا عم  النحك التالي:          

 تزكيد المستيمكيف بكافة المعمكمات ك البيانات عف كيفية استخداـ ك صيانة السمع مف التمؼ. .1
 تخزيف السمع ك المكاد الخاـ ك المكاد نصؼ المصنعة لحيف الحاجة إلييا.  .3
 نقؿ السمع أك الماركات المختمفة منيا بالكسايؿ المختمفة. تلميف .4
كما تقكـ منافذ التكزيع بكظايؼ أخرل متخصصة مثؿ التسييلبت المالية المرتبطة بالشحف ك  .5

 التلميف عم  البضاعة المنقكلة مف مراكز إنتاجيا إل  أماكف استيلبكيا.
 ثالثا: العوامل المؤثرة في اختيار السياسة التوزيعية

بغض النظر عف الأسمكب الذم تختاره المؤسسة  عم  الإدارة فيـ ك تحميؿ مختمؼ العكامؿ           
التي تؤثر عم  قرارات إستراتيجية التكزيع المناسبة  ليذا عم  المؤسسة تحميؿ ك تقييـ مختمؼ البدايؿ 

 بعدد مف العكامؿ منيا: المتاحة لاختيار الأفضؿ منيا لكف اختيار المؤسسة لأم مف تمؾ البدايؿ يتلثر
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يجب أف يككف اختيار المؤسسة لإستراتيجية التكزيع مرتبطا بخصايص السكؽ المستيدفة:  - أ
خاصة ك أف منفذ التكزيع ىك الحمقة التي تربط بيف مسكقي السمعة ك مستيمكييا. يضاؼ إل  

راتيجية ذلؾ أنو لا يمكف أساسا اتخاذ قرار نيايي بشلف السكؽ المستيدفة قبؿ تطكير إست
 التكزيع المناسبة.

كظيفة المنفذ: يؤدم منفذ التكزيع عددا كبيرا مف الكظايؼ مثؿ الشرا  ك البيع  النقؿ    - ب
التمكيؿ  التخزيف  الإعلبف  ك التركي  البيعي  التسعير  ك الصيانة ...الخ  كذلؾ بيدؼ 

ة إل  تحديد عدد ك إيصاؿ السمعة أك الماركة مف البايع إل  المشترم النيايي. ىذا بالإضاف
نكعية الكظايؼ التي يحتاجيا رجاؿ التسكيؽ  كمف ثـ تحديد الأطراؼ المسؤكلة عف تنفيذ تمؾ 

 الكظايؼ مما يؤثر بالتالي تلثيرا كبيرا عم  قرار إستراتيجية التكزيع الكاجب اتخاذىا.
ـ إستراتيجية التكزيع الاعتبارات المالية: يتي  تكفر الإمكانات المالية الكافية لممؤسسة استخدا   - ت

الأكثر ملبيمة  لكف يجب تقدير تكمفة إستراتيجية التكزيع التي سيتـ استخداميا ك مقارنة ذلؾ 
 مع الإيرادات أك المنافع المتكقعة مف كرا  تطبيقيا.

اعتبارات أخرل: ىناؾ أيضا عكامؿ أخرل قد تؤثر عم  قرارات إستراتيجية التكزيع المناسبة   - ث
رة بإيجاد مركنة معينة في تصميـ منافذ التكزيع المراد إتباعيا مع درجة الرقابة مثؿ رابة الإدا

 المراكبة الكاجب ممارستيا عم  الأعضا  المشاركيف في مختمؼ منافذ التكزيع.
إف ما تـ عرضو في ىذا المجاؿ يلتي مف كجية نظر الإدارة أك المؤسسة  في حيف أف           

بإستراتيجيات التكزيع المتبعة  كلذلؾ نقكؿ أف كؿ مستكل أك منفذ لو مف المكزعيف معنيكف ىـ أيضا 
 التلثير ما يناسبو ك يكافؽ قدراتو التفاكضية كفقا لنكع السمعة ك فمسفة نظاـ التكزيع العاـ.

 رابعا: أنواع سياسات التوزيع

المنت  في المكاف  يمكف التفرقة بيف سياستيف لمتكزيع تقكـ الشركات مف خلبليما بتكفير          
المناسب ك قد يتضمف ذلؾ إما تكزيع المنتجات بشكؿ مباشر إل  المستيمؾ أك مف خلبؿ استخداـ 

 مجمكعة مف المنشآت التي تتكل  عممية تصريؼ المنتجات إل  المستيمؾ.
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 التوزيع المباشر -1

قياـ المنت  بتكزيع منتجاتو دكف الاعتماد عم  منشآت التكزيع المتاحة في الأسكاؽ ك  ىك          
ىذا يعني قياـ المنت  بالاتصاؿ بالمستيمكيف النيايييف أك المشتريف الصناعييف مباشرة ك محاكلة بيع 

 المنت  ليـ.

 ك ىي:ك ىناؾ بعض الأسباب التي تبرر استخداـ سياسة التكزيع المباشرة           

ضماف الحصكؿ عم  الرب  دكف مشاركة الكسطا  ك بالتالي يستطيع أيضا أف يخفض أسعاره قميلب  -أ
 حيث سيكفر بعض ىكامش الرب  التي كاف يحصؿ عمييا الكسطا .

 رابة المنت  في الرقابة عم  السكؽ ك رقابة الجيكد البيعية لضماف فاعميتيا. -ب

 جات الشركة.عدـ تعاكف الكسطا  في تكزيع منت -ج

 محاكلة التخمص مف المخزكف ك البحث عف الأسكاؽ الجديدة. -د

الحصكؿ عم  المعمكمات المتعمقة بالسكؽ ك التغيرات فيو ك أنماط سمكؾ المستيمؾ ك معرفة ردكد  -ق
 فعؿ المستيمؾ مف المنت  بصكرة سريعة.

مع طريقة ك لكف بالراـ مف المزايا المرتبطة بيذه الطريؽ إلا أنو مف الشايع استخداميا           
التكزيع اير المباشر حت  يمكف الاستفادة مف مزايا كؿ ف الطريقتيف. ك يلبحظ أنو لفترة طكيمة ارتبط 

ع المباشر أقصر ك مفيكـ التكزيع المباشر بالخدمات حيث تتميز ببعض الخصايص التي تجعؿ التكزي
فحصكؿ المستيمؾ عم  العديد مف الخدمات مثؿ الخدمات  أنسب الطرؽ لمحصكؿ عم  المنت .

الصحية  البنكؾ  الحلبقة  خدمة السيارات  تتطمب اتصاؿ مباشر بيف المنت ) مقدـ الخدمة( ك 
ية باستخداـ المستيمؾ) مستقبؿ الخدمة(  كبالراـ مف ذلؾ فقد قامت العديد مف الشركات الخدمات

 الكسطا  في تكزيع خدماتيا لضماف تكسيع رقعة السكؽ الذم يخدمو.
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 طرق التوزيع المباشر لمسمع الاستيلاكية:

ك تعتبر ىذه الطريقة مف أقدـ الطرؽ المستخدمة  حيث يعتمد المنت  عم  طواف رجال البيع:  - أ
يطكفكف بالمنتجات أك عينات منيا عم  مكاقع المستيمكيف سكا   رجاؿ البيع التابعيف لو الذيف

 النيايييف أك المشتريف الصناعييف دكف الحاجة إل  فت  مجاؿ في أماكف ثابتة.
ك تعتمد ىذه الطريقة عم  جيكد رجاؿ البيع حيث يقكمكف بإقناع المستيمؾ بالمنت  ك           

اح الجيكد البيعية ثـ يقكـ بإرساؿ البضاعة بعد ذلؾ تقديـ عينات لو ك أخذ الطمبات في حالة نج
 أك بيع بضاعة مباشرة إل  المستيمؾ. 

  ك مف مشاكؿ إتباع ىذه الطريقة أيضا ما يمي:           

يصعب تطبيؽ ىذه الطريقة بالنسبة لمشركات الكبيرة التي تراب في تكسيع رقعة أسكاقيا ك  -
 خدمة الأسكاؽ الأىمية ك الدكلية.

رتفاع تكاليؼ البيع حيث تقؿ قدرة رجؿ البيع في الحصكؿ عم  طمبات كبيرة ك خاصة في ا -
 حالة المنتجات الاستيلبكية.

عدـ تكفر رجاؿ البيع الأكفا  لكي يغطكا المناطؽ المختمفة  ك في حالة تكافرىـ فإف عمكلتيـ  -
 مف سعر البيع. %40تككف كبيرة كالتي قد تصؿ في بعض الأحياف إل  

 البيع عن طريق معارض يممكيا المنتجون: -ب

يقكـ بعض المنتجكف بافتتاح معارض لبيع منتجاتيـ مباشرة إل  المستيمكيف ك نادرا ما           
يعتمد المنت  عم  ىذه الطريقة بمفردىا ك لكف تستخدـ بجانب الاستعانة بخدمات الكسطا  

مة الاستثمارات التي تحتاجيا الشركة لصعكبة فت  معارض في أماكف متعددة في الأسكاؽ لضخا
لامتلبؾ ىذه المتاجر أك المعارض. لكف في بعض الحالات تفرض نفسيا عم  المنت  ك مف ىذه 

 المنتجات:

 عندما تككف كمية الإنتاج محدكدة. .1
 عندما يككف النطاؽ الجغرافي لتكزيع السمعة محدكد. .2
 السمع التي تتصؼ بالتغير السريع كالمستمر. .3
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 تي تتطمب عممية بيعيا ميارات أك جيكد خاصة قد لا تتكفر لدل الكسطا .السمع ال .4
 By mail( 17)البيع بالبريد: - ج

تنتشر ىذه الطريقة في الك.ـ.أ ك أكركبا ك عم  العمكـ في المجتمعات المتقدمة ك لا           
 كجكد ليا في الدكؿ النامية بسبب عدـ تكفر النظاـ البريدم المتطكر في البمداف 

الأخيرة  كتتمثؿ ىذه الطريقة بقياـ المنت  بإعداد كتالكجات إل  المشتريف المحتمميف  ك الذيف يتكقع 
منيـ طمب ىذه السمع) بعد قرا تيـ ليا( مف خلبؿ تعبية القيمة)الككبكف( المعد ليذا الغرض ك إعادتو 

طريؽ البريد كذلؾ. تيدؼ  إل  المنت  الذم سيقكـ بدكره بإرساؿ السمعة المطمكبة إل  المستيمؾ ك عف
ىذه الطريقة إل  خدمة المستيمؾ دكف تحمؿ مشقة القياـ بالتسكؽ ك تعتمد الشركات ك المكزعيف في 
محاكلة زيادة جاذبية ىذه الطريقة عم  تطبيؽ طريقة الدفع النقدم مع التمتع بخصـ معيف أك إتباع 

 شيرا لممنتجات المعمرة  36ضة الثمف ك شيرا لممنتجات المنخف 12سياسة التقسيط لمدة تتراكح بيف 

 Automated Selling (18)البيع الآلي: -د

ك تتناسب ىذه الطريقة مع عدد محدكد مف السمع الاستيلبكية مثؿ السجاير ك المشركبات           
...الخ  ك تتمثؿ بلف يقكـ المنت  بكضع ماكنات آلية خاصة في أماكف الغازية ك الشام ك القيكة .

 تجمع المستيمكيف مثؿ الساحات العمكمية ك دكر السينما ك المؤسسات 

بمختمؼ أنكاعيا. آلية العمؿ بيذه الطريقة أف يقكـ المنت  بتعبية ىذه الماكنات بالسمع المراد بيعيا  ك 
عة بإدخاؿ قطعة النقكد المعدنية في المكاف المخصص بالماكنة  ما عم  المشترم إلا كضع قيمة السم

 كبعد ذلؾ الضغط عم  الزر الخاص بالسمعة المطمكبة ك استلبميا مف مكاف خاص كذلؾ.

 طرق التوزيع المباشر لمسمع الصناعية:

 ىناؾ طريقتيف رييسيتيف لمتكزيع المباشر لمسمع الصناعية ك ىي المعارض المتخصصة ك          
 مندكبي البيع ك فيما يمي الإشارة لياتيف الطريقتيف:

يقكـ الكثير مف منتجي السمع الصناعية بإقامة معارض محمية قد تككف . المعارض المتخصصة: 1
دايمة أك مؤقتة لعرض منتجاتيـ فييا يحدد مكانيا ك مكعدىا ك يعمف عنيا مف أجؿ استقطاب 
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معركضات  مما يدفع بالكثير مف المشتريف إل  عقد المشتريف المحتمميف ك الإطلبع عم  ىذه ال
 صفقات الشرا  مف خلبؿ ىذه المعارض.

كما يشارؾ الكثير مف المنتجيف بالمعارض الدكلية التي تعقد ىنا كىناؾ مثؿ معرض عماف         
ـ  ك معرض الجزاير 1999الدكلي كمعرض دمشؽ الدكلي ك معرض الطيراف الذم أقيـ في دبي عاـ 

ي  يعقد معظـ المعارض سنكيا  ك يقكـ ىؤلا  المنتجكف بعرض منتجاتيـ خاصة الجديدة منيا ك الدكل
المتطكرة  ك مف خلبؿ زيارة المشتركف المحتممكف ليذه المعارض ك الإطلبع عم  السمع المعركضة 

 فييا يتـ عقد صفقات الشرا  الكبيرة الحجـ.

المنت  بزيارة المشتريف الصناعييف المحتمميف في  حيث يقكـ مندكبك البيع نيابة عفمندوبو البيع:  .2
أماكف تكاجدىـ خاصة ك أنيـ أامب الأحياف يككنكف في مناطؽ جغرافية محدكدة ك معركفة لدل 
المنت   يقكمكف بعرض سمعيـ عم  ىؤلا  المشتريف عف طريؽ الكتالكجات ك الصكر التكضيحية أك 

ف ىؤلا  المندكبكف عم  درجة عالية مف القدرة عم  بما يحممكنو مف معمكمات عنيا  ك يجب أف يكك 
الإقناع ك فف البيع ك التفاكض كما يجب أف يككف لدييـ المعرفة الكاممة بالسعمة ك مكاصفاتيا ك طرؽ 
صيانتيا. ك كثيرا ما تثمر ىذه الزيارات عف عقد صفقات شرا . ك بالحد الأدن  ينت  عنيا تركي  ليذه 

مشترم) عند الزيارة( مييل لعقد الصفقة حيث يتـ الاتفاؽ لاحقا خاصة فإف بيع السمعة حينما لا يككف ال
 السمع الصناعية ك المكايف ك اللآلات يتطمب مفاكضات عميقة ك قد تستغرؽ كقتا طكيلب.

 التوزيع  ير المباشر -2

عندما لا يتمكف المنت  مف تكزيع منتجاتو بشكؿ مباشر عم  عملبيو أك عندما لا يناسبو           
فإنو عادة ما يمجل إل  الأسمكب البديؿ ك يقصد بو) التكزيع اير المباشر( بمعن  آخر يمجل إل  

إما أف يقكمكا  استخداـ الكسطا  ليككنكا عبارة عف حمقة الكصؿ بينو ك بيف عملبيو. ك ىؤلا  الكسطا 
بشرا  السمعة ك يمتمككنيا ك يدفعكف ثمنيا لممنت  بيدؼ إعادة بيعيا  ك ىنا تتمثؿ إيراداتيـ بالفرؽ بيف 
سعر البيع ك الشرا  ك ىؤلا  الكسطا  تجار الجممة ك التجزية أما النكع الثاني مف الكسطا  فيـ 

را ( ك السماسرة. كىؤلا  لا يقكمكف بشرا  الككلب  بلنكاعيـ) ككلب  المنت   ككلب  البيع  ككلب  الش
السمعة ك امتلبكيا بؿ إف دكرىـ يقتصر عم  تحقيؽ الاتصاؿ بيف البايع ك المشترم ك يحصمكف عم  



 د.خليفة محمذ فتحي                                                              التسىيك والاشهار
 

 
36 

عمكلة لقا  أتعابيـ ك االبا ما تككف عم  شكؿ نسبة ميكية مف قيمة الصفقة ك يستحقكنيا بمجرد 
 يبيف أنكاع الكسطا : تكقيع الاتفاؽ بيف الطرفيف ك المخطط التالي

 

استخداـ الكسطا  في عممية تكزيع السمع ك إيصاليا إل  المستيمؾ في الكقت ك المكاف  إف          
المناسبيف قد فرض نفسو مف خلبؿ العديد مف الفكايد ك الخدمات التي يقدميا ىؤلا  الكسطا  لكؿ مف 

 المنت  ك المشترم عم  حد سكا  ك مف ىذه الفكايد ما يمي:

تكزيع منتجاتيف  كذلؾ مف خلبؿ تحمميـ أعبا  عممية التكزيع   يسيؿ الكسطا  عم  المنتجيف ميمة -
 التي تعجز عف تحمميا المنشآت ذات المكارد المالية الضعيفة.

يحقؽ الكسطا  التكازف بيف ما يطمبو المستيمككف كما يقدمو المنتجكف ك ذلؾ مف خلبؿ تكفير  -
التجزية يكفر المكاد الغذايية ك الألبسة ك  التشكيمة السمعية  كالكمية التي يراب بيا المستيمؾ. فتاجر
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الأحذية  كشفرات الحلبقة....الخ. كيمكف أف يحصؿ عمييا المستيمؾ مرة كاحدة  ك لا نتكقع أف يتمكف 
 أم منت  مف تكفير ىذه التشكيمة في آف كاحد.

اف لدينا يقمؿ الكسطا  إل  حد كبير جدا مف عمميات الاتصاؿ بيف المستيمكيف ك المنتجيف فمك ك -
ثلبث منتجيف ك ثلبث مستيمكيف ك يتـ التعامؿ بينيـ بشكؿ مباشر فنلبحظ مف خلبؿ الشكؿ مدل 
تعقيد عممية الاتصاؿ ك تعددىا. أما في حالة كجكد كسيط بينيما فإف ذلؾ سيسيؿ كثيرا مف عممية 

 الاتصاؿ ك تقميؿ تكاليفيا ليس عم  المنت  فحسب بؿ ك عم  المستيمؾ أيضا.
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 1المحاضرة الثامنة : مدخل مفاىيمي للإشيار 

ييتـ الاشيار بالتلثير في الاتجاىات كالسمككيات كمجاؿ أساسي  إضافة إل  إمكانية التلثير 
في الثقافة كالقيـ كالأخلبؽ  كيمكف القكؿ بلف الاىتماـ بالإشيار االبا ما كاف كلفترة طكيمة يتعمؽ 

بو مف حيث ككنو عممية اجتماعية تستند في عمميا كتلثيرىا بالجانب الفني كالشكمي دكف الاىتماـ 
عم  كجكد إخفاؽ كبير في   Rolf et Millerعم  نظريات عممية  كلقد أكد  ركلؼ  ك ميمر   

عم  المستكل الامبريقي  كأف محاكلات التنظير اقترنت في كثير مف الأحياف بفترات  ممارسات النظرية
عمما  في مجالات العمكـ الاجتماعية المختمفة عم  محاكلة اكتشاؼ الأزمات كالمشكلبت حيث عكؼ ال

الكيفية التي يمكف مف خلبليا تكظيؼ كسايؿ الإعلبـ بشكؿ أكثر فعالية لإقناع الناس بالاشتراؾ في 
 الجيكد كالأىداؼ القكمية التي تمس مصمحة الفرد كالمجتمع معا.

 مفيوم الإشيار اولا:
الإشيار مف باحث إل  آخر فعرفو كؿ مف عمما  الاقتصاد   لقد تعددت تعريفات كمفاىيـ

كالاجتماع  كالنفس كالإعلبـ  كالفف كىذا إف دؿ عم  شي  إنما يدؿ عم  جذكر ىذا العمـ في العمكـ 
 الأخرل كعلبقتو الكطيدة بيا.

الإشيار في قامكس المحيط لمشيرازم ىك  المجاىرة  كعرفو المعمـ  بطرس البستاني   *لغة:
 نو الظيكر كالنشر.بل

بلنو الإعلبـ بلمر  -أكؿ عربي يعرؼ الإشيار  -عرفو  بطرس البستاني  اصطلاحا:*
مخصكص عم  كجو مخصكص  كطرقو كثيرة منيا الندا  مف مكاف مشرؼ كفي الأزقة كىك مف 

 .أقدميا

كما يعرؼ في المعجـ الإعلبمي بلنو:  مجمكعة الكسايؿ المستخدمة لتعريؼ الجميكر 
قناعو بامتياز منتجاتيا كالإيعاز إليو بطريقة ما بحاجتو إلييا  كىك اتصاؿ  بمنشلة تجارية أك صناعية كاة
اير شخصي لممعمكمات كيككف ذا طبيعة إقناعيو حكؿ المنتجات كالخدمات كالأفكار لمحكؿ معركؼ 

 يدفع ثمف إعلبنو في الكسايؿ الإعلبمية المختمفة.  
ركس الإشيار ىك:  نشاط ييدؼ إل  التعريؼ بماركة تجارية كحسب المكسكعة الفرنسية لا

معينة ك حث الجميكر لشرا  سمعة ما أك استعماؿ خدمة ما  كيبحث الإشيار عف خمؽ حاجة لدل 
 المستيمؾ.
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كيعرؼ الإشيار كذلؾ عم  أنو:  تمؾ الرسالة الاقناعية البيعية التي تكجو إل  المستيمؾ 
دؼ إل  حث الجميكر عم  التصرؼ أك السمكؾ بطريقة معينة عم  الفعمي كالمترقب كىك عممية تي

 المستكل الاجتماعي أك الاقتصادم .

كيعرؼ في مجاؿ التسكيؽ بلنو شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ اير الشخصي مدفكع القيمة 
 لإرساؿ فكرة أك معمكمة ترتبط بسمعة أك خدمة كذلؾ بكاسطة شخص محدد أك منظمة.

بلنو مجمكعة مف الكسايؿ التقنية تستعمؿ لإعلبـ الجميكر كيعرؼ في مجاؿ الاتصاؿ 
قناعو بضركرة استخداـ خدمة معينة أك استيلبؾ منت  معيف.  كاة

 .  the art of making knowكيعرؼ عم  أنو  فف التعريؼ        
  حيث يعرفو عم  أنو: robret le ducكمف بيف التعريفات المتداكلة عند الغربييف تعريؼ  

اتصالية مدفكعة الأجر ىدفيا الأساسي ىك تغيير مكقؼ المستمعيف أك المشاىديف أك الجميكر   كسيمة
نارة عمؿ لصال  المعمف .  بصفة عامة كاة

  عم  أنو:  تقنية اتصالية ىدفيا نشر أفكار أك ربط علبقات ذات طابع hassكيعتبره 
 كف يمكنيـ استعماؿ ىذه السمعة .اقتصادم كذلؾ بيف أناس لدييـ سمعة أك خدمة يقدمكنيا كأناس آخر 

كتعرؼ جمعية التسكيؽ الأمريكية )لجنة التعريؼ(الإشيار عم  أنو:  مختمؼ نكاحي النشاط 
التي تؤدم إل  نشر أك إذاعة الرسايؿ الاشيارية المريية أك المسمكعة عم  الجميكر  بغرض حثو 

للؤفكار أك الأشخاص أك المنشلة عم  شرا  سمعة أك خدمات  أك مف أجؿ سياقو إل  التقبؿ الطيب 
 المعمف عنيا .

ذا تمعنا في التعريفات السابقة فإننا نجد بلف جميا تتفؽ في النقاط التالية:  كاة
الإشيار لا يككف عبر رسالة اتصالية مباشرة بؿ اير مباشرة ك المتمثمة في الكسيمة -

 الإشيارية. 
 سمكؾ المستيمؾ. استخداـ الإشيار لأساليب فنية كنفسية تيدؼ لتغير-
 الإشيار لو مصدر معمكـ )المعمف(.-
 الإشيار عممية اتصالية مدفكعة الأجر.-
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 مفيوم الإشيار التمفزيوني:ثانيا: 

عم  أنو عبارة عف مجمكعة مف   T.V Advertisementيعرؼ الإشيار التمفزيكني 
الرسايؿ الفنية المتنكعة المستخدمة خلبؿ الكقت المباع مف قبؿ التمفزيكف لتقديميا كعرضيا إل  
الجميكر  مف أجؿ تعريفو بسمعة أك خدمة مف ناحية الشكؿ أك المضمكف  بيدؼ التلثير عم  سمككو 

 ثقافية الأخرل.الاستيلبكي كميكلو كقيمو كمعمكماتو كساير المقكمات ال
كبعبارة أخرل فالإشيار التمفزيكني ىك فف جذب انتباه الجميكر بالتركيز عم  الجكانب 
الإيجابية لمسمعة بيدؼ تحفيز الجميكر المستيدؼ لمشرا  أك اتخاذ رد فعؿ قد يككف متكقعا مف طرؼ 

 المعمف  كذلؾ مف أجؿ بنا  صكرة ذىنية جيّدة عنو كعف سمعتو في آف كاحد.

التمفزيكني ما ىك إلا نمط مف أنماط الاتصاؿ القايمة عم   الإشيارىنا يمكف القكؿ بلف  مف
تقنيات الإقناع بالدرجة الأكل  كاليادفة إل  جذب اىتماـ المتمقي  كمف ثـ تبنيو لسمكؾ الشرا  أك 

 العزكؼ عف استعماؿ السمعة.
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 2المحاضرة التاسعة : مدخل مفاىيمي للإشيار 

اىداؼ ككظايؼ الاشيار حسب اليدؼ المراد تحقيقو مف كرا  استخداـ مختمؼ  تتغير
التقنيات الاشيارية  كيبقي اليدؼ الرييسي لكؿ اشيار ىك التلثير عم  سمكؾ المستيمؾ مف اجؿ 
الاقباؿ كالاقتنا  كسنحاكؿ في ىذه المحاضرة التطرؼ ال  مختمؼ الاىداؼ ك الكظايؼ التي يعن  بيا 

 تمؼ انكاعو.الاشيار بمخ

 اولا: اىداف الاشيار

يمكف اعتبار أف اليدؼ الرييسي للئعلبف ىك تغيير سمكؾ المستيمكيف كالتلثير عمييـ مف 
أجؿ اقتنا  السمعة أك الخدمة كبالتالي تحقيؽ الرب  المادم  كتكجد أىداؼ أخرل فالإشيار ليس مجرد 

مصدر السمعة كثقافة المعمف كثقافة صانع تركي  لسمعة أك خدمة ما بؿ إنو يحمؿ في طياتو ثقافة 
الإشيار  كىنا يمكف القكؿ بلف الإشيار يتجاكز الرسالة التسكيقية كىذا ما يظير لنا مف خلبؿ 

 الأىداؼ التالية:
: حت  يستطيع الإشيار التلثير عم  سمكؾ المستيمؾ كتغيير ميكلو كاتجاىو توفير المعمومات

ات كالبيانات التي يجيميا المستيمؾ المحتمؿ حكؿ السمعة الجديدة لا بد مف تكفر مجمكعة مف المعمكم
كيجب عم  ىذه المعمكمػات أف تػػػػككف مكضػػػحة لمػػػزايا كصفات ىذه السمعة كأف تخمؽ نكع مف الرابة 

 لدل المستيمؾ مف خلبؿ إبراز مزاياىا في تقديـ حمكؿ بعض مشاكؿ الحياة.
ير رابات المستيمكيف إل  تصميـ الإشيار بعناية فايقة : يحتاج تغيتغيير ر بات المستيمكين

كذلؾ لأف السمكؾ الاستيلبكي لدل الأفراد يتلثر بمجمكعة مف الظركؼ الثقافية كالاجتماعية كيمكف 
 للئعلبف تغيير رابات المستيمكيف مف خلبؿ:

 إبراز الفكايد التي يجنييا المستيمؾ إذا اقتنع بالسمعة الجديدة. -
 لمستيمؾ راابا في تغيير الاتجاىات كتبني أفكار جديدة.أف يككف ا -
 أف يخمؽ الإشيار جكا عاما مف التلييد لممستيمؾ بحيث يؤكد لو سلبمة قراره عند شرايو لمسمعة. -

: تسع  معظـ الشركات إل  تدعيـ اسـ المنظمة في أعيف جماىيرىا تدعيم اسم الشركة
بالإضافة إل  سعييا لتدعيـ كلا  المستيمكيف للبسـ التجارم  فتدعيـ اسـ المنظمة ليس مكجو فقط 

المتعامميف مع المنظمة مثؿ المكزعيف كالمؤسسات  و يرلجميكر المستيمكيف كلكف لكافة المتعامميف 
يـ كالحككمة كالمجتمع المحمي الذم تقع فيو المنظمة كالرأم العاـ بصفة عامة  المالية كحممة الأس
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فدايما تقكـ الشركات بمحاكلة تبياف بلنيا عضك نافع في المػجتمع كأنيا لا تمكث اليكا  أك الميػػػاه كأنيػػػا 
 .تحاكؿ تدعيـ كافػػػة الأنشػػػطة الثقافيػػة الرياضية كالاجتماعية التي تيـ المجتمع

في كثير مف الأحياف لا يحتاج المعمف إل   تغيير تفضيل المستيمكين لمماركات المختمفة:
تغيير سمكؾ المستيمؾ تغييرا جذريا حيث لا يستدعي منو المحاكلة لمثؿ ىذا التغيير إل  حيف تقديـ 
 سمعة جديدة تماما كلكف في معظـ الأحياف يجد المعمف نفسو في مكقؼ يتطمب منو تغيير سمكؾ
المستيمكيف الذيف يرابكف فعلب في السمعة بمعن  أف يحكؿ تفضيميـ مف الماركة المنافسة إل  ماركتو 
ىك كفي ىذه الحالات يعتمد المعمف عم  الرابات  كالحاجات الحالية لممستيمكيف كيجد في الأساليب 

ف أخرل كفي حقيقة الإشيارية المتعددة كسيمة لتحقيؽ ىذا التغيير في تفضيؿ المستيمكيف لماركة دك 
الأمر أف الأىداؼ المتكخاة مف الإشيار إذا نظرنا إلييا بكجيات نظر الأطراؼ المختمفة)المعمف  
المستيمؾ  المنت   الدكلة كالمجتمع( فقد بينت نتاي  أحدث الأبحاث التي أجريت في الكلايات المتحدة 

فة أف الأىداؼ التي تنشدىا ىذه شركة تعمؿ في قطاعات مختم 300الأمريكية ككندا عم  عينة مف 
 الشركات مف النشاط الاشيارم عديدة كمتنكعة منيا:

 تحقيؽ زيادة مستمرة في المبيعات. -
خمؽ كعي طيب كاىتماـ إيجابي لمنتجات الشركة أك خدماتيا بما يحرؾ رابات الشرا  عند  -

 المستيمؾ.
 خمؽ صكرة ذىنية مستحبة لصمعة الشركة. -
 عم  دعـ منتجات الشركة بنشاطيـ الاشيارم كلبيعي. تشجيع المكزعيف -
 المساعدة عم  تقديـ مكزعيف جدد في السكؽ. -
 دعـ الركح المعنكية لرجاؿ البيع. -
 تلكيد أىمية الشركة في نظر المكرديف. -
 إنشا  حالة مف التفضيؿ لمماركة المعمف عنيا. -
 جعؿ المستيمكيف يطمبكف ماركة محددة. -
 المشتريف مف الأصناؼ المنافسة إل  الصنؼ المعمف عنو.تحكيؿ طمب  -
 زيادة الاستيلبؾ عند المستيمكيف الحاليف. -
 التذكير المستمر لممستيمكيف لخصكص شرا  السمعة.  -
 



 د.خليفة محمذ فتحي                                                              التسىيك والاشهار
 

 
43 

 ثانيا: الوظائف
 يمكف تمخيصيا في نكعيف:

منتجاتيا كزيادة  كتكمف ىذه الكظيفة في التسكيؽ بحيث تعمؿ الشركات عم  تسكيؽالوظيفة الرئيسية: 
 ـبعرض رسالة مف خلبؿ كسايؿ الإعلبـ إل    ـالإشيار بدكر ىاـ في التسكيؽ  إذ أنو يقك مبيعاتيا كيقك
جميكر مستيدؼ كيقكـ الإشيار بتزكيد الجميكر بمعمكمات عف السمعة مثؿ :خصايصيا كسعرىا ك 

قناعو باستعماليا إذا كانت مكاف بيعيا مما يساعد عم  إقناع المستيمؾ بتكرار شرا  السمعة أك إ
 جديدة.

 : كتتمثؿ فيما يمي:الوظائف الفرعية

: يمكننا القكؿ بلف للئعلبف كظيفة اقتصادية ذات تلثير متعدد في الوظيفة الاقتصادية _أ 
 حياة الأفراد كالمجتمعات كالأسكاؽ المحمية كالدكلية .

اعي داخؿ المجتمع ذاتو  يسع  الإشيار إل  تركي  السمع مما يعزز النشاط التجارم كالصن
كالخدمات كما  كما يعزز ذلؾ عم  مستكل التجارة الدكلية  فالإشيار يكفر للؤفراد معمكمات عف السمع

تكفرىا لممؤسسات الصناعية كالتجارية المنافسة  كخصكصا المعمكمات حكؿ المخترعات كالمعدات 
يؽ كالتخفيؼ مف تكمػػػػفتو كتسػػػيؿ عم  البايػػػع التكنكلكجية الحديثة  كيقكـ الإشيار بتسييؿ عمػػػمية التسك 

عممو  كىذا كمو يؤدم إل  زيػػادة التسكيػػػػؽ  كيحسف نكعية الإنتاج مما يقكد إل  انتعاش في الاقتصاد 
 كالتلثير في انتعاش سكؽ العمؿ مما يقمؿ مف البطالة.

يدة حكؿ السمعة مف : حيث أف أفراد الجميكر يتعممكف منو أشيا  جدالوظيفة التعميمية_ب 
حيث مكاصفاتيا كسعرىا ككيفية الحصكؿ عمييا  كما أنيـ يتعممكف طرؽ جديدة في تحسػػيف أساليب 
حياتيـ خصكصا في مجالات الصحة كالميػػاقة البدنيػػػػة  التغذية كيتـ ذلؾ مف خلبؿ قكة الإشيار 

 الاقناعية.

كؼ الحياة الاجتماعية كذلؾ : بحيث يساعد الإشيار في تحسيف ظر الوظيفة الاجتماعية _ج 
مف خلبؿ تقديـ سمع متنكعة كأساليب الحياة الاجتماعية التي تساىـ في رفاىية الحياة كتحسيف 
ظركفيا  كما تكجد بعض الإشيارات اير ربحية أم ذات النفع العاـ الذم مقصكدىا تقديـ خدمات 

 لمجميكر كبعض الحمكؿ لبعض المشكلبت الاجتماعية.
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كتستخدـ الأااني كالرقصات في الإشيارات كالتي يصب  الاستمتاع الوظيفة الترفييية:  _د 
 بيا عند البعض أسمكبا يحقؽ إشباع الحاجة عند الناس لمترفيو.

  المترجـ لمعربية يقكؿ عف understanding mediaكفي كتاب  مارشاؿ ماكمكىاف   
إف أردنا أف نبيع ىذه -كللبحتفاظ بالتكازف لابد الإشيار:  إف الإشيارات ما ىي إلا أخبار السعيدة 

أف ننشر العديد مف الأخبار السيية كبالمقابؿ فإف الإشيارات لابد ليا أف تذيع بلعم   -الأخبار الطيبة 
 صكتيا كبكضكح رسايميا السعيدة لتنافس قكة اختراؽ الأخبار السيية.
المستمر عم  الأخبار السيية يمر  أم أف الإشيار يعتبر فترة ترفيو لمقارئ فبعد التداكؿ
 المستمع أك القارئ عم  الإشيار ليجد أخبار سعيدة تركح عنو.

 كقد قسـ  سمير العبدل   كظايؼ الإشيار بالنسبة لممنتجيف كالمستيمكيف:
 بالنسبة لممنتجين:

الإشيار التكفير في تكاليؼ التكزيع: بحيث يتـ تعريؼ المستيمكيف بالمنت  بطريقتيف إما  -
أك البيع الشخصي أم جيكد مندكبي البيع كبالتالي نرل بلف النشاط الإشيارم يساىـ أكثر مف الأكؿ 

 في تكفير تكاليؼ الإنتاج ك التكزيع.
 تعريؼ المستيمكيف بسرعة عف الإضافات كالتحسينات في السمعة. -
 جية.انخفاض كمفة الكحدة الإنتا ←تخفيض كمفة الإنتاج: زيادة المبيعات  -

 :بالنسبة لممستيمكين
 تسييؿ ميمة الاختيار بيف السمع . -
زماف كمكاف تكفر السمع: بحيث يقكـ النشاط الإشيارم بإبلبغ المستيمؾ بمكاف ك زماف كجكد  -

 السمعة.
تزكيد المستيمؾ بميارات مفيدة: حيث يقدـ نصاي  مفيدة تساىـ في تخميص المستيمؾ مف متاعب  -

 تيمؾ مف خطكرة عدـ الالتزاـ بيذه الإرشادات.كثيراكما يحذر المس
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 1 داخل النظرية لدراسة الاشيارالمحاضرة العاشرة : الم
 المدخل السوسيولوجي

تعد العديد مف العمكـ الاتصالية كمنيا الإشيار بمثابة نظـ مستعارة مف العمكـ الاجتماعية 
كقد تككف عمكما اجتماعية في حد ذاتيا  كيعد الإشيار مف كجية نظر عمـ الاجتماع نظاما نسقا 

ككف يرتبط تبادليا مع مجمكعة مف العكامؿ الاجتماعية  كتتطمب علبقة التبادؿ كجكد طرفيف بحيث ي
لدل كؿ طرؼ ما يقدمو للؤخر شريطة أف يككف ذا قيمة كفايدة  كأف يككف لكؿ طرؼ حرية قبكؿ أك 
رفض ما يقدـ إلييا كأف يقؼ كلبىما عم  ما يعكد عميو مف فايدة نتيجة لقيامو بالاتصاؿ بالأخر  

 woreالدرسكف   كمازالت عممية التبادؿ تمؾ قيد البحث كالدراسة مف قبؿ عمما  الاجتماع كيرل  ككرل
alderson أف نجاح الإشيار يتكقؼ عم  مدل إدراؾ العلبقة بيف نسؽ السمكؾ المنظـ كعكامؿ  

 كمتضمنات النسؽ الاجتماعي...

يعد الإشيار أسمكبا فنيا اتصاليا يسع  إل  ارس سمككيات اجتماعية معينة بتشجيعيا 
المجتمع معا كذلؾ عم  المستكل كالدعكة إلييا كالتحذير مف سمككيات أخرل قد تضر الفرد ك 

الاجتماعي  أما عم  المستكل الاقتصادم أك التجارم يعد الإشيار اارسا لمقيـ الثقافية كالاستيلبكية 
الجديدة إذ يعد كسيمة لبنا  ما يعرؼ بالطمب الشرايي  إف دكر الإشيار في عممية الغرس يتمثؿ في 

ضفا  القيمة بما يقنع المستيمؾ بالشرا   قدرتو عم  المساىمة في ضبط أك إدارة الطمب كا رس كاة
كيمارس الإشيار عبر كسايؿ الإعلبـ نمطا مف أنماط الغرس الثقافي الذم يسع  إل  التلثير عم  

دراكيـ لممكضكعات كالحقايؽ الاجتماعية عم  اختلبفيا.  معرفة الأفراد كاة

يدا لدراسة أثر كسايؿ ترجع جذكر نظرية الغرس إل  عقد السبعينات حيث مثمت اتجاىا جد
الإعلبـ كيعرؼ الغرس عم  أنو:  نكع مف التعمـ العرضي النات  عف تراكـ التعرض لكسايؿ الإعلبـ 
كخاصة التمفزيكف   كيرل منظرك الغرس أف كسايؿ الاتصاؿ الجماىيرم تحدث آثارا قكية عم  إدراؾ 

إف الصكرة الذىنية السايدة لدل الجميكر لمعالـ الخارجي خاصة مع طكؿ فترات التعرض كبالتالي ف
جماعة ما تككف نتاجا تراكميا لرسايؿ اتصالية معينة. ىذا ما يمكف رؤيتو مف خلبؿ الإشيار كالصكر 

الثقافة ىي إنتاج إنساني يخزف الثقافية التي يمررىا  كيمكف أف تترسخ في أذىاف أفراد المجتمع باعتبار 
نمط مف أنماط الصكر الذىنية لترسـ عبر رمكزىا المعنكية  في ذاكرة أفراد الجماعة البشرية عم  شكؿ

كدكاليا الضمنية علبمات دالة عف حياة الأفراد كطرؽ تفكيرىـ كسمككياتيـ كتتعدل ذلؾ لتصب  كلب 
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لسيركرة المجتمع  الأساسيشاملب لقكل ركحية كثقافية كقيمية كعرفية مف شلنيا أف تككف المكجو 
 كنشاطو.

اتجاىا نقديا مف خلبؿ التلكيد عم  أف كسايؿ الاتصاؿ الجماىيرم تخدـ كتمثؿ ىذه النظرية 
في بعض الأحياف مصال  كاىتمامات الصفكة كحت  ثقافة ىذه الصفكة كالسعي إل  سيادة نمكذج ثقافي 
كاحد في العالـ كمو مف خلبؿ تذكيب الثقافات المحمية في ىذه الثقافة العالمية  كمف ىنا تصب  عممية 

ثقافي عممية تيدؼ إل  اكتساب السمكؾ مف خلبؿ الكسيط الثقافي الناقؿ لممعرفة كتعد عممية الغرس ال
 الغرس عممية ديناميكية أساسيا التفاعؿ ما بيف الرسايؿ كالسياؽ الذم تقدـ فيو.

باعتباره الإشيار رسالة اتصالية تعرض عبر كسايؿ الإعلبـ عمكما كالتمفزيكف خاصة يعمؿ 
نة للؤفكار كالمكضكعات التي يركج ليا لخمؽ انطباعات ذىنية كمعرفية كنفسية عم  رسـ صكرة معي

لدل المتمقي مما يعد امتدادا لدكر كسايؿ الإعلبـ في نشر أفكار جديدة تسيـ في تنمية المجتمع كرفع 
ف مستكل الكعي الثقافي لدل المتمقي  إف الطبيعة التراكمية لمتعرض الإشيارم تجعمو ذا أثر عميؽ إذ أ

تكرار المشاىدة يؤثر في اتجاىات المتمقيف كيخمؽ علبقة تفاعمية بيف المتمقي كالرسالة الإشيارية التي 
تبث عبر شاشات التمفزيكف  كتتفؽ كجية النظر ىذه مع اليدؼ الاساس  لنظرية الغرس التي تيتـ 

يجابية بيف كثافة بدراسة اليياكؿ المؤثرة عم  إنتاج الرسايؿ الاتصالية مف منطمؽ كجكد علبقة إ
التعرض لممضمكف الاعلبم  كارس الاتجاىات التي يتناكليا ىذا المضمكف  كليذا تتمتع الرسايؿ 
الإشيارية في التمفزيكف بلثر خاص مقارنة مع الكسايؿ الإعلبمية الأخرل إذ تمثؿ نسقا ثقافيا متجانس 

يية الرمزية لممشاىديف كيخمؽ نقاط كيسيطر التمفزيكف عم  الب يسيـ في نقؿ أك تككيف الصكر الذىنية 
التقا  مف خلبؿ قيامو بعمميات الإذابة لفركؽ الإدراؾ الاجتماعي لممشاىديف كالتكليؼ لمجماعات 
الاجتماعية في اتجاه كاحد كالتشكيؿ عف طريؽ إخضاع الاتجاه الذم تـ تككينو في مرحمة سابقة  كقد 

ف دكر التمفزيكف في  بنا  الكاقع الاجتماعي في عممية استخدمت تمؾ النظرية مفيكـ التلثير لمتعبير ع
إف تمق  المستقبؿ لرسايؿ الإشيار يتـ في ضك  القيـ كالمعايير الثقافية لممجتمع كعم   ثنايية الاتجاه.

المدل الطكيؿ قد ينج  الإشيار في تككيف إطار معرفي يكظفو المستقبؿ في عممية الإدراؾ كالتفسير 
كقيا لو الإشيار كيجعمو يذكب في كسط ىذه الثقافة الإشيارية  كخصكصية الرسالة كفؽ الثقافة التي س

الإشيارية تجعميا أكثر قدرة عم  ارس ثقافة السمعة كالأفكار الأجنبية كنماذج ترتبط باندثار الثقافة 
 المحمية لممجتمع الأصمي. 
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رتبط ارتباطا كثيقا تعد نظرية  نشر الأفكار المستحدثة مف أىـ النماذج النظرية التي ت
بالإشيار إذ تعد عممية قبكؿ ما يقدمو الإشيار مف رسايؿ كأفكار عممية نشر للؤفكار الجديدة كالإقناع 
بالممارسات التجديدية في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي أك التجارم  إذ لابد لمفكرة الإشيارية حت  تصب  

أكلاىا إدراؾ قيمة تمؾ الفكرة ك تكضي   معركفة كمقبكلة اجتماعيا أف تمر بمجمكعة مف الخطكات
أىمية انتشارىا في محيط اجتماعي معيف  ثـ تكسيع ذلؾ النطاؽ تدريجيا حت  يشمؿ عددا أكبر مف 

 فيات الجميكر المستيدؼ.

تعرؼ الفكرة المستحدثة بلنيا  الفكرة التي يتصكر الشخص المستيدؼ أنيا جديدة  حيث 
رد ليا كتصرفاتيا اتجاىيا  كما تعرؼ بلنيا  الأفكار كالسمككيات تحدد حداثة الفكرة مدل قبكؿ الف

كالمكضكعات الجديدة التي تختمؼ كيفيا كنكعيا عف الأفكار المكجكدة فعميا  كتمر الفكرة المستحدثة 
 بخمس مراحؿ أساسية كصكلا إل  التبني كىي:

تعرؼ عم  : كىنا يككف المتمقي في حالة محايدة كيشرع في الawarenessالكعي -1
 الفكرة.

: عندما تتطكر المعرفة الفرد ككعيو بالفكرة يحتاج إل  الحصكؿ إل  interestالاىتماـ -2
 المزيد مف المعمكمات كتنتقؿ الفكرة إل  بؤرة الاىتماـ.

التقييـ:كىنا يصدر المتمقي أحكاما تقييمية لمتعرؼ عم  مدل قيمة الفكرة أك حاجتو ليا -3
 عقمي.فيما يسم  بالتجريب ال

 : كيحدث عندما يسع  المتمقي إل  التجريب المبديي لمزيد مف المعرفة.trialالتجريب -4
: قد يتبن  الفرد الفكرة إذا اقتنع بيا مبدييا أما إذا لـ يقتنع فانو لا adoption التبني-5

 يتبناىا.
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 1المحاضرة الحادية عشر : المداخل النظرية لدراسة الاشيار 
 

 نفس الاجتماعيمدخل عمم 

يعد الإقناع نمطا مف الأنماط المتعددة للبتصاؿ الجماىيرم  حيث ييتـ المختصكف بتكظيؼ 
تقنياتو لإثارة اىتماـ الجميكر كجذب انتباىو إل  مكضكع ما  كيستخدـ الإقناع في مجاؿ الأنشطة 

ر فقد يستخدـ لأاراض الاتصالية المختمفة كؿ يكظفو حسب اىتماماتو كأىدافو  أما الإقناع في الإشيا
تجارية بيدؼ زيادة المبيعات أك لأاراض اجتماعية لتسكؽ أفكار اجتماعية كلكؿ ارض ما يتفؽ معو 
مف استراتيجيات كاستعمالات  كيمثؿ الإقناع جز ا ميما مف الحياة الإنسانية حيث جبؿ الإنساف في 

أكؿ مف حاكؿ تحميؿ كدراسة عممية  طبيعتو عم  محاكلة التلثير في الآخريف ممف حكلو كيعد  أرسطك 
الإقناع  كمع تطكر دراسات الاتصاؿ الجماىيرم كتعقد عممياتو أصب  الإقناع عممية مدركسة ذات 

 أسس كقكاعد نفسية كاجتماعية خاصة فيما يتعمؽ بالتلثير في الاتجاىات.

ؾ  كتميؿ لقد افترضت معظـ النظريات أف التغيير في الاتجاه ىك مفتاح التغير في السمك 
بعض الاستراتيجيات الاقناعية إل  التلثير المباشر في الاتجاىات عف طريؽ الرسايؿ الاتصالية 
كالمعمكمات التي تؤثر في اتجاىات المتمقي اقناعيا قد يككف مصدرىا كسايؿ الإعلبـ أك الخبرة الذاتية 

تغيير فإف استراتيجيات الاقناعية لممتمقي  كأيا ما كاف اليدؼ مف التلثير في الاتجاىات بالتشكيؿ أك ال
كبخاصة في الإشيار تيدؼ إل  خمؽ اتجاىات إيجابية إزا  مكضكع الاتصاؿ الاقناع   إف العلبقة 

 بيف الاتجاه كالسمكؾ علبقة معقدة يحكميا عدد مف المعايير النفسية كالاجتماعية.
إذ أف اليدؼ النيايي كيمثؿ الإشيار عممية اتصاؿ إقناعي بالجماىير كليس اتصاؿ عارضا  

يتمثؿ في إقناع الجماىير كخمؽ الاتجاىات المحابية لدييـ تجاه المكضكع الإشيارم  كتؤكد الدراسات 
عم  طبيعة الثنايية للئعلبف التي تتمثؿ في المدخلبت كتتمثؿ في المعمكمات المعرفية كطرؽ الإقناع 

حداث الاستجابة  فلئعلبف يسع  إل  المختمفة كالمخرجات التي ىي محصمة التلثير في الاتجاه  كاة
الإقناع كالتلثير في الصكرة الذىنية لحفز الجميكر عم  الاستجابة مف خلبؿ خمؽ الإدراؾ العاـ بمادة 
حداث الإقناع بمكضكع  حداث درجة كبيرة مف الفيـ العاـ لخصايصيا كجكانبيا المختمفة  كاة الإشيار  كاة

 الإشيار ثـ الاستجابة.
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ماذج كالنظريات في مجاؿ الإشيار بدراسة تلثير كسايؿ الاتصاؿ الجماىيرم لقد اىتمت الن
عم  المعرفة الاجتماعية لمجميكر  كدراسة تلثير الحملبت الإشيارية التي تسع  إل  تحقيؽ تغير في 
السمكؾ مثؿ الحملبت الصحية كالإرشادية كالتركيز عم  النماذج الانتقايية التي اىتمت بدراسة الرسايؿ 

قناعية كدكرىا في التلثير عم  اتجاىات الجميكر  كفي ىذا تؤكد تمؾ النماذج عم  ضركرة دراسة الا
العكامؿ المؤثرة في المعرفة كالكعي كالاتجاىات كالسمكؾ في مجاؿ الإشيار كالتسكيؽ  كمف بيف ىذه 

شيارم الاقناع  التي تعد مف أىـ النظريات في مجاؿ الاتصاؿ الإ نظرية الفعل السبب االنماذج نجد  
كقد تـ الاستعانة بتمؾ النظريات لتفسير السمكؾ كتكجييو كتناقش ىذه النظريات أفكار ميمة مثؿ أىمية 
التخطيط العممي السميـ لحملبت الإشيار الاقناع  التي تيدؼ إل  تشجيع الجميكر عم  شرا  سمعة 

الذم يعكد عميو مف تبنيو بيذا أك خدمة أك تبن  سمكؾ معيف شريطة أف يعرؼ المستقبؿ مدل النفع 
السمكؾ أك الاتجاه  كترل ىذه النظرية أف عممية الانتباه لدل الفرد تتحدد بعامميف: احدىما شخصي 
كيتعمؽ باتجاىات الفرد نحك سمكؾ ما  كالأخر اجتماعي كيتعمؽ بطبيعة المعايير كالقيـ السايدة في 

اعية في المحيط الاجتماعي لممتمقي بحيث يككف المجتمع ك كذلؾ إطار التكقعات كالعلبقات الاجتم
الاتجاه نحك السمكؾ ىك المحرؾ الرييسي المكجو لمسمكؾ  إف أىمية ىذيف المعياريف تتلكد مف خلبؿ 
تحكؿ المكاقؼ مف حالة إل  أخرل بالاعتماد عم  متغيرات كسيطة كالظركؼ الاجتماعية كالسكانية ك 

الاتجاىات لابد كاف يصاحبو تغير في المعتقد كالسمكؾ فلببد تؤكد تمؾ النظرية عم  أف التغير في 
لمرسالة الإشيارية التي تسع  إل  تغيير السمكؾ أف تصمـ بيدؼ التلثير في المعتقدات الأساسية 

 المكجية لمسمكؾ.

ييتـ نمكذج تمثيؿ المعمكمات بدراسة الكيفية التي يتعامؿ بيا الأفراد مع المعمكمات مف خلبؿ 
  لكصؼ كتفسير الكيفية التي يتـ mécanistique analogiesكـ  التماثؿ الميكانيكي  تكظيؼ مفي

مف خلبليا التعامؿ مع البيانات كالمعمكمات التي يتمقاىا الفرد الذم يتعرض يكميا لتراكـ ىايؿ مف 
ات الرسايؿ الاتصالية  ككفقا ليذا النمكذج يحتاج الأفراد إل  دراسة البيية كتحديد أفضؿ المنبي

كالمثيرات الاتصالية كالاحتفاظ بتمؾ المعمكمات في الذاكرة لفترة طكيمة للبستفادة منيا. كما يقدـ ىذا 
النمكذج تفسيرا إضافيا لبنا  المعاني كالدلالة لمرمكز التي يتعرض ليا الفرد  حيث تستخدـ الآليات 

إل  بنايو المعرفي( كلقد قدـ  الكظيفية لكصؼ كتفسير طريقة إدماج الفرد لممعن )المعمكمات المرسمة
ىذا النمكذج مكضحا المراحؿ التي تمر بيا عممية تمثيؿ  1976  عاـ MC Guire  ماكجكير  

 المعمكمات كالتي تتمثؿ في:
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: كيشير إل  عممية تمق  المعمكمات فالمستقبؿ لا يحصؿ عم  exposureالتعرض 1
نما يحاكؿ أف يدركيا في نطاؽ خبرات  و كتجاربو الشخصية.المعمكمات فقط كاة

:فلببد لممتمقي أف تككف لديو القدرة عم  الكعي بالمضمكف الاتصالي attentionالانتباه  2
 كاستدماج الأفكار المتضمنة فيو.

: فالمتمقي لابد كأف يفيـ ما تعبر عنو الرسالة الاتصالية compréhensionالتعبير  3
 ن  الذم قصده المرسؿ بالضبط.كأف تككف مفسرة بالنسبة إليو حت  يحصؿ عم  المع

حيث يجب أف تنج  الرسالة الاتصالية في جذب اىتماـ المتمقي  :accepanceالقبول  4
كتنسجـ مع معارفو كمعتقداتو  بحيث إذا حدث تغير في الاتجاىات كالآرا  في أثنا  عممية تمثيؿ 

 المعمكمات تتلكد عممية الإقناع.
حيث تصب  الرسالة الاتصالية جز  مف ذاكرة  المتمقي كتحدث في   :rétentionالتذكير  5

جز  مف الذاكرة كتسم  بالذاكرة العرضية كمف خلبليا يستقبؿ الفرد المعمكمات كيقكـ بتخزينيا 
كاستدعاييا عند الحاجة  أك استبعاد بعض المعمكمات التي لا تيـ المستقبؿ كتتضمف ىذه العممية عدة 

تككيد)التشفير(  كالاسترجاع( كترتبط عممية الفيـ بعممية التذكر إذ ترتبط بالذاكرة مراحؿ)التخزيف  ال
الدلالية حيث يتـ الربط بيف تفسير المتمقي لمرمكز التي تتضمنيا الرسالة الاتصالية كبيف معرفتو 

 السابقة عف المكضكع لمقياـ باستنتاجات كقياسات كمف ثـ تحدث عممية التعمـ.

الإشيارية ىك الذم يحدد درجة استجابة المتمقي ليا كمشاركتو فييا التي إف فيـ الرسالة 
تتحدد بمدل قيمة كأىمية المعمكمات التي تحتكييا الرسالة الإشيارية بالنسبة لاىتمامات المتمقي كتخمؽ 
ت الاندماج كما يعرؼ بالفيـ الانتقايي كتعبر عف تمؾ العممية التي ينتق  مف خلبليا الأفراد المعمكما

عف بييتيـ المحيطة  مع الأخذ بالاعتبار إف الأفراد االبا ما ينتقكف الأشيا  أك المعارؼ أك الأفكار 
التي تثير اىتماميـ كقد ينت  عف ذلؾ فجكات معرفية عدة كتتلثر الملبم  المعرفية للؤفراد بمجمكعة 

 مف العكامؿ أىميا:
تماعية المحيطة كالتي تميزه عف : كتعبر عف كجية نظر الفرد عف القيمة الاجالذاتية -

 ايره.
: إف عممية تصنيؼ المعمكمات كالحكـ عم  الأحداث كالأفكار يحدث الترتيب والجدولة -

مف خلبؿ عممية التقسيـ  حيث ينظـ الأفراد المعمكمات إل  أقساـ تتصؿ بمكضكعات معينة كيعتمد 
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ية مف حيز في عقؿ المتمقي فالخبرة النجاح في الاتصاؿ الإشيارم عم  ما تشغمو الرسالة الإشيار 
 .كالمعرفة لدل المتمقي تمثؿ خريطة كالرسايؿ الاتصالية تحتؿ مكاقعيا المناسبة عم  تمؾ الخريطة

عندما تتعامؿ الرسالة الإشيارية مع الاتجاىات فإنيا تعمؿ مف منطمؽ ترجمة احتياجات 
ف التعرض لممثيرات بحيث يؤدم تمثيؿ المعمكمات كتنت  ع ادماجالأفراد إل  دكافع تحكـ عممية 

المعمكمات إل  الاستجابة المعرفية كالانفعالية  كفي أثنا  تمؾ العممية يُككف متمقي الرسالة الإشيارية 
الاقناعية رأينا أك اتجاىنا صامتنا أك داخمينا عف مكضكع الإشيار إذ أف النسؽ المعرفي لممتمقي عندما 

ة قد لا تككف لديو معرفة مسبقة تمكنو مف بنا  اتجاه قكل أك إصدار يستقبؿ مكضكعات أك أفكار جديد
أحكاـ سريعة  كعندما تتفاعؿ الرسالة الإشيارية مع الاتجاىات تحدث مجمكعة مف الاحتمالات منيا 
عادة تقييـ  إضافة معمكمات أك اتجاىات جديدة كتغير التكتر الناشئ عف تمق  تمؾ المعمكمات كاة

المكجكدة بالفعؿ  كعندما يحدث التكازف بيف الإدراؾ كالتلثير كالنزكع يككف مف  لممعتقدات كالمعارؼ
 الصعب تغيير الاتجاه لأنو يككف في ىذه الحالة مدعما.

عندما يتعرض المتمقي لمثيرات جديدة عم  معرفتو تؤثر تمؾ المعمكمات عم  تكقعات الفرد 
 ستقبؿ ميكانيزمات دفاعية ثلبثة:فيزداد احتماؿ التغير  أما في حالة الرفض فيتخذ الم

رفض المنبو أك المثير: حيث يرفض المتمقي المعمكمات الجديدة التي قد لا تتفؽ مع  -1
 اتجاىاتو كميكلا تو أك سمككو الحالي.

انقساـ الاتجاه: كيشير إل  قبكؿ الفرد لجانب كاحد فقط مف جكانب الأفكار أك  -2
 لو قمقا أك تكترا.المعمكمات لا سيما تمؾ التي لا تسبب 

التكيؼ مع الاتجاه الجديد: تغيير الاتجاه لمتكيؼ مع المعمكمات الجديدة يعد خطكة مف  -3
 قبؿ المتمقي لمتخمي عف الاتجاه السمبي أك المرتبط بالسمكؾ الخاطئ كتبن  الاتجاىات الإيجابية.

المصادر المعرفية  إف عممية تمثيؿ المعمكمات فيما يتعمؽ بالإشيار الأقناع تتحدد بمستكل
لمتمقي الرسالة الإشيارية التي يعال  مضمكف الرسالة في ضكييا  كيتلثر المستكل المعرفي لممتمقي 
بعدة عكامؿ مثؿ الخبرة كالاىتماـ الشخصي بالمكضكع أيضا عكامؿ تتعمؽ بالرسالة الإشيارية في حد 

المدل الزمني  ككفقا ليذا النمكذج فإنو  ذاتيا مثؿ ما تتميز بو مف تعقيد أك بساطة كعكامؿ مكقفية مثؿ
عندما تبدأ عممية استدماج الرسالة الاتصالية تبدأ عممية تشكيؿ الأحكاـ التي تتلثر بحجـ أك مستكل 
المعرفة  كالأنماط المختمفة مف المعمكمات التي ينتقييا المتمقي تعتمد عم  استرتيجية  تمثيؿ 
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ذا ما كانت تمؾ الاستراتيجية نسقية تتحدد الأحكاـ التي يصدرىا المتمقي  المعمكمات  التي يتبناىا كاة
بمدل قدرتو عم  الفيـ كالمكازنة بيف عناصر الرسالة حيث يقدـ الإشيار الجكانب الفريدة أك المميزة 
لممكضكع المعمف عنو حت  يخمؽ اتجاىا أك انطباعا إيجابيا يقكد إل  تككيف الأحكاـ الإيجابية لدل 

لمقابؿ عندما يستخدـ المتمقي الاستراتيجية الكشفية فإف الميكانيزمات الكسيطة في عممية المتمقي  كفي ا
إصدار الأحكاـ تككف بسيطة مثلب عندما يككف اليدؼ مف الإشيار إشعار المتمقي بالقيمة الفايقة 
لمكضكعو  فالبعض قد ينظر إليو مف زاكية التيكيؿ أك الخداع كلسمكب ييدؼ إل  حممو عم  

ذا نظر إليو الاس تجابة دكف كجكد فايدة فعمية  كمف ثـ يشكؿ اتجاىا كحكما سمبيا لا يقكد إل  سمكؾ كاة
 مف زاكية التحفيز الإيجابي فاف الاستجابة تككف إيجابية سكا  عم  مستكل السمكؾ أك الاتجاه
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 3المحاضرة الثانية عشر : المداخل النظرية لدراسة الاشيار 

 الاتصاليالمدخل 

الإشيار عممية اتصالية في المقاـ الأكؿ تستند عم  مجمكعة مف الأسس كالمحددات 
الاتصالية بد ا مف انتقاؿ الرسالة الاتصالية عبر القناة الإعلبمية كانتيا ن بالكصكؿ إل  المستقبؿ  

لية أك فشميا كبيف ىذه المرحمة كتمؾ مجمكعة مف المغيرات الكسيطة التي تحكـ نجاح الرسالة الاتصا
في تحقيؽ الاستجابة المتكقعة لذلؾ كاف مف الضركرم التعرض عم  لبعض النظريات كالنماذج 
الاتصالية المكجية لمجانب الفني لمرسالة الإشيارية بما يزيد مف فعاليتيا كيجعميا أكثر قدرة عم  تفيـ 

 الجماىير كالكصكؿ إلييـ كفيما يمي عرضيا:

 fra ming theory : ريةنظرية أطر الرسائل الإشيا

أصب  الإشيار أداة اتصالية لا ان  عنيا سكا  بيدؼ تسكيؽ السمع أـ الأفكار أـ الخدمات 
كلذلؾ كنظرا لتعدد القنكات التي تبث مف خلبليا الرسايؿ الإشيارية أصب  الميتمكف بدراسة الإشيار 

اث كالدراسات الحديثة عم  ضركرة منشغمكف بتحقيؽ الفعالية في الرسايؿ الإشيارية  حيث أكدت الأبح
الاىتماـ بالطريقة التي تقدـ بيا الرسالة الاتصالية إل  المستقبؿ أك الإطار الذم يقدـ فيو الإشيار بما 
 ـفإف الرسالة الإشيارية ىي  يؤثر عم  أحكاـ المتمقي كقراراتو حكؿ مكضكع الاتصاؿ الإشيارم  كمف ث

أك السمبية كيككف فحكل الرسالة إيجابيا عندما يشير إل  المكاسب الأساس في تحقيؽ النتاي  الإيجابية 
الكامنة أك الفايدة التي تعكد عم  المتمقي إذا ما اتبع تكجييات الرسالة الإشيارية  كيككف سالبا عندما 
تؤكد عم  الخساير التي تصيب المتمقي إذا لـ يستحب لمضمكف الرسالة الإشيارية  كترجع أىمية تمؾ 

إل  أنيا :تيتـ بتفسير دكر كسايؿ الإعلبـ في تشكيؿ معارؼ كاتجاىات الجميكر نحك القضايا  النظرية
المختمفة كما أنيا تيتـ بقضايا كمكضكعات محددة تتعمؽ بالفيـ كالإدراؾ كالتذكر  أيضا قد تككف 

عم   الرسالة الإشيارية ذات إطار أحادم الجانب أك ثنايية الجانب حيث تركز الرسالة الأحادية
 مميزات السمعة أك الخدمة فقط أما الثنايية فتتعرض مف لمجانبيف.

كلقد اىتـ الباحثكف بالتعرؼ عم  تلثير الأطر الخاصة بالرسالة الإشيارية بعلبقتيا 
 بالمتغيرات المختمفة حيث أف ىدا الإطار يؤثر عم  المتمقي أك المستيمؾ عف طريؽ:

 ف المنت  المعمف عنو.خمؽ نمط مف التكقعات لدل المستيمؾ ع -
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 جذب المتمقي لمتعرض لمرسالة الإشيارية. -
أف مشاىدة أك قرا ة الإشيار تستثير نمط مف الإدراؾ الحسي المرجعي الذم يمكف المستيمؾ مف  -

 تككيف اتجاىات أك إصدار أحكاـ بصدد الرسالة كالإشيار كالمنت  في حد ذاتو.

أف المستكل التعميمي لو تلثير ميـ عم  الاستجابة لمرسالة الإشيارية  smithكقد كجد سميث 
فكمما ارتفع المستكل التعميمي كانت الرسالة ذات الإطار الإيجابي أكثر تلثيرا ككمما قؿ المستكل 
التعميمي كانت الرسالة ذات الإطار السمبي أكثر تلثيرا  كيعتمد تصميـ إطار الرسالة الإشيارية عم  

المكضكع الذم تدعك إليو كالخصكصية النكعية لمجميكر الذم تخاطبو كلقد أكد الباحثاف طبيعة 
"Woodside" and "singn"  في ىذا المجاؿ أف ىناؾ عكامؿ تحكـ الأطر الخاصة بالرسالة

الاتصالية كتؤثر عم  الاستجابة مثؿ نمط المعمكمات  كأسمكب العرض كالتقديـ كالإبعاد الاجتماعية 
المتعمقة بالمضمكف الاجتماعي لمرسالة كما تؤثر دكافع الأفراد عم  عممية استيعابيـ لمرسالة  كالعكامؿ

كردكد فعميـ حياليا  كلقد أثبتت الدراسات الحديثة أنو عندما تككف مشاركة المتمقي كتفاعمو مع الرسالة 
الي تككف ىي الإشيارية محدكدة فإف عكامؿ خارجية مثؿ تنفيذ الإشيار كطبيعة المصدر الاتص

كتعرؼ المشاركة أك  Petty and cacippo العكامؿ المؤثرة عم  استجابة المتمقي كفقا لبتي ك كاسيبك
الاندماج لأنيا حالة مف الاستعداد الداخمي تختمؼ مف حيث الشدة كالاتجاه كالمقاكمة إزا  المتغيرات 

ف كانت في تحديدىا تستند إل  عكامؿ كالمثيرات كتمثؿ نظرية الأطر الإشيارية أساسا لعمؿ الإشيار كا
 عدة منيا:

الحاجة إل  المعرفة: إف تقبؿ المتمقي لمرسالة الإشيارية يعتمد عم  عدة متغيرات تقكد إل    -أ -
المشاركة كالتفاعؿ مع الرسالة الاتصالية مثؿ الاحتياجات الفعمية لمفرد كالفركؽ الفردية كالأىداؼ 

ة إل  المعرفة الخاصة  كتعد الاحتياجات الخاصة بالفرد مف أىـ العكامؿ المؤثرة كمف ضمنيا الحاج
التي تعد عاملب محددا لاستجابة المتمقي كاقتناعو بالرسالة الإشيارية كيرل  ديكر 

أف الأفراد يتباينكف في قدراتيـ عم  استيعاب الرسايؿ الاقناعية كفيميا كتفسيرىا   durvasulaفاصكلا  
الفردية عم  أنيا متغير كفقا لمعاييرىـ الخاصة كفي مجاؿ أبحاث الاتجاىات  طالما نظر إل  الفركؽ 

رييسي لمتبايف في اتجاىات الأفراد نحك المكضكعات المختمفة كعم  المستكل النظرم فاف الاختلبفات 
بيف الأفراد تككف نتاجا لرابتيـ لمحصكؿ عم  المعرفة كالمعمكمات التي تثرل اتجاىاتيـ إزا  

مف شخص إل  آخر. إف العممية مكضكعات تمس اىتماماتيـ كتختمؼ مف حيث أكلكياتيا كأىميتيا 



 د.خليفة محمذ فتحي                                                              التسىيك والاشهار
 

 
55 

السيككلكجية التي تحكـ استجابة المتمقي لمرسايؿ الإشيارية تتلثر في جز  منيا بالدكافع الجكىرية لدم 
المتمقي لاستدماج الرسالة الاتصالية عم  نحك معيف فالمتمقي الذم يقبؿ عم  الاستجابة الإيجابية فاف 

اتجاىات أك لتغيير اتجاىات لـ تكف راسخة لديو كتختمؼ ذلؾ يككف نتيجة لحاجتو لدعـ ما لديو مف 
فعالية الرسالة الإشيارية كفؽ لطبيعة إطارىا فالرسالة ذات الإطار الإيجابي تحظ  بنسبة عالية مف 
القبكؿ كالعكس بالنسبة لمرسالة ذات الإطار السمبي التي تكظؼ استمالات التخكيؼ لمتلثير في 

 المتمقي.
المكقؼ الاتصالي أك الاجتماعي ىي العامؿ المحدد لسمبية الإطار أك كمف ىنا فإف طبيعة 

ايجابياتو ففي الحالات الحرجة أك في الأزمات كالطكارئ تصب  الرسالة ذات الإطار السمبي ضركرة 
لمردع كأحداث نتاي  سريعة إما في حالة المكضكعات العادية أك الجديدة فيعتبر الأفراد الإطار 

 فعالية لأنو يشعر المتمقي بالطملنينة كيشجعو تدريجيا عم  السمكؾ المستيدؼ.الإيجابي الأكثر 

بنا  الرسالة الإشيارية: يعد بنا  اطر لرسايؿ الاتصاؿ الإشيارم جز  مف نجاح تمؾ الرسالة  -ب -
 فاستخداـ الجمؿ المناسبة كالدلالات المثم  كالعبارة المؤثرة يؤثر عم  تييية المتمقي كالاستجابة ليا.

بيف تلثير الإطار "Robber son" and "Rogern" كلقد قارف  ركبنسكف  ك  ركجرز 
السمبي أك الإيجابي لمرسالة الإشيارية في مجاؿ تسكيؽ المكضكعات كالأفكار الاجتماعية ككذلؾ 
السمع الاستيلبكية كالخدمات فكجد أف الرسالة الإيجابية تثير رابة المستقبؿ في المعرفة بخلبؼ 

 السمبية. الرسايؿ

التكقعات: إذ تتفاعؿ الرسالة الاتصالية مع تكقعات المتمقي كاتجاىاتو إزا  الإشيار مف ناحية  -ج-
كالمكضكع الإشيارم مف ناحية أخرل كمدل ما يحققو لممتمقي مف إشباع معرفي كتعد الاختلبفات أك 

لعلبقة التلثيرية بيف المتغير الفركؽ الفردية بيف الأفراد مف حيث حاجاتيـ لممعرفة فرضا أساسيا في ا
المستقؿ )إطار الرسالة الإشيارية( كالمتغير التابع)تقييـ الإشيار( كتجاىؿ تمؾ العلبقة الاعتمادية قد 

 يؤدل إل  فشؿ الجيكد الإشيارية كبخاصة في مجاؿ الحملبت.

ا تيدؼ إف نجاح الإشيار يعتمد عم  طبيعة الرسالة الإشيارية كما تحممو مف قيـ كأفكار كم
إليو عم  المستكل الاقتصادم أك الاجتماعي كاختيار البنا  الاتصالي الملبيـ لمقضية أك مكضكع 
ا لرسالة إعلبنية قد لا يصم  لأخرل كما يتناسب مع مكقؼ اتصالي  التلثير فما يصم  فكرة أك مكضكعن
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بتقنيات بنا  الرسالة  لا يجدم في مكقؼ آخر كمف ىنا فاف الاستعانة بيذا النمكذج تسيـ في الإلماـ
 الاتصالية رمزيا كدلاليا بما يحقؽ التلثير المستيدؼ.  

 نموذج الفعالية الإشيارية:

حظيت دراسات فعالية الإشيار باىتماـ كبير في العقكد الأخيرة كخاصة في مجاؿ التلثير 
تي يتعامؿ بيا المتمقي مع عم  الاتجاىات ك الأحكاـ  كييتـ نمكذج الفعالية الإشيارية بدراسة الكيفية ال

الأفكار الإشيارية ككيفية اختزاف تمؾ الأفكار الإشيارية كاسترجاعيا كالكيفية التي يستعيف بيا المتمقي 
بتمؾ الأفكار كالمعمكمات لتلسيس أك تدعيـ الاتجاىات أك بنا  الأحكاـ  كمف منطمؽ مفيكـ الفعالية 

فة    كلمحصكؿ عم  المعمكمات التي يكظفيا المتمقي الإشيارية يمثؿ الإشيار مصدرا أساسيا لممعر 
لتقييـ المكضكعات  كيؤكد ىذا النمكذج عم  أف اليدؼ الأساسي للئعلبف ليس مجرد التلثير في 
صدار الأحكاـ مف خلبؿ عمميات الاتصاؿ كبث  نما التلثير عم  الاختيار كاة الاتجاىات بالتغيير كاة

 ارم.المعمكمات كثقة الصمة بالمكضكع الإشي

 ليذا النمكذج فاف الفشؿ أك الإخفاؽ في تحقيؽ الفعالية الإشيارية يرجع لسببيف: اككفق

 عدـ قدرة المتمقي عم  استرجاع المعمكمات أك تخزينيا لضعؼ الرسالة الاتصالية.  -
 بعد المكضكع الإشيارم بما يحممو مف أفكار أك قضايا عف اىتمامات ك تكقعات المتمقي. -

لكي تحقؽ الفعالية عم  مستكل الرسالة الاتصالية لا بد مف تحديد نمط المعمكمات التي تمق  
تحبيذا لدل المتمقي كي يستطيع أف يستخدميا لمتمييز بيف مسببات الاستجابة بما يزيد مف فعاليتيا ك 
اؿ يؤكد ىذا النمكذج عم  كجكد مجمكعة مف المحددات التي تساعد في تصميـ ك تقييـ الاتص

 الإشيارم ك منيا:

الحاجة إل  التركيز عم  دراسة عكامؿ اتخاذ القرار بالمشاركة الاتصالية كلساس لتصميـ  - أ
 استراتيجية الرسالة الإشيارية.

الحاجة إل  كجكد مدخؿ منيجي لمكشؼ عف الأسس العممية لعمؿ الإشيار استنادا إل  المداخؿ  - ب
 النظرية المفسرة ك المكجية لنشاط الإشيار.

 حديد نكعية المعمكمات التي تتناسب كتكقعات المتمقي  كأكثر ىذه المعمكمات أىمية  كقيمة لو.ت - ج
 الاستعانة بمقاييس محددة لتقييـ فعالية الإشيار. - د
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كالجدير بالذكر أنو مف الضركرم قبؿ الحكـ عم  فعالية الإشيار النظر إل  الشركط 
يا  كمف ثـ يمكف القكؿ باف ىناؾ ثلبثة عكامؿ بنايية الاجتماعية ك المكافؽ الفعمية التي يعمؿ مف خلبل

 تعمؿ مف خلبليا تلثيرات الإشيار:

البنا  المعرفي: كيمثؿ البنا  المعرفي نتاجا لممعمكمات التي تؤثر عاطفيا كمعرفيا في الاتجاىات  - أ
 كتتصؿ بالبنا  المعمكماتي لمرسالة الاقناعية الإعلبمية.

الاتجاىات نحك الإشيار: إف العنصر التنفيذم في عمؿ الإشيار يتمثؿ في قدرتو عم  إثارة ردكد  - ب
الأفعاؿ العاطفية ك التقيمية  كيتضمف رد الفعؿ التقييمي تقدير قيمة المعمكمات الإشيارية كمصداقية 

نت مؤسسة عم  المصدر الإشيارم كلقد اثبت الدراسات الحديثة أف الاتجاىات نحك الإشيار سكا  كا
 عكامؿ تقييمية أك عاطفية تمثؿ عاملب كسيطا لمتغيير في مجاؿ الاتجاه أك السمكؾ.

إل  أف التعرض المتكرر لمثير اتصالي ما يؤدم إل  كجكد مشاعر  zogonالألفة: أشار  زكجف  - ج
كمف محبذة أك اير محبذة ليذا المثير بما يستتبع تقييما معرفيا عم  مستكل الاتجاه ثـ السمكؾ 
 المنظكر التسكيقي باف تكرار العرض لفكرة ما يخمؽ أحكاما في الاختيار النيايي لسمكؾ المتمقي.

كتلثير عكامؿ الدافعية   كما تتلثر فعالية الإشيار بمجمكعة مف المحددات منيا المشاركة
حيث قدرة التي يتمثؿ مف خلبليا المتمقي المعمكمات الإشيارية  كذلؾ إمكاف الكصكؿ لممعمكمات مف 

المتمقي لمحصكؿ عمييا كقدرة الرسالة عم  جذب انتباه المتمقي أيضا نمط سيطرة المعمكمات  كيتحدد 
مكانية الحصكؿ عم  المعمكمات  إذ أنو مف المفترض  ذلؾ الأمر عف طريؽ التكامؿ بيف المشاركة كاة

مكمات التي يتـ ترميزىا في أف تحدد مشاركة المتمقي كاستجابتو لمرسالة الإشيارية بمستكل تمثيؿ المع
أثنا  عممية استقباؿ الرسالة الإشيارية  كيفترض ىذا النمكذج أف الفعالية الإشيارية تتحدد بمشاركة 
المتمقي في أثنا  تمقي المعمكمات ك ذلؾ عف طريؽ تحديد نمط المعمكمات التي تـ ترميزىا. أيضا 

 .نمط معيف مف المعمكمات المشاركة الانتقايية مف خلبؿ الرابة في الحصكؿ عم 

كمف ثـ تتلكد أىمية ىذا النمكذج في تلكيده عم  أف تلثيرات الإشيار تحدث نتيجة لتلثر 
الاتجاه بمسببات الاستجابة  كيؤكد الباحثكف في ىذا المجاؿ عم  أف صحة كدقة كقيمة المعمكمات 

ا المتمقي مع مضمكف الرسالة التي يقدميا الإشيار تؤثر إل  حد كبير عم  الطريقة التي يتعامؿ بي
الإشيارية  كمف ىنا يجب أف تمد الرسالة الإشيارية المتمقي بالمعمكمات التي تتصؿ بمصادره المعرفية 
أك تسيؿ عممية الحصكؿ عم  المزيد مف المعمكمات. إف عممية اتخاذ القرار مف قبؿ المتمقي بتبني 
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يبذلو المتمقي مف جيد معرفي  فعممية التشكيؿ  السمكؾ الذم يدعك إليو الإشيار تتكقؼ عم  مدل ما
الأكل  للبتجاه تمثؿ عممية تحكيمية كما يؤثر اتجاه التلثير عم  الاستجابة كما إذا كانت الرسالة 
الاتصالية تخاطب العقؿ أك العكاطؼ ككذلؾ الاستراتيجية التي تعتمد عميو سكا  كانت استراتيجية 

نا  الرسالة الإشيارية كتخطيط حملبت الإقناع الإشيارم لا بد كأف الكشؼ أك التكجيات الذاتية. إف ب
تعتمد عم  تمؾ المحددات  فالعممية الاتصالية كؿ متكامؿ كمتفاعؿ بيف الكسيمة كالرسالة كالمتمقي 
كدراسة الأسس الخاصة بكؿ منيـ تسيـ في تعميؽ عممية التلثير حيث أف الإخلبؿ في بنا  أم 

 ة الاتصالية يؤدم إل  فشؿ عممية الإقناع كمية.عنصر مف عناصر العممي

 إضافة إل  ىذه المداخؿ ىناؾ نظريات أخرل  تناكلت مكضكع الإشيار كنظرت لو كمنيا:

 نظرية القيمة:-أ 
يعتبر الإشيار مف كجية نظر ىذه النظرية مصدرا للئخبار عف المنتجات أك الخدمات  كيتـ 

المنت  في حد ذاتو مع التعريؼ بمزاياه كليس ىناؾ مانع في ىذه التركيز في ىذه الحالة عم  قيمة 
الحالة مف أف يككف الخطاب أك العرض مستخدما لعناصر جمالية كفنية  كلكف الركيزة الأساسية تككف 

 في االب الأحياف ىي الإقناع بالقيمة الحقيقية لممنت  أك الخدمة أك الأفكار المعركضة لمبيع.
 النظرية السموكية:-ب
تستند ىذه النظرية إل  أف المستيمؾ يمكف اشراط عاداتو الاقتنايية كجعميا عم  الدكاـ اير منفصمة  

عف الإشيار بمعن  الحيمكلة بينو كبيف قياـ أم علبقة مباشرة مع المنت  إلا إذا تـ ذلؾ بكاسطة 
نتاج السمعة كتسكيقيا الإشيار حت  تتككف لديو عادة الامتناع عف الاقتنا  إذا لـ الإشيار مصاحبا لإ

 كىذا النكع مف الإشيار ينظر إل  المستيمؾ كشخص سمبي ليس لديو القدرة كلا المعرفة لاختيار منت  
ف  ما بإرادتو كقراره الخاص لذلؾ لابد مف خمؽ منبيات كمحفزات لإرشاده إل  المنت  المناسب حت  كاة

أك الشرا  مف اجؿ الشرا   كيعتمد الإشيار  لـ تكف لديو حاجة إليو  أم الاستيلبؾ مف أجؿ الاستيلبؾ
لاماكف افي ىذه الحالة عم  التكرار الدايـ للئعلبف كمحاصرة المستيمؾ في كؿ كسايؿ الإعلبـ ك 

إل  القكؿ:  إف اليكا  الذم  1975العمكمية كلقد دفع ىذا الباحثيف  كمنيـ  ركبرت لكدكؾ  سنة 
 الإشيار .نستنشقو يتككف مف الأكسجيف كالنيتركجيف ك 
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 الاثار الاقتصادية للاشيار  :المحاضرة الثالثة عشر
 

 كالاستيلبؾ الإنتاج بيف ككسيطا محركة قكة يعتبر حيث ىاما اقتصاديا دكرا الإشيار يمعب
 .للؤسكاؽ المؤسسة كمحرؾ في مركزم كنشاطا  Pilletالإشيار حسب  يظير كظيفتو إل  كبالرجكع
 الاقتصادم التطكر لكازـ تتكاجو كتتجابو أيف المتميزة الالتقا  نقطة الإشيار ىك أف أيضا القكؿ كيمكف

 .كالرفاىية كالحرية القصكل الأىمية ذات الاجتماعية كالانشغالات

 :للإعلان الاقتصادية الآثار

يمكف  التي آثاره خلبؿ مف الاقتصادية الحياة في النمك حركة بعث في الإشيار يساىـ
 : في تمخيصيا

  :الطمب عم  أثر الإشيار

 التسكيقي  كتختمؼ لممزي  الأخرل العناصر مثمو مثؿ الطمب في مؤثرا عاملب الإشيار يعتبر
 يؤكد ما ىناؾ كليس نفسيا  الإشيارات كباختلبؼ المنتجات باختلبؼ الطمب الإشيار في تلثير درجة
 ثـ كمف منت  معيف عم  الطمب في معينة زيادة عميو يترتب سكؼ اعلبن  معيف إنفاؽ حجـ أف

   فإف: عاـ كبشكؿ المنت  بيذا الخاصة المبيعات

 في تحقيؽ نجاحو أف اير المؤسسات  مف الكثير منتجات عم  الطمب زيادة عم  يساعد الإشيار -
 لزيادة الطمب مكاتية الظركؼ كتعتبر بعض المؤسسة  فييا تعمؿ التي الظركؼ عم  يتكقؼ ذلؾ

 عف فالإشيار البديمة  المنتجات مف ايرىا عف المعمف منتجات تمييز إمكانيةالإشيار مثلب:  بكاسطة
 السكر. مثؿ تمييزه يصعب منت  عف الإشيار مف تلثيرا أكثر يككف كالثلبجة تمييزه يمكف منت 
 منتجاتيا تمييز المؤسسة تستطيع خلبليا مف التي الكسيمة الإشيار ىك  أف Chambirlin.Eكيرل 

 الشرا  دكافع في التلثير المنافسة  إضافة إل  إمكانية المؤسسات كخدمات منتجات كخدماتيا عف
المنت   كعندما  شرا  عم  لحثيـ الآخريف عم  كالتفكؽ التميز دافع كإثارة المستيمكيف لدل العاطفية
 بعكامؿ لمتلثر عددىـ كميميـ كزيادة الأفراد دخؿ ارتفاع مثؿ مكجبة الطمب في المؤثرة العكامؿ تككف

 .العكامؿ تزيد مف فرصة تلثير الإشيار مف كايرىا الاجتماعي كالمستكل المكضة
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 المنتجات عم  الطمب سرعة زيادة في الإشيار يساىـ الظركؼ التي ذكرناىا سابقا تكافر عند -
 كزيادة المنت  سكؽ اتساع أف إذ المنتجات  ىذه عم  الطمب مركنة زيادة إل  يؤدم عنيا مما المعمف
 البيع كقد أسعار تخفيض طريؽ عف المبيعات زيادة إل  يؤدم لو كالمرتقبيف الحالييف المستيمكيف عدد
 .المستقبؿ في الأسعار بتخفيض يسم  مما الإنتاج تكاليؼ في انخفاض ذلؾ عف ينت 

منفعة  كجكد مف بد فلب لممستيمكيف الإشباع يحقؽ لا منت  عم  طمب إيجاد لا يستطيع الإشيار -
 .الطمب في تلثيرا يحدث أف للئعلبف يمكف حت  المنت  مف المستيمؾ عمييا يحصؿ حقيقية
 :الإنتاج تكاليف عم  الإشيار أثر

 تخفيض تكاليؼ إل  يؤدم مما الطمب في لتلثيره نتيجة الإنتاج حجـ زيادة عم  الإشيار يساعد -
 للئنتاج. الكمية التكاليؼ مف الكبرل النسبة تككف الثابتة التكاليؼ كانت إذا خاصة الإنتاج

 الممكف ألا فمف محدد  اير الإنتاج تكمفة تلثير الإشيار عم  أف دراستو نتاي  مف بكردف أكض  -
 التالية: للؤسباب الحالات بعض في الإنتاج تكمفة تخفيض إل  الإشيار يؤدم
 الأثاثكصناعة  السجاد صناعة مثؿ اليدكية العمالة عم  تعتمد التي الصناعات بعض كجكد -

 في زيادة ذلؾ يصاحبو الإنتاج لأف لزيادة نتيجة المنتجة الكحدة نصيب تخفيض يصعب إذ اليدكم 
 الإنتاج. في الزيادة نسبة بنفس الأجكر

 يككف باستطاعة لا ثـ كمف الصناعات بعض في صغيرة بكميات الإنتاج السكؽ ظركؼ تفرض قد -
 .المنت  الكحدة تكمفة تخفيض الإشيار

 :السعرية المنافسة الإشيار عم  أثر

 يمنعيا  كذلؾ لا أك عمييا يقضي لا كلكنو السعرية المنافسة مف الحد عم  الإشيار يساعد
 أك البيع الشخصي أك المكزع أك المنت  كجيكد السعرية اير الأخرل العناصر شلف لأف الإشيار شلنو

 حد إل  تتكقؼ تحقيؽ ذلؾ عم  قدرتو كلكف لمسعر الطمب حساسية تقميؿ عم  يعمؿ  المبيعات تنشيط
 الاسـ أىمية تزيد مستحضرات التجميؿ مثؿ المنتجات بعض ففي نفسو المنت  طبيعة  عم  كبير

 بمستكل معينة علبمة عم  المستيمؾ لمحصكؿ يسع  إذ بالسعر  مقارنة المميزة كالعلبمة التجارم
 أما السعرية  المنافسة مف الحد في ىاما الإشيار دكراكيمعب  السعر  بارتفاع كثيرا ييتـ كلا معيف جكدة
 يؤدم أف ينتظر فلب السكر مثؿ معينة علبمة باسـ أك فييا المستيمؾ ييتـ لا التي المنتجات حالة في

 .الأخرل العلبمات عف مرتفع تعرض بسعر علبمة لأم المستيمؾ جذب إل  الإشيار
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 :جودة المنتجات وأنواعيا الإشيار عم  أثر

السكؽ  في منيا المعركضة الأنكاع كزيادة المنتجات جكدة زيادة عم  الإشيار يساعد
 التالية: للؤسباب

 يتـ التركيز معينا شييا يتطمب مما المنافسة  المنتجات مف ايره عف المنت  لتمييز الإشيار يسع  -
 كتحسيف منتجاتيا تطكير إل  الدايـ المؤسسات سعي إل  ذلؾ أدل كقد التمييز  ىذا خمؽ في عميو
 المنتجات. ىذه جكدة مف كالرفع

 طمب كزيادة كجكد لتكقع كذلؾ الجديدة  المنتجات بحكث عم  الإنفاؽ تشجيع الإشيار عم  يساعد -
 عندما ىذا المجاؿ في للئنفاؽ استعدادا أكثر تككف المؤسسات أف إذ بكاسطة الإشيار  الطمب ىذا
 قصيرة مستقبلب. فترة في الإنفاؽ ىذا تغطية إمكانية مف التلكد مف بعض ىناؾ يككف

 عف الطمب الناتجة زيادة لأف كذلؾ السكؽ  في المعركضة المنتجات أنكاع زيادة إل  الإشيار يؤدم -
 الإشباع المعركضة لتحقيؽ الأصناؼ زيادة إل  يؤدم مما المنافسة تشجيع إل  تؤدم الإشيار

 احتياجاتيـ لتكافؽ المنتجات المعركضة اختلبؼ يتطمب مما كراباتيـ أذكاقيـ تختمؼ الذيف لممستيمكيف
 .كراباتيـ

 :الدورة التجارية عم  الإشيار أثر

 إذ يمكف استخدامو  المؤسسات أحسنت ما إذا التجارية الدكرة في التلثير للئعلبف يمكف
 الإنفاؽ المستيمكيف عم  لتشجيع الفترة ىذه في الإشيار باستخداـ كتخطييا الكساد حالة مف التخفيؼ

 ىذه الفترة كبذلؾ في لمطمب التنازلي الاتجاه مف لمحد لمسكؽ جديدة سمع كتقديـ الادخار مف بدلا
 كتخفيضيا الإشيارم في فترات الركاج النشاط بزيادة كذلؾ التجارية الدكرة تنشيط يساعد الإشيار عم 

  .الكساد فترات في

 :توزيع الموارد وفرص العمل عم  الإشيار أثر

 للئعلبف يؤثر عم  تكزيع المكارد كفرص العمؿ مف خلبؿ: يمكف
 المتاحة. العمؿ فرص كزيادة كالإنتاج الطمب زيادة   -
 كحثيـ عم  بيا الأفراد تعريؼ في الإشيار يساعد إذ الجديدة  المنتجات في الاستثمارات زيادة -

 .ككؿ المجتمع كرفاىية القكمي الدخؿ كزيادة العمؿ فرص زيادة إل  يؤدم مما استخداميا
 :سعر البيع  عم  الإشيار أثر



 د.خليفة محمذ فتحي                                                              التسىيك والاشهار
 

 
62 

 قمما ينج  كلكنو الأسعار تخفيض طريؽ عف السكؽ في المنافسة حركة إذكا  عم  الإشيار يساعد -
 الطكيؿ. المدل في المنافسة مف النكع ىذا مثؿ منع في
 الثمف. جياز مركنة كتقميؿ السكؽ في الأسعار ثبات زيادة عم  عامة يعمؿ الإشيار بصفة -
 تركيز العرض إل  يؤدم بدكره كىك المنتجات لبعض بالنسبة الطمب تركيز يساعد الإشيار عم  -
 لنظرية كذلؾ طبقا نسبيا  مرتفعة الأسعار بقا  عنو ينت  مما المسيطرة المؤسسات مف القمة أيدم في

 تركيز في السبب الأساسي ىك ليس الإشيار أف إل  الإشارة يجب أنو اير الاحتكارية  المنافسة
 .المؤسسات مف قميؿ أيدم في العرض

 :عم  حرية المستيمك الإشيار أثر

سياسة  إتباع طريؽ عف كذلؾ السمع  اختيار في المستيمؾ حرية زيادة عم  الإشيار يساعد
 تكافقو كيرفض التي الأصناؼ يقبؿ ما عادة الذم المستيمؾ رابات بعض تشبع التي المنتجات تمييز

 السمع تحسيف ينت  عنيا التي السمع تمييز في المنافسة حدة مف يزيد مما طبعا كىذا الأخرل الأصناؼ
رشاده لممستيمؾ الكافية المعمكمات جميع الإشيار يعطي الطكيؿ  كلا المدل في  السمع اختيار في كاة

كالتي  الأسكاؽ في المكجكدة بالسمع الخاصة لممعمكمات الرييسي المصدر مازاؿ سميما  كلكنو اختيارا
يكفرىا الإشيار  التي المعمكمات في القصكر الشرا   كقد أدل عممية في لإرشاده المستيمؾ إلييا حتاجي

رشادىـ المستيمكيف إعلبـ إل  ترمي التي حماية المستيمكيف حركة كنيكض قياـ إل  لممستيمكيف  في كاة
 .المستيمكيف حماية حركة مف صكرة الجمعيات التعاكنية كتعتبر الشرا  عمميات

 :الاستثمار والدخل القومي عم  الإشيار أثر

ف ىاما دكرا الإشيار يمعب عاؿ  لمستكل الأذىاف تييية في التحديد كجو عم  قياسو صعب كاة
 ضركريات اليكـ الأمس كماليات أصبحت إذ المجتمع حاجات تنشيط عم  يساعد كما المعيشة  مف
عنو  نت  مما الاقتصادية  مجتمعنا مف الناحية في مستمرة كتحسينات تجديدات كجكد إل  أدل ما كىذا
 تحقيؽ عم  المنتجيف الإشيار الكطني  كيساعد الدخؿ زيادة كبالتالي الاستثمار إل  الميؿ زيادة

 الفردم كالدخؿ العمالة في زيادة ذلؾ عف الاستثمار  كينت  زيادة عم  يحثيـ بما المراكبة الأرباح
 اقتصادم لمجتمع كضركرم ميما الاقتصادية الناحية مف الإشيار يعتبر عامة الكطني كبصفة كالدخؿ

 .انتقادات مف إليو كجو ميما تجاىميا يمكف لا اقتصادية فكايد كلو باستمرار  يتقدـ كيتطكر
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 والثقافة الاستيلاكية المحاضرة الرابعة عشر: الاثار الاجتماعية للإشيار 

 نسؽ إطار في يعمؿ جماىيرم ىذا الاخير اتصاؿأف  الاجتماعية للئشيار ككف تتمثؿ الآثار
 :يمي ما خلبؿ مف الآثار ىذه استخلبص كيمكف إليو  المكجو المجتمع في القيـ السايد

  :تعميمية قوة الإشيار

بشرا   الناس إقناع عم  يعمؿ فيك كثقافتيـ  الناس أفكار عم  يؤثر تعميمية كقكة الإشيار
أشيا  لـ  تعمـ عم  فيحمميـ كالمنطؽ الحجة يستخدـ إقناعيـ سبيؿ كفي معينة خدمات أك سمع
 إليو الاستماع أك عميو بالاطلبع الثقافة أدكات مف الإشيار أداة كيعتبر قبؿ  مف يعممكنيا يككنكا
 كفكايدىا كاستخداماتيا كتككينيا المختمفة كالخدمات السمع بتركيب تتعمؽ جديدة الناس أشيا  يتعمـ

 المعمنيف مف الأفكار نقؿ كسايؿ مف كسيمة ذلؾ مف معمكمات عنيا    كالإشيار إل  كتاريخيا كما
 ثقافتيـ في يزيد ما المعمكمات مف إلييـ ينقؿ خاص  بكجو عاـ كالمستيمكيف بكجو الجميكر إل 

 صحتيـ عم  يحافظكف كيؼ الناس تعميـ في أيضا الإشيار كالاجتماعية كيستخدـ الاقتصادية
 كالثقافي. العممي بمستكاىـ يرقكف ككيؼ مدخراتيـ كيستثمركف

 :كوسيمة لترويج المبادئ السياسية والاجتماعية الإشيار

 أفراد المجتمع بيف كالاجتماعية السياسية كالأفكار المبادئ لتركي  ككسيمة الإشيار يستخدـ
 إعلبنية شكارعنا  كحملبت في نراىا التي النظافة عف الإشيارية الحملبت منيا عديدة ذلؾ كأمثمة
 كحملبت الكطنية  كحملبت القركض البريد  تكفير صندكؽ كحملبت كالعركبة  الكطف حب عف كطنية
 .اجتماعية سياسية أك مجلبت أك كتب عف الإشيارك  الخيرم  التبرع أك التطكع

 :وفئاتو المجتمع أفراد لمختمف المتكافئة الفرص إتاحة عم  يساعد الإشيار

كؿ  حصكؿ فرصة كالخدمات السمع في كالمتعامميف المستيمكيف عم  الإشيار ييسر حيث
 عف طريؽ المستكردة التمكينية السمع تكفر عف الإشيار ذلؾ كمثاؿ منيا  العادؿ نصيبو عم  منيـ

 مف كافة الاستفادة لمناس ييسر كما منيا  نصيبيـ عم  التجار حصكؿ ككيفية العاـ القطاع شركات
 عف عمؿ بالنشر عف باحث لكؿ الفرصة الإشيار يتي  كما الدكلة  تقدميا التي العامة الخدمات
 يعمف التي لممزايدات كالمناقصات يتقدمكا أف المصمحة لذكم كيتي  منيا  كؿ كشركط الخالية الكظايؼ

 .حصرىا يسيؿ لا عديدة كالأمثمة عنيا
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  :الأفراد عم  الحياة ييسر الإشيار

بليسر  يحتاجكنيا التي كالخدمات السمع عم  الحصكؿ المجتمع في للؤفراد الإشيار يييئ
 الذم قد الكثير كالماؿ السمع عف البحث في المضني الجيد عمييـ مكفرا الأسعار  كأرخص الطرؽ
 .كخدمات سمع مف يعرض ما أسعار بيف المقارنة صعكبة بسبب يضيع

 :جديدة عادات الأفراد عند يغرس الإشيار

 تزداد رسكخا جديدة عادات نشك  عنيا المعمف لمسمع المتكرر الأفراد استعماؿ نتيجة مف إف
 كاستخداـ كصباحا بالفرشاة مسا  الأسناف تنظيؼ العادات ىذه أمثمة كمف الاستعماؿ  تكرار زاد كمما

 عم  لمقضا  المبيدات الحشرية الشعر  كاستخداـ بشامبك الشعر كاسؿ الغرض  ليذا الأسناف معجكف
 ينشب حريؽ أم عم  بالمنازؿ لمتغمب الخفيفة الحريؽ مطافئ كاستخداـ بالمنازؿ الضارة الحشرات

 .بيف الناس مفيدة عادات نشر عم  الإشيار يعمؿ بالمنزؿ...  كىكذا

 :والمجتمعات الشعوب بين الإشيار يقرب

 الدكلي يعمؿ الصعيد عم  فنشره الكاحد  المجتمع طبقات بيف التقريب في الإشيار يساىـ
 عادات بعضيا ينقؿ لأنو ذلؾ شعكبيا  بيف الاتصاؿ كتحقيؽ المختمفة المجتمعات بيف التقريب عم 
 النظر كأساليب كجيات كينقؿ الدكؿ بيف الأفضؿ الحياة أساليب ينشر أنو كما الآخر  البعض إل 

 الأمـ. بيف كالفنكف كالآداب العمكـ كينشر التفكير
ظير مصطم  الثقافة الاستيلبكية مع بداية تشكؿ المجتمعات الغربية كخصكصا الأمريكي  
حيث ارتفعت معدلات الإنتاج كالتصنيع كترتب عم  عمميات التسكيؽ الضخمة ظيكر أنماط 
استيلبكية ارتبطت بيذه المنتجات كخاصة فيما يتعمؽ بالمنتجات الغذايية أك الترفييية كمف ىنا 

افة الاستيلبكية إحدل المشاكؿ العالمية الحالية التي أفرزتيا التجارة العابرة لمحدكد ك اذتيا اعتبرت الثق
العكلمة كخصكصا المجتمعات الغربية  حيث بينت استطلبعات الرأم في فرنسا مثلب أف القدرة الشرايية 

لأمف كما أف مف ىي الياجس الأبرز لدل الفرنسييف قبؿ الصحة كالتقاعد كالكظيفة كالتعميـ كحت  ا
سمات الإعلبـ الفضايي العربي بشقيو الديني كالترفييي يركج لمثقافة الاستيلبكية كمثاؿ عم  ذلؾ 
إعلبنات البرام  كالمسمسلبت في شير رمضاف المبارؾ حيث تستحثؾ الإشيارات كالدعايات التجارية 

 رات التي لا تنتيي.عم  ابتلبع أكبر عدد ممكف مف المسمسلبت المميية كالمتشبعة بالإشيا
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كيراد بمفيكـ الثقافة الاستيلبكية  صناعة ثقافية معدة للبستيلبؾ الجماىيرم  كىي نقيض 
الثقافة الجادة كنقيض الأدب كالفف الرفيع كتخضع لثقافة السكؽ كيطمؽ عمييا ثقافة شعبية تسع  

الكبيرة تحكلت الثقافة  لمترفيو عف الناس.  كيمكننا القكؿ أنو في عصر الانييارات الاديكلكجية
دخاؿ التشكيؾ لديو في جميع قناعاتو  الاستيلبكية إل  سلبح فاعؿ لتغيير الإنساف مف الداخؿ كاة
الكطنية كالطبقية الاديكلكجية كالدينية السابقة  كذلؾ بيدؼ إخضاعو نياييا لمقكل الطبقية المسيطرة 

حقيقة ملبزمة لنا في حياتنا المعاشة كنستطيع  عم  العالـ كمو  كمف ىنا فإف الثقافة الاستيلبكية باتت
تممسيا في إعلبمنا العربي كىي ثقافة اربية مف أىـ سماتيا التركيز عم  الجسد في كؿ ما يذاع أك 
ينشر كفييا دعكة صريحة أك مخفية إل  ثقافة اير ممتزمة بالذات الإنسانية الفردية كتشجيع النزعة 

ثقافة سريعة آنية معدة للبستيلبؾ اليكمي المستمر كتحمؿ في  الشيكانية لدل الأفراد  كىي أيضا
ثناياىا رفضا لمتمييز في الثقافة كالفف كالأدب كالفكر  كما تدعك إل  الإاراؽ في تفاصيؿ الحياة 
اليكمية مف خلبؿ الصكر كالرسايؿ كالأنترنيت كالأفلبـ كالمسمسلبت كالتسمية بلب حدكد حت  أصب  ما 

 ترفيو عم  حساب الكاقع الحياتي المعاش الصعب عمكما.يميز التسمية كال

إف طبيعة ىذا العصر ىي ثقافة اقتصاد السكؽ كالرأسمالية كالأمركة كالثقافة الاستيلبكية 
تحديدان  كتعمؿ المنظكمة المسيطرة )كىي العالـ الغربي خاصة أمريكا(عم  شيكع ىذه الثقافة كانتشارىا 

منظرم العالـ الحالي  فرانسيس فكككياما  يقكؿ  إف الديف كالقكمية  بشت  الكسايؿ كالطرؽ فيذا أىـ
كالثقافة  كمجمؿ العادات كالتقاليد الأخلبقية لشعب ما  بالمعن  الأكسع قد فسرت تقميديا عم  أنيا 
عكايؽ أماـ إقامة مؤسسات الديمقراطية الناجحة كأماـ الاقتصاد الحر كالسكؽ الرأسمالية  كبما أنيا 

لببد مف كنسيا أك جعميا تتلب ـ مع معايير الحداثة الرأسمالية الغربية  كينظر إل  الثقافة بلنيا كذلؾ ف
سمعة كيمكف معاممة المنتجات الثقافية خاصة الثقافة الشعبية مثؿ أم صنؼ آخر مف السمع الصناعية 

عي ىك أساس كالمنتجة عم  نطاؽ كبير لتكسيع أسكاؽ المستيمؾ بصكرة مستمرة  فالاقتصاد الصنا
 الثقافة الحديثة بينما تصب  الثقافة نفسيا منتجا صناعيا.

إف كاقع العالـ المعاصر لا يخرج عف ثنايية الشماؿ كالجنكب  الدكؿ اليامشية كالدكؿ 
المركزية  كلا يخرج عف فيتيف ىما المستَعمريف كالمستعمِريف  فالفية الأكل  التي تمثميا الثقافة الطرفية 

  جاىدة كذلؾ ضمف استراتيجيات تتراكح بيف التلقمـ كالعراؾ اليكمي كرؤل جبرية إل  المحمية تسع
التقميؿ مف درجة عبكديتيا كافتكاؾ اليسير مف الكعكة العالمية  بينما تخطط الفية الثانية التي تعتبر 
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التي تـ تمبيس الأسكاؽ العالمية رأس حربتيا لتكسيع إقطاعاتيا بمباركة قطاعات كبيرة مف الفية الأكل  
 الأمر عمييا فشرعنت عبكديتيا أم جعمتو شرعيا كتبنتو مقياسا لجميع سياساتيا كأعماليا المختمفة.
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 خاتـــــــــــــــــمة                                   

 

الفػرد كيمكػف يبق  التسكيؽ كالاشيار مف اىـ الانػكاع الاتصػالية التػي تسػاىـ فػي تعػديؿ سػمكؾ 
مػف خلبليػا ايضػا تجػاكز الػػدكر التجػارم لمتسػكيؽ كالاشػيار الػػ  الأدكار الاجتماعيػة الاخػرل مػف خػػلبؿ 
  الإشيارات المكجية ك التي يجب اف تحترـ المرجعية الثقافية كالاجتماعية لممجتمع المكجو لو الاشيار

 مػػ  اقتنػا  المنتجػات المحميػػةكمػا يمكػف ايضػا للئشػػيار لعػب دكر اقتصػادم ميػػـ مػف خػلبؿ التشػجيع ع
 كالتشجيع عم  استيلبكيا.
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 قائمة المصادر والمراجع
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