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Résumé

Le but de ce travail est de réaliser une application mobile fiable pour améliorer et faciliter
I'acces aux services de bricolage a domicile.
Nous avons analysé les solutions existantes déja dans le marché national algérien et international.
Nous avons aussi comparé ces solutions entre eux et contre l'international. Pour la conception,
UML est utilisé comme langage de modélisation.
Pour I’implémentation, nous avons utilisé I’environnement
de développement intégré Android Studio qui nous a permis d’élaborer des interfaces
ergonomiques et faciles a utiliser et PHP comme langages de programmation, un systéme de
gestion de base de données Xampp.A la fin de ce travail un ensemble de questions ouvertes et de
perspectives sont discutés pour les recherches et les améliorations futures.

Mots clés :Application Mobile, Android, Bricoleurs,

Abstract

The purpose of this work is to achieve a reliable mobile application to improve and facilitate
access to home services.
We have analyzed the existing solutions already in the Algerian national and international market.
We also compared these solutions against each other and against the international. For design,
UML is used as the modeling language.
For the implementation, we used the environment integrated development Android Studio which
allowed us to develop ergonomic and easy to use interfaces and PHP as programming languages,
an Xampp database management system. At the end of this work a set of open questions and
perspectives are discussed for future research and improvement.

Keywords: Mobile Application, Android, Handyman,
gdla
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Chapitre 1 : Introduction

Les technologies de l'information et de la communication ont été la révolution la plus
importante et innovante qui a marqué ces dernieres décennies. En effet, loin d'étre un phénomene
éphémeére ces technologies nous ont apporté du confort dans notre vie quotidienne par leurs
capacités a traiter l’information dans des délais raisonnables. Cette révolution a permis
I’émergence de la notion de la portabilité et de la mobilité qui permet un acces distant, instantané
et un flux sans interruption d’informations. En effet, cela est symbolisé par I’apparition des
différents appareils de haute technologie tels que les Smartphones et les tablettes qui sont dotés de
plusieurs applications pratiques.

L'utilisation des Smartphones a connu un grand essor ces derniéres annees, l'utilisation du
téléphone est devenue l'une des choses nécessaires dont on ne peut pas se passer, grace a la
disponibilité d'un ensemble d'applications qui aident l'utilisateur dans divers domaines. Ces
applications fournissent un ensemble de services dont il a besoin.

Les applications mobiles ont envahi notre quotidien. Consulter vos mails, jouer, parler a un ami,
faire du shopping, consulter les actualités ou la météo, retrouver un trajet ou un hétel, consulter
vos comptes, vous pouvez le faire en un clic via votre téléphone portable.

Entreprises ou particuliers, nous avons tous (ou presque), aujourd’hui recours a ces applications
qui font partie intégrante de notre vie et sans lesquelles, pour beaucoup,la vie serait presque plus
Compliquée, Facilité, rapidité, simplicité : ¢’est l'univers des applications mobiles.

Toutefois, ces applications sont peu nombreuses et leur développement est tardif en Algérie par
rapport a d'autres pays. Parmi ces services, nous pouvons citer la recherche d'un bricoleur pour les
services a domicile, ce service en Algérie est actuellement une tache difficile, surtout suite a un
voyage ou un déménagement. A vrai dire, il existe localement peu d'applications qui peuvent aider
leurs utilisateurs a obtenir facilement des services a domicile.

Les services de bricolage sont des travaux dont les gens ne peuvent pas se passer. Cependant il est
difficile de localiser ces services lorsque ces gens déménagent ou voyagent dans de nouvelles
régions, carles fournisseurs de services demandé sont situés dans différentes régions et se different
selon les codts, la qualité et le type de service qu'ils fournissent.

Le but de ce travail est de proposerune solution a ce probléme a travers une applicationAndroid
qui aide les utilisateurs a la recherche d'un bricoleur et obtenir facilement des informations mais
aussiles coordonnées des fournisseurs des services a domicile.

Dans notre application, nous avons pu connecter facilement le bricoleur avec le client, et les
combiner dans une seule application. Le client peut rechercher le bricoleur et prendre rendez-vous
avec lui ou le contacter, et le bricoleur peut ajouter son travail dans I'application et communiquer
avec un client. Ainsi que la confirmation du bricoleur avant de publier son travail via
I'administrateur de I'application pour une application plus fiable que les autres applications..



Chapitre 1 : Introduction

La suite de ce mémoire est structurée comme suit :

Dans le Chapitre Il nous présentons les connaissances préliminaires nécessaires pour le
développement de notre application. Ce chapitre introduit aussi le monde des applications mobile
et leurs systémes d'exploitation ainsi que le cycle de vie d’activité¢ d’ Android.

Le Chapitre Ill est une analyse des travaux similaires sur le marché local mais aussi sur
I'international.

La partie conceptuelle est présentée dans le Chapitre V. Cette conception nous permet par la suite
d'achever une implémentation guidée de notre proposition.

Le chapitre V détaille I’'implémentation et I'expérimentation de notre application

En fin, le chapitre VI présente une conclusion et quelques perspectives sont discutées pour
cléturer ce mémoire.



Chapitre 2 : Préliminaires

2.1.Introduction

Les progrés récents survenus dans les technologies mobiles ont permis la réalisation de
multiples appareils mobiles prenant de plus en plus. Les projets d’applications mobiles sont
devenus unmoyen essentiel de création de nouveaux services. Dans ce chapitre, nous présenterons
unensemble de définitions sur les applications mobiles (Section 1.2)et les systémes d’exploitation
d’Android(Section 1.3).

2.2.Les applications mobiles
2.2.1. Définition

Une application mobile est une application logicielle développée spécifiquement pour une

utilisation sur de petits appareils informatiques sans fil, tels que les Smartphones et les tablettes,
plutdt que sur des ordinateurs de bureau ou des ordinateurs portables.
Les applications mobiles sont congues pour tenir compte des exigences et des contraintes des
appareils et pour tirer parti de toutes les fonctionnalités spécialisées dont ils disposent. De
nombreuses sociétés proposent désormais la création application mobile pour vous aider a
développer votre marque. Les applications mobiles sont parfois classées selon le fait qu’elles
soient basées sur le Web ou natives. Une troisieme catégorie, les applications hybrides, combine
des éléments d’applications natives et Web. [1]

2.2.2. Type de des applications mobiles

Il existe trois familles d’applications mobiles : les applications natives, les applications Web,
les applications hybrides[2],1a figure 2.1 illustre ces trois familles :

Figure 2.1 Les applications mobile.
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e Lesapplications Natives

Les applications mobiles Natives sont développées spécifiquement pour un seul systéeme
d’exploitation : iOS ou Android. Ces applications requierent exclusivement le langage « natif »,
plus genéralement le langage JAVA pour Android ou le langage Objective-C/Swift pour iOS.

e applications Web

Les Web App Responsive correspondent a des sites Web congus spécialement pour un
affichage optimisé sur mobile et tablette. Ces applications mobiles sont développées
principalement & partir de technologies Web comme le HTMLD5, Javascript ou encore CSS3.

e Lesapplications Hybrid

Les applications de type hybride sont développées a partir des mémes technologies que les
Web App pour s’adapter sur toutes les plateformes mobiles et pour les deux systémes
d’exploitation i1OS & Android. Ces applications sont principalement développées a ’aide de
HTMLS5 mais aussi d’autres langages Web comme le CSS et le JavaScript.

2.2.3. Composants des applications Android

Une application Android est composée des €léments basiques suivants [3]:

e Activities (Activités en Francais) :
Une activité est la composante principale pour une application Android. Elle représente
I’implémentation et les interactions de vos interfaces.

e Services :
Un service, a la différence d’une activité, ne possede pas de vue mais permet I’exécution
d’un algorithme sur un temps indéfini. Il ne s’arrétera que lorsque la tache est finie ou que
son execution est arrétée.

e Broadcast and IntentReceivers :
Un Broadcast Receiver comme son nom I’indique permet d’écouter ce qui se passe sur le
systeme ou sur votre application et déclencher une action que vous aurez prédéfinie. C’est
souvent par ce mécanisme que les services sont lancés.

e Content providers :
Les “content providers” servent a accéder a des données depuis votre application. VVous
pouvez accéder aux contacts stockés dans le téléphone a I’agenda, aux photos ainsi que
d’autres données depuis votre application grace aux content providers.

e LesIntents:
Les composantes Android communiquent via des messages systéme que 1’on appelle
intent. Ils sont émis par le terminal pour prévenir les différentes applications du
déclenchement d’éveénements.

10
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2.2.4. Caracteéristiques des applications

1. Systeme d'évaluation :

L'utilisateur peut évaluer application dans tous les magasins d'applications et peut rediger une
critique rapide de ce qu'il aime et n'aime pas a propos de I'application.En lisant ces critiques,
pouvez mettre a jour l'application avec les derniéres fonctionnalités et la corriger de toute erreur.
C’est I'une des fonctionnalités les plus importantes d'une application réussie.

2. La possibilité de personnalisation :

L'une des caractéristiques de I'application & succés que les utilisateurs apprécient beaucoup
est la possibilité de personnalisation, comme le changement de couleurs et de polices. Offrir la
possibilité de personnaliser avec l'option de réglage pour convenir a un large éventail de
public. La chose la plus importante a propos de la personnalisation est les options de
confidentialité qui intéressent de nombreux utilisateurs.

3. Convivialite: (facilité d'utilisation) :

La convivialité consiste simplement a développer I'application avec les fonctionnalités et les
caractéristiques appropriées pour le bon utilisateur cible.
4. Simplicité :

Les principales fonctionnalités de I'application doivent étre identifiées et fournies a
l'utilisateur de maniére simple et ne pas compliquer l'application avec des fonctionnalités
pouvant alourdir l'utilisateur.

5. Navigation hors ligne :

Si application a besoin d'une connexion Internet pour étre utilisée, pouvez profiter de la
fourniture de ces services ou contenus hors ligne, ce qui augmentera l'interaction et I'engagement
de l'utilisateur avec I'application.

6. Performances et rapidité :

La performance de I'application est un facteur majeur dans I'admiration de l'utilisateur pour
I'application, c'est-a-dire qu'elle remplit toutes ses fonctions. En plus de la rapidité de réponse,
lorsque I'utilisateur appuie sur un bouton, il est censé répondre en moins d'un seconde.

7. Facilité de navigation et de recherche :
Faciliter la navigation des utilisateurs et proposer des options de recherche dans I'application.

2.2.5.Inconvénients et Avantages des Applications Mobiles
Les applications mobiles présentent de nombreux avantages et inconvénients sont: [4]
Inconvénients

e La soumission aux normes et regles éditées par les sociétés des plateformes mobiles a savoir
Apple, Google, Windows et autres.

Avantages

e Une parfaite ergonomie est assurée pour les applications mobiles en comparaison aux sites
mobiles cela encourage les utilisateurs a demeurer fideles aux applis. En effet, le
développement d’application mobile tient compte la taille du Smartphone, le temps de
chargement et autres parametres.
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e Les applications mobiles favorisent I’intégration des options de téléphone et ainsi, I’expérience
utilisateur devient plus développée.

2.3.Systémes d’exploitation mobile
2.3.1. Définition

Un systeme d’exploitation, abrégé parfois SE, (ou Operating System en anglais, que 1’on
rencontre souvent sous 1’abréviation OS) représente 1’ensemble des programmes qui pilote les
différents composants (disque dur, écran, processeur, mémoire etc...) de 1’appareil informatique
et lui permet donc de fonctionner. Il permet donc de faire I’interface entre 1’utilisateur et le
matériel informatique. Il est d’ailleurs chargé en premier lors du démarrage de 1’appareil.Le
systéme d’exploitation permet de faire fonctionner les différents périphériques (carte son, carte
graphique, souris, clavier etc...). L’utilisation de pilotes (drivers en anglais) permettent au
systeme d’exploitation de communiquer et de donner des instructions aux périphériques qui ne
pourraient fonctionner sans eux.[5]

2.3.2. Principaux systemes d’exploitation

1. Android!

Android est le systeme d'exploitation le plus répandu. Développé par Google, il n'est pas
rattaché a une marque de Smartphones (contrairement a 10S). Vous avez donc un large choix de
marques qui proposent ce systeme : Samsung, Acer, HTC, Alcatel, LG, Huawei, Sony...

Les fabricants integrent Android a leurs Smartphones et y apportent quelques modifications.

2. 108?
Apres Android, 10S est le deuxiéme systéme d’exploitation le plus répandu. Il équipe
uniquement les « iPhone », c’est-a-dire les Smartphones de la marque Apple.
Le premier iPhone fut commercialisé en 2007. Depuis, plusieurs modéles sont sortis,
généralement accompagnés d’une nouvelle version du systeme d’exploitation. Par exemple, fin
2014, la sortie de 1’iPhone 6 a coincidé avec 1’arrivée de I’TOS 8.

3. Windows Mobile3
Windows 10 Mobile (anciennement  Windows Phone) est un  systeme
d’exploitation développé par Microsoft que 1I’on retrouve sur plusieurs marques comme Nokia,
HTC et Acer...
Ce systeme d’exploitation est plus récent que ses concurrents (Android et 10S), ceci explique
par exemple que son store contient moins d’applications a I’heure actuelle.

4. BlackBerry OS*
BlackBerry OS est probablement le moins connu des systemes d’exploitation présentés
ici. On ne le trouve que sur les Smartphones de la marque BlackBerry.
Chaque version de BlackBerry s’appelle « OS » + le numéro de la version. En 2017, c’est la
version OS 10.3.2 qui est généralement installée sur les nouveaux appareils.

Ihttps://www.android.com
2nhttps://www.apple.com/fr/ios/ios-15
3https://www.microsoft.com/fr-fr/download/windowsphone.aspx
*https://www.blackberry.com/us/en
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Le store de BlackBerry (BlackBerry App World) compte beaucoup moins d’applications que les
leaders du marché (App Store et Google Play Store).

2.3.3.Découverte de la plateforme Android

1. Définition

Lancé en juin 2007, Android est un systéme d’exploitation créé par Google, et fondé sur le
noyau Linux. Il équipe aujourd’hui une grande majorité de smartphones et tablettes dans le
monde. Son principal concurrent est I'iOS d'Apple.
L’une des spécificités d’Android par rapport a ses concurrents et qu’il peut étre modifié par les
différents constructeurs mobiles.Android est représenté par un petit robot vert nommé
Bugdroid.[6]

2. Présentation du systéeme d’exploitation Android
Le systeme d’exploitation ou Operating System (OS) est basé sur une architecture a quatre

niveaux, décrite par la figure 2.2

Couche Applications

- . ~ N s N N ™
| Acceuil || Contacts || Téléphone || Navigateur | | Autres apps |
AN SN AN AN S

Framework

(Activity Manager J (Windows ManagerJ ( Content providerJ ( View system J (Package ManagerJ

b ! o A el .
(Technology Manager) LRessources Manager} L Location Manager 1 \/Notlflcatlon Manager\\
. A N S

Librairies | AndroidRuntime

[ Surface manager || Media manager | L SQLite \ - N

\ AN N | Core librairies |

4 N N N '

| Open GL | Free type i ; .

L ) |\ typ ,J k Web kit W | > \|

4 N ™ Davik virtual

SGL i
|\ /‘ |\ SSL ,,J k Lib C j \ Machine '
Linux kernel
i ™, ' . ™~ ™ 4 . i Y
| Display Driver || Camera Driver | { Memory Driver I { Binder Driver 1
. VAN AN AN A
I’ N R . ™

k Keypad Driver l\ Wifi Driver ,] l\ Audio Driver /] l\_ Power Driver ,]

Figure 2.2 Architecture du logiciel Android.

e LENOYAU

Comme vous pouvez le constater grace au schéma ci-dessus le systéeme d’exploitation
Android est segmenté en plusieurs parties. Le noyau de celui-ci est basé sur un noyau Linux.
Pour des raisons évidentes, que le noyau est open source et donc éditable par tout le monde. Ce
qui a permis a Google de ne pas partir d’une feuille blanche.[7]
1. Le noyau permet avant tout la communication entre le systéeme et les applications et le
matériel. C’est pour cela qu’on retrouve dans cette couche les pilotes composants comme
I’écran, la carte Wi-Fi, etc..[7]
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2. 1l sert également a controler les Wakelocks, qui sont des taches de fond permettant la
synchronisation de certaines applications. Tel que les e-mails, mais aussi de tdche comme votre

alarme matinale.[7]

Le tableau 2.1 présenter une comparison entre version noyau Android et version noyau Linux.

Version
Android

1.5

1.6

2.0/2.1

2.2

2.3

4.0

4.1

4.2

4.3

4.4

7.0/7.1

Nom Android

Cupcake
Donut
Eclair

Froyo
Gingerbread
Honeycomb

Ice Cream
Sandwich

Jelly Bean
Jelly Bean
Jelly Bean
Kit Kat
Lollipop
Marshmallow
Nougat

Oreo

Version
noyauLinux

2.6.27
2.6.29
2.6.29
2.6.32
2.6.35

2.6.36

3.01

3.0.31
3.4.0
3.4.39
3.10
3.16.1
3.18.10
441

4.10

Tableau2.1 comparaison entre Version noyau Android et Version noyau linux.
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e LES LIBRAIRIES ET ANDROID RUNTIME

e Librairies
Les librairies logicielles sont des morceaux de code compilés. Ce qui permet d’alléger le
code des applications qui n’auront plus qu’a aller chercher les morceaux de code les intéressants.
Par exemple imaginons une bibliotheque appareil photo qui comporte la fonction de zoomer
avec les doigts. Chaque application utilisant cette fonctionnalité peut aller la chercher dans cette
bibliothéque, au lieu de I’écrire a chaque fois. [7]

e Android Runtime
Android Runtime est arrivé sous Android 2.2, avec pour but de remplacer les machines
virtuelles dalvik. Elles permettent 1’exécution en simultanée de plusieurs applications sur des
appareils peu performant. ART compile les applications en code sources avant son exécution, ce
qui permet
une meilleure optimisation. Mais cette migration est en pause car un proces car d’aprés Oracle
Google enfreint certains de leurs brevets.[7]

¢ APPLICATION FRAMEWORK
Dans la couche application Framework se trouve les CorePlateform Services (services
ceeurs de la plateforme). Sur Android un service est une application sans interaction avec
I’utilisateur et qui fonctionne en arriére-plan. Les Framework fournissent des APl (Application
Programming Interface qui signifie Interface de Programmation Applicative en frangais). Qui
permettent aux développeurs des applications plus riches en fonctionnalité.[7]

¢ APPLICATIONS
Dans la derniere couche, se trouvent les applications aussi bien celles fourni avec votre
appareil que celles disponibles sur les différents magasins.[7]

3. Gestion des événements du cycle de vie d'une activité

Le systeme, pour des raisons de priorisation d'activités (coup de téléphone), peut tuer une
activité quand il a besoin de ressources. Pour cette raison, aucune activité ne peut penser pouvoir
vivre jusgu'au bout de son traitement, elle doit étre considérée comme un humain. Elle peut avoir
un accident, étre a I'hopital et/ou mourir.[8]

Une activite possede quatre états que sont [8]:
o « Active » : l'activité est lancée par I'utilisateur, elle s'exécute au premier plan ;

o « En Pause » : I'activité est lancée par I'utilisateur, elle s'exécute et est visible, mais elle n'est
plus au premier plan. Une notification ou une autre activité lui a volé le focus et une partie du
premier plan ;

o « Stoppée » : l'activité a été lancée par l'utilisateur, mais n'est plus au premier plan et est
invisible. L'activité ne peut interagir avec l'utilisateur qu'avec une notification ;

e « Morte » : I'activité n'est pas lancee.
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La figure 2.3 indique le cycle de vie d'une activité et les méthodes appelées lors des changements
d’état:

Activity
launched

on Create()

on Restart()

b

User navigates
to the activity

App precess

Activity runin:
kiled v g

Another activity comes
into the foreground
The activity is
no longer visible

on Stop(}

e S

The activity is finishing or
being destroyed by the system

Activity Shut
down

User returns
to the activity

User navigates
to the activi

Apps with higher priority
need memory

Figure 2.3 Cycle de vie d’une activité d’Android.

Ainsi, les différentes méthodes sont présentées ci-dessous.

La méthode onCreate est appelée :

« au premier lancement de l'activité ;

e si Dactivité est ressuscitée, le bundle passé en paramétre sera celui sauvegardé par
onSavelnstanceState() ;

« si I'état du terminal change et que l'activité est associée a cet état (passage du mode portrait au
mode paysage).

Elle configure les IHM et tous les traitements d'initialisation qui ne sont effectués qu'une seule

fois au lancement de I'activité.

La méthode onDestroy est appelée lors de la mort de I'activité (soit naturelle, soit par le systeme).

Parfois, lI'urgence du systeme détruira l'activité sans méme appeler onDestroy. Cette méthode doit

libérer les ressources allouées dans la méthode onCreate. La seule méthode qui est appelée avec

certitude avant la destruction de I'activité est onPause().

Les méthodes onStart, onRestart et onStop n'ont pas grand intérét.
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Les méthodes onPause et onResume sont celles dans lesquelles l'activité doit sauvegarder ses
états et les restituer.

La méthode onResume est appelée immédiatement avant que l'activité ne passe au premier plan.
De ce fait, c'est le bon endroit pour reconstruire les données affichées par I''HM et mettre celle-ci
a jour, quitte a lancer un thread de reconstruction des données.

Inversement, la méthode onPause est la seule par laquelle il est certain que I'application passera
avant de se faire détruire. Il convient donc de sauvegarder I'état de I'application dans cette
méthode.

La sauvegarde et la restauration s'effectuent au travers des méthodes onSavelnstance et
onRestorelnstance. L'objet Bundle est passé en parametre de I'une et renvoyé par l'autre. L'objet
Bundle est une carte (map) intelligente qui stocke des paires typées (Key, Object) et possede
I'ensemble des méthodes pour enregistrer et récupérer ces paires (putBoolean(String key, boolean
value) et boolean getBoolean(String Key) par exemple et ce pour la plupart des types connus).

Toute la subtilité du mécanisme réside dans le choix fait par le développeur des données a
sauvegarder. Il ne doit pas vouloir y mettre la terre entiere et étre précis dans ce qu'il choisit de
stocker et de restaurer.

2.4.Conclusion
Dans ce chapitre nous avons présenté une généralité des applications mobile et leurs systémes

d’exploitation. Nous avons aussi détaillé le systéeme d’exploitation Android ainsi que le cycle de
vie d’activité du systéme Android.

Dans le chapitre suivant nous discutrons une analyse des travaux similaires a notre application sur
le marché local mais aussi sur l'international.
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3.1.Introduction

Le chapitre présent a pour objectif de présenter les travaux similaires qui tentent a répondre
aux besoins des demandeurs de service de bricolage. Nous analysons au début les travaux qui
touchent le marché algérien dans la Section 3.3, tandis que la Section 3.6 étudie les travaux visant
le marché international. La Section 3.8 est une comparaison entre les travaux locaux et
internationaux. En fin, la Section 3.9 conclue le chapitre.

3.2.Etude de P’existant

L’objectif de 1’étude est pour comprendre le projet actuel qu’il existe dans le marché, mais
sont peu nombreuses et leur développement tardif en Algérie par rapport a d'autres pays.
L’humains est besoin ces applications dans son quotidien, exemple :
En cas d'urgence comme des fuites de robinet, une panne de voiture entre autres, il devient
difficile pour quelqu'un d'accéder immédiatement a ces services. Dans les cas ou l'urgence est
grave, comme une panne électrique d'un équipement électronique, cela peut entrainer des
calamités comme un incendie qui ont de profondes conséquences.

Alors nous avons faire cette étude pour traiter les lacunes qui existe dans ces applications et
essayerons de faire une bonne solution dans notre application.

3.3.Applications Algériennes

3.3.1. Tashil

Tashil®est l'une des applications algériennes qui proposent des services d'offre et de
demande en Algérie, et elle met a disposition de nombreux professionnels, artisans et divers
modeles de services qui se sont inscrits dans I'application pour afficher leurs services, et de ce
point de vue, il est facile pour le utilisateur a la recherche d'un service particulier, de rechercher
son propriétaire en entrant simplement dans I'application et une vue différente des visualiseurs de
services sur la carte, et dés que vous cliquez sur l'un deux, ses informations complétes
apparaissent, notamment son nom, son adresse, numéro de téléphone et le type de service qu'il
fournit.

3.3.2. Fixit

Fixitbest I'une des applications Algérienne de mise en relation entre particuliers et
bricoleurs et/ou artisans dans différents domaines tels que la plomberie, I’¢lectricité, réparation
électroménagers et parabole, etc.

Outre la possibilit¢é de commander un bricoleur dans I’immédiat, [’application permet de le
réserver également a ’avance pour une date ultérieure a la convenance de 1’utilisateur.

Shttps://play.google.com/store/apps/details?id=com.cododo.tashil&hl=en_US&gl=US

®https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fixit.customer&hl=en_US&gl=US
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3.3.3. Youchoz

C’est une application de mise en relation entre les particuliers et les artisans de différents
services (plomberie, électricité, maconnerie, peinture...).Composée de deux applications :

Youchoz’: pour aide les clients a trouver un artisan.

Youchoz Artisan®: pour aide les artisans a trouver de nouveaux projets.

3.4.Analyse de I'existant (Marché local)

Ces applications dont le but principal est de connecter l'utilisateur et le travailleur, mais ce
sont des applications qui ne sont pas tres populaires dans la société algérienne a cause du manque
et de la difficulté de les utiliser et elles contiennent des problémes au niveau du temps de service
et de la localisation.

3.5.Comparaison entre les applications Algériennes(Tashil et Fixit et Youchoz)

Le tableau 3.1 présenter une comparaison entre les applications Algériennes.

TASHIL FIXIT Youchoz Youchoz
Artisan

Taille 12MO 8.9MO 32MO 31MO
Nombre de | Plus 1000 Plus 5000 Plus 1000 Plus 1000
téléchargements
Disponible pour | Android Android, 10S Android, I0S | Android, 10S
les
Plates-formes

Les catégories
de service
disponibles

plomberie, électricite,
services médicales,
blanchisserie,
jardinage, service a
domicile, service
automobile,

plomberie, chauffage,
froid et climatisation,
réparation
électroménagers, petit
travaux de bricolage,
électricité, installation
parabole et Jardinage

plomberie, électricité,
magonnerie, peinture, chauffage,
climatisation, carrelage,
électricité, réseau, ferronnerie,
Jardinage

Cuisine, électromeénagers,
nettoyage, menuiserie. ..

Tableau 3.1 Comparaison entre les applications algériennes (Tashil et Fixit et Youchoz).

"nttps://play.google.com/store/apps/details?id=com.youchoz.particulier

8https://play.google.com/store/apps/details?id=com.youchoz.professionnel
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3.6.Applications internationales
3.6.1. Thumbtack (application de service) :

Thumbtack® est une société privée de services de bricolage a la demande basée en
Californie. lls offrent pres de 1000 services différents parmi lesquels choisir.
Thumbtack fournit des services tels que tuteur a domicile, professionnel du maquillage,
dresseur de chiens, fleuriste, nettoyeur et bien d'autres.
Vous pouvez consulter les avis et les notes avant de choisir le professionnel.

3.6.2. Taskrabbit

Taskrabbit!%est I'application américaine de bricoleur & la demande qui permet aux clients
de réserver des services d'entretien ménager tels que le nettoyage, le déménagement,
I'assemblage de meubles, etc., ainsi que de commander des produits d'épicerie.

Actuellement, ils fournissent des services dans 47 villes des Etats-Unis, 4 villes du Royaume-
Uni et une ville du Canada.

3.7.Analyse de I'existant (Marché international)

Arriver jusqu'ici, nous pouvons constater que les applications nationales et internationales
sont similaires en terme d'objectives. Par contre, la comparaison en terme de performances donne
aux application étrangeres une avancée en matiere d'efficacité, vitesse, facilité d'utilisation...

3.8.Critiques d’applications locales/internationales

Tout d'abord, nous constatons que les applications algériennes représentent des plateformes
bien structurées. Cette structuration a permis de produire des applications de hautes performances.
Par contre, les applications de 1’étranger sont bien mieux en termes de :
L’incitation du consommateur a les utiliser : Grace a des publicités alléchantes.
Moyens de paiement faciles: Utilisation de cartes bancaires internationales comme
(Visacard,Mastercard..).
Des programmes de fidélisation de la clientéle;
La fourniture d'autres services complémentaires : fournit des services importantes mais sont pas
exister dans les autres.

3.9.Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons analysé les travaux similaires a notre proposition selon deux
classes: les travaux locaux et internationales, et Nous avons aussi amené une comparaison entre
les travaux algériennes selon un ensemble des caractéristiques. Enfin nous avons signalé les clés
de succés des travaux internationaux par  rapport a  travaux  locaux.

® https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thumbtack.pro&hl=fr&gl=US
10 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.taskrabbit.droid.consumer&hl=fr&gl=US
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4.1.Introduction

Le présent de chapitre nous permet d'identifier toutes les fonctionnalités de notre future
application, Ceci se fera par l'identification des acteurs et la définition de tous les besoins qui
seront par la suite modélisés par un diagramme de cas d'utilisation(Section 4.3) pour chaque
entité, suivi de leurs diagramme de classes(Section 4.4)et enfin les diagrammes de
séquence(Section 4.5).

4.2.Modélisation des besoins avec UML
4.2.1. Définition de UML

UML se définit comme un langage de modélisation graphique et textuel destiné a
comprendre et décrire des besoins, spécifier et documenter des systemes, esquisser des
architectures logicielles, concevoir des solutions et communiquer des points de vue.[9]

4.2.2. Les diagrammes de UML

UML dans sa version 2 propose treize diagrammes qui peuvent étre utilisés dans la
description d’un systéme. Ces diagrammes sont regroupés dans deux grands ensembles [10]:

A. Les diagrammes structurels
Ces diagrammes, au nombre de six, ont vocation a représenter 1’aspect statique d’un
systeme (classes, objets, composants...).

e Diagramme de classe : Ce diagramme représente la description statique du systéme en
intégrant dans chaque classe la partie dédiée aux données et celle consacrée aux traitements.
C’est le diagramme pivot de I’ensemble de la modélisation d’un systéeme.

e Diagramme d’objet : Le diagramme d’objet permet la représentation d’instances des
classes et des liens entre instances.

e Diagramme de composant : Ce diagramme représente les différents constituants du
logiciel au niveau de I’implémentation d’un systéme.

e Diagramme de déploiement : Ce diagramme décrit I’architecture technique d’un systéme
avec une vue centrée sur la répartition des composants dans la configuration d’exploitation.

e Diagramme de paquetage : Ce diagramme donne une vue d’ensemble du systéme
structuré en paquetage. Chaque paquetage représente un ensemble homogene d’éléments du
systéme (classes, composants...).

e Diagramme de structure composite : Ce diagramme permet de décrire la structure
interne d’un ensemble complexe composé par exemple de classes ou d’objets et de
composants techniques. Ce diagramme met aussi ’accent sur les liens entre les sous-
ensembles qui collaborent.
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B. Les diagrammes de comportement
Ces diagrammes représentent la partie dynamique d’un systéme réagissant aux

événements et permettant de produire les résultats attendus par les utilisateurs. Sept
diagrammes sont proposes par UML :

Diagramme des cas d’utilisation :Ce diagramme est destiné a representer les besoins des
utilisateurs par rapport au systéme. Il constitue un des diagrammes les plus structurants dans
I’analyse d’un systéme.

Diagramme d’état-transition (machine d’état) :Ce diagramme montre les différents états
des objets en réaction aux événements.

Diagramme d’activités : Ce diagramme donne une vision des enchainements des activités
propres a une opération ou a un cas d’utilisation. Il permet aussi de représenter les flots de
contrdle et les flots de données.

Diagramme de séquence :Ce diagramme permet de décrire les scénarios de chaque cas
d’utilisation en mettant I’accent sur la chronologie des opérations en interaction avec les
objets.

Diagramme de communication (anciennement appelé collaboration) : Ce diagramme est
une autre représentation des scénarios des cas d’utilisation qui met plus 1’accent sur les objets
et les messages échangés.

Diagramme global d’interaction : Ce diagramme fournit une vue générale des interactions
décrites dans le diagramme de séquence et des flots de contréle décrits dans le diagramme
d’activités.

Diagramme de temps : Ce diagramme permet de représenter les états et les interactions
d’objets dans un contexte ou le temps a une forte influence sur le comportement du systeme a
gérer.

» Nous avons utilisé les diagrammes suivants pour modéliser notre systéme :

e Diagramme de cas d’utilisation illustré dans la Figure 4.1.

e Diagramme de classe illustré dans la Figure 4.2.

e Diagramme de séquence illustré dans la Figure 4.3, la Figure 4.4 ,la Figure 4.5,la Figure
4.6,la Figure 4.7,la Figure 4.8 et la Figure 4.9.
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4.2.3.Diagramme des cas d’utilisation

e Identification des auteurs :

Client : désigne la personne qui utilise notre application afin de pouvoir voir les bricoleurs
disponibles dans application.

Bricoleur : désigne la personne responsable de fournir service de bricoleur.

Administrateur : désigne la personne responsable de la maintenance de I’application et de la
gestion des comptes utilisateurs. Elle assure le bon fonctionnement du serveur de données et
de sa sécurité.

e Identification des cas d’utilisation:

Client: crée compte ,Recherche d'un service, Evaluer un service , Prendre un rendez-vous.
Bricoleur : crée profil et compte, s'inscrire dans une catégorie , confirmer un rendez-vous.
Administrateur : Crée compte administrateur, confirmer sur service bricoleur, statistiques
des clients.
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L)

ystéme d'application “handyman”

Rechercher de service

N
‘\
.

ey Evaluer service
\) ™, «nclude»
client Sy
Prendre un rendez-vous ... cinclude .,

yA R R

.

pd

bricoleur «extends

i " include»

‘
‘
.
l' )
I" !
’
" ’
!
’
- ’
'
’

4 -
.
’

“riextends

admin

Statistique de clients

s'inscrire dans une catégorie
«extena N K
';" ’-" 4;'

Figure 4.1 Diagramme de cas d'utilisation
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4.2.4.Diagramme de classe de I’application « HANDYMAN »

Le diagramme de classe de notre application est représenté par la figure 4.2

e Modéle logique des données :
-Bricoleur(id_bricoleur,id catégorie)
-Client (id_client)
-Administrateur(nom_admin, mot_de_passe)
-Compte(id_compte)
-Catégorie(id_catégorie,nom_catégorie,liste_bricoleur)

-RDV/(id_rdv,jour,heur)

-Localisation(id_local,latitude,longtude)

-Confirmer(#administrateur #bricoleur)

-Gérer(#administrateur,#compte)

-RDV (#bricoleur #client,jour,heur)

-Localiser (#compte,#localisation)
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administrateur

1= +nom_admin: string
- +mot de pass: string

Bricoleur

+confirmer +creer_cmpt()
+id__bricoleur: int +modifier_cmpt()
+id__catégorie: int s 1 | +supprimer_cmpt()

+récupéer_motpass()

+ajouter() +a3i
- Jyouter_catgl)
+modifier() +modifier_catg()
+supprimer() +supprimer_catg()
1 =
-G erer
" . 1.* 1..*
catégorie 0.*
+id__catégorie: int
+nom_catégone: string RDVW 1 * compte
liste_brncoleur: string Frpg— +id_compte: int

+Mom: string
+Email: string
Il:::' +mot de passe: string

+jour: date = |--------
+heur: int

+ajouter() +Télephone: int
+supprimer() +id_local: int
1. % +wille: string
- +ajouter()
Client +supprimer()
- - " +id_client: imt +modifier()
0. +service 0. - 01
+ajouter() +localiser|
+supprimer() i
+rechercher__bricoleur() - -
+demander_service() localisation
+evaluer_service() +id local: int
+attitude: int
+longtude: int
+choisir_position_plus_proche()

Figure 4.2 Diagramme de classe d’application.
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4.2.5.Diagrammes de ségquences

e Diagrammes de séquence des cas d’utilisation " Authentification"
Certaines actions sur 1’application nécessitent 1’authentification de ’utilisateur. La

Figure 4.3 présente séquence d’interactions entre 1’utilisateur et le systéme pour
authentification. L’utilisateur demande 1’affichage du formulaire authentification. Ensuite,
notre systeme 1’affichera de son coté et apres 1’utilisateur saisit le mot de passe et c’est au
systeme de vérifier sa validité qui affichera par la suite la page d'accueil, sinon il y a erreur

du mot

de

passe.

interaction Authenfification )

% system

SGBD

(champ manquan], 6 nouvelle saisirdu login et mot de passe et valider

y’] 7 venfierChamp

: utilisateur
1 demander Authentiication
" e e e e e
! 2 - afficher linterface Authentification :
Z >
 3:saiske e login et le mot de passe et valider 4 venfication
oop_) “"i"5'?Hé'm'éﬁaé'r'ar}'Fés'é{éié'Ei&éi'ri'ét'lé'?ﬁ&ia'éb'éééé"'J

L

8- venfie existence du curnple‘

it )

[membre exian] 11 - afficher linterface correspondante

[membre inexitant] ..: ......................................................
| 13 message derraur

12 parametras incorracts

9 verfier parametres

Figure 4.3 Diagramme de séquence "Authentification".
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e Diagrammes de séquence des cas d’utilisation ""gérer compte"

L’inscription est une étape indispensable. En effet, chaque utilisateur doit avoir son
propre compte pour utiliser I’application. Si 1’utilisateur est un bricoleur alors il doit
remplir un formulaire d’inscription contenant les champs : nom, prénom, date de
naissance, etc. Il peut étre modifié et supprime leur compte.

Le scénario pour gérer compte pour utilisateur se déroule selon les diagrammes présenté a

la Figure 4.4 pour ajouter compte et la Figure 4.5 pour modifier compte ,la Figure 4.6
pour supprimer compte,

interaction Gérer compte (ajouter) )

% Systéme SGBD

: utilisateur
ref
- Authentification
loop 1 : demande d'insciption AN
2 : afficher l'interface dinscription Ll
3 : remplir le formulaire et valider
: - I 4 : verifier
| .~
alt ) _,J 5 : envaoyer la rquéte o i 6 : verification existance ()
I i ECE. """" i I R WU Y = S N IR N T I 'iq """""""""" I T e
[compte existe] ' 7 : compte déja existe ' 8 : retourner le résultat

[compte ' existe pas]; \9 - envoyer les données de compts |

: 10 : enregistrement
Rt b bl []
' 11 : retourner le résultat :

iq'"'""""T"".".'"","". """"" -
' 12 : inscription réussi !

13 afichage de interface

Figure 4.4 Diagramme de séquence "Gérer compte (ajouter)".
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interaction Gerer compte (modifier) )

% Systéme SGBD

: utilisateur

ref
- Authentification

1 : sélectionner le champs

P
|

! 2 - modifier les informations et valider|

hjf—‘ 3 : modifier

4 : envaoyer la modification ; |

; - 5 : renregistrement
2 N Y O A \ﬁ .

< Y ) P gy A [y A B 6 : retourner le résultat
7 : modification réussi '

Figure 4.5 Diagramme de séquence "Gérer compte (modifier)".

interaction Gérer compte (supprimer) )

% Systéme SGED

: utilisateur ' '

ref
- Authentification

1o0p ) 1: sélectionner le champs

2 : supprimer le champs

3 : supprimer

4 - envoyer la requéte

5 - supprission

bl el ek ek A el olek-Sated e ol - s el e e % B:retoumer le résultat
| T : supprission réussi

Figure 4.6 Diagramme de sequence "Gérer compte (supprimer)™.
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e Diagrammes de séquence des cas d’utilisation ""prendre rendez-vous™

Client demande au bricoleur de prendre rendez-vous, si le bricoleur est disponible il
accepte et confirmer le rendez-vous, sinon il refuser le rendez-vous.
Le scénario pour prendre rendez-vous entre le client et le bricoleur se déroule selon le

diagramme présente a la Figure 4.7

interaction prendre RNV )

% systéme %
: client : bricoleur
ref )
- Authentification
1: demande l'interface de client

S ke Fveriacs de chent

3 choisir catégorie de service i

—m——— T

: 4 - afficher les bricoleurs existant !
| an

i 5 : choisir un bricoleur

"8 dficher les informations de bricolewr | :

7 - prendre rendez-vous '

h > :

& - demande prendre rendez-vous
alt I 7 e e e e s e s
att_) NN <

11 - annuler rendez-vous

Figure 4.7Diagramme de séquence "prendre rendez-vous".
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e Diagrammes de séquence des cas d’utilisation "*confirmer bricoleur"
le bricoleur ne peut pas accéder a son interface avant que I’administrateur va confirmé son diplome si il est valable ou non, se déroule selon le
diagramme présentee a la Figure 4.8.

interaction confirmer un service bricoleur /J

X

: Bricoleur

x

: Administrateur

[

Authentificaton

1l : demande de confirmaton
: 2 : demander k= diplome
-x:_______________________________

3 : envoyer le dipldms

werfier

alt

5 O L ¥ =
[diplfme non walide] 5 : diplome non valide

5" P Uiy VRN NP iyl VR VRS P SN - Syt N WS FRVEVER S W NV Sy S S Ty —
G [mot ok] : dipléme non valide

[displdme walide] T - walidation

1z

10

: afficher I"irtE'faEl:E de bricoleur

. campte ajouwté

L 4

8 - envoyer les données de bricoleur ¢
-

,t:_ ___________________________________
11 : comfirmation

9 enregistrement

Figure 4.8 Diagramme de sequence "confirmer bricoleur".
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e Diagrammes de séquence des cas d’utilisation "la recherche d'un bricoleur"
Le scénario pour la recherche d'un bricoleur a partir client se déroule selon la chronologie
présentée a la Figure 4.9.

interaction recherche bricoleur )

% systéme SGBD

: client
ref o
- Authentification
1:demande linterface de client Al
>
i 2 - afficher l'interface de client |_|
S e e S R L ot S e S EU L o SRR SRR 7
3 : recherche un service bricoleur g
4 - choisir catégorie > ' 5 envoyer requete N

T - afficher les informations de bricoleur

00 O et ‘ | 6 : retourner résultat

Figure 4.9 Diagramme de sequence "recherche d'un bricoleur".

4.3.Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons décrit en détail les cas d’utilisation en recensant de maniere
détaillée toutes les interactions entre les acteurs et le systeme, Nous avons présente les différents
diagrammes UML utilisés a savoir : le diagramme de classes, le digramme de cas d’utilisation et
les diagrammes de séquences représentés avec un logiciel nommé Star UML 1%

La concrétisation de notre application est le sujet du chapitre  suivant.

1 https://staruml.io/
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Chapitre 5 : Implémentation

5.1.Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons les différents outils et les langages utilisés pour
I’implémentation de notre travail(Section 5.2), accompagnés de quelques interfaces illustrant les
fonctionnalités de 1’application développée (Section 5.3).

5.2.Environments de travail

5.2.1.Les outils utilisés

1. Android studio

Android Studio est 1’environnement de développement intégré (IDE) officiel pour le
développement d’applications Android. Pour prendre en charge le développement
d’applications au sein du systeme d’exploitation Android, Android Studio utilise un systeme de
génération basé sur Gradle, un émulateur, des modéles de code et une intégration Github. le
langage de programmation du studio Android est : Java et Kotlin. [11]

2. XAMPP

XAMPP est un ensemble de logiciels libres. Le nom est un acronyme venant des initiales
de tous les composants de cette suite. Ce dernier réunit donc le serveur Web Apache, la base de
données relationnelle et systéme d’exploitation MySQL ou MariaDB ainsi que les langages
scripts Perl et PHP. L’initiale X représente tous les systémes d’exploitation possibles, a savoir
Linux, Windows et Mac OS X. [12]

3. Leserveur Apache

Apache est un logiciel de serveur web gratuit et open-source qui alimente environ 46%
des sites web a travers le monde. Le nom officiel est Serveur Apache HTTP et il est maintenu et
développé par Apache Software Foundation. C'est I'un des serveurs web les plus anciens et les
plus fiables avec une premiere version sortie il y a plus de 20 ans, en 1995.Apache est un
logiciel multiplateforme, il fonctionne donc a la fois sur les serveurs Unix et Windows. [13]

4. PhpMyAdmin
PhpMyAdmin est un outil logiciel libre écrit en PHP, destiné a gérer I'administration de
MySQL sur le Web. PhpMyAdmin supporte un large éventail d'opérations sur MySQL et Maria
DB. Les opérations fréquemment utilisées (gestion des bases de données, des tables, des
colonnes, des relations, des index, des utilisateurs, des autorisations, etc.) peuvent étre effectuées
via l'interface utilisateur, tout en ayant la possibilité d'exécuter directement n'importe quelle

instruction SQL. [14]
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5.2.2.Les languages utilises

1. JAVA

Java est un langage objet permettant le développement d’applications complétes s’appuyant sur
les structures de données classiques (tableaux, fichiers) et utilisant abondamment 1’allocation
dynamique de mémoire pour créer des objets en mémoire.

Le langage Java permet également la définition d’interfaces graphiques (GUI : Graphical User
Interface) facilitant le développement d’applications interactives et permettant a [’utilisateur de
"piloter" son programme dans un ordre non impose par le logiciel.

Un programme Java est portable au sens ou il peut s’exécuter sur des ordinateurs fonctionnant
avec différents systémes d’exploitation. [15]

2. XML (eXtensible Markup Language)

XML (pour eXtensible Markup Language) est un langage (ou « méta-langage », langage
pour définir d’autres langages) qui permet de structurer de I’information. Il utilise, comme
HTML (et la comparaison s’arréte 1a), des balises pour « marquer » les différentes parties d’un
contenu, ce qui permet aux applications qui utilisent celui-ci de s’y retrouver. Il s’agit d’un texte
simple et non structuré dont aucune application automatisée ne peut extraire avec pertinence les
informations. [16]

3. PHP(Hypertext Preprocessor)

PHP est un langage de programmation, tres proche syntaxiquement du langage C, destiné a
étre intégré dans des pages HTML. Contrairement a d’autres langages, PHP est principalement
dédié a la production de pages HTML générées dynamiquement. Le langage PHP a été créé par
RasmusLerdorf en 1994. [16]

4. JSON (JavaScript Object Notation)

JavaScript Object Notation, ou simplement JSON, est apparu au début des années 2010.
Au départ, JISON est un format d’échange de données entre le front-end web (typiquement un
navigateur) et le back-end. Ce format était pratique, standard et léger. JSON permet de structurer
les données, les valeurs que 1’on souhaite échange entre les différentes applications ou couches
applicatives. [17]

5. SQL
SQL (Structured Query Language) est un langage de « programmation » standardisé qui
est utilisé pour gérer des bases de données relationnelles et effectuer diverses opérations sur les
données qu’elles contiennent. Créé a 1’origine dans les années 1970, SQL est réguliérement
utilisé non seulement par les administrateurs de bases de données, mais aussi par les
développeurs qui écrivent des scripts d’intégration de données et les analystes de données qui
cherchent & mettre en place et a exécuter des requétes analytiques.[18]
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5.3. Description de I’application
Nous allons présenter les principales interfaces graphiques de notre application
« HEIMWERKER ZUHAUSE ». Elle comprend trois espaces :

e Espace de bricoleur.
e Espace de client.
e Espace d’administrateur.

5.3.1. Logo de I'application

Cette figure représente logo de notre application « HEIMWERKER ZUHAUSE ».

Figure 5.1 Logo de I'application.
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5.3.2. Interface de Politique de confidentialité

Cette interface apparait au client et au bricoleur et est un document qui stipule comment

collecte, traite les données .

e .4 0930

WELCOME

Privacy policy of this application :

- We retain personal data for as long as you

are

obli

a User in order to meet our contractual
gations to you.

- We may also retain data from which you

can:

not directly be identified,

- We use this kind of data for research

pur

poses and to help us develop and

improve our services,

- And we take appropriate measures
to ensure you cannot be re-identified
from this data.

O

1 Agree to Privacy Policy

Figure 5.2 Interface de Politique de confidentialité de 1’application.

5.3.3. Espace d’administrateur

> Interface I'inscription et d’Authentification

a0 A 71 EX]

WELCOME
Privacy policy of this application :

- We retain personal data for as long as you
are a User in order to meet our contractual
obligations to you

- We may also retain data from which you
cannot directly be identified,

- We use this kind of data for research
purposes and to help us develop and
improve our services,

- And we take appropriate measures

to ensure you cannot be re-identified

from this data.

| Agree to Privacy Policy

NEXT

La Figure5.3 représente I’interface de I'inscription de 1’administrateur, etla Figure 5.4représente
I’interface d'Authentification (saisir leurs motde passe et leurs email afin d’accéder a leurs

interface).

& O ¥ . N 08:39
Register
Emall
Password ®©

REGISTER

Figure5.3 L’interface
d'inscription d’administrateur

& O ¥ . 0 08:39

Welcome,

Sign in to Continue

Email

Password ®

LOGIN

Figure5.4 L’interface
d'Authentification d’administrateur
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> Interface Accueil

C’est la premiére interface achée lors du lancement de I’application de I'administrateur. (Figure
5.5).

&0 02274

B
e

(@)

Yy -

o des @ O
Liste des clients — ———» ~— <«—— | jste des bricoleurs

Clients Handyman

K A

Categories Account 4— COmpte d,admin

Liste des catégories ——»

Figure 5.5 L’interface
d’accueil d’administrateur.
» Interface de liste des clients

La figure 5.6 représente la liste des clients qui utilisent notre application, et ’admin peut voir les
informations de certain client dans la liste dans la figure 5.7 et la figure 5.8.

60K .4 02108 ¥ . 0oas7 ) V. B 0902

. . Nom mohammed
List of clients

Email med123@gmail.com

halima Address 7M8P+MVR, Naama, Algeria

halima@gmail.com

mohammed

med123@gmail.com

med123@gmail.com
salim salim
View Data

salimasalim@gmail.com

Delete Data

Figure 5.6 Interface de Figure 5.7 Liste cliquable Figure 5.8 Fiche

Liste des clients. sur un client. d mforg;;g:](;ns d’un 37
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> Interface de liste des catégories

La figure 5.9 représente la liste des catégories de bricoleur qui existent dans I'application et d'autre
catégorie peuvent étre ajoutees par I'administrateur(Figure 5.10).

¥ .. 8 o000

Appliances
Beauty
INSERT DATA
Service medicale
Electric
Installation
Jardinage

Plumbing

Figure 5.9 Interface de Figure 5.10 Interface
liste des catégories. d’ajouter une catégorie.

> Interface de liste des bricoleurs

Cette interface représente la liste des bricoleurs, elle contient deux listes (Figure 5.12):liste des
bricoleurs qui confirmés par I'administrateur(Figure 5.13).Et liste des bricoleurs pas encore
confirmé (Figure 5.11),leurs informations sont vérifiées (par le diplome de bricoleurs)
I’administrateur soit confirmés soit rejetés(Figure 5.14).
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& O b

du moi€losus Bricolaome

&l Appliances ,Instal

AMIN

DIPLOML
DU MEILLEUR BRICOLEUR
Car & bike
piplame " ANIS
2w meilleur bricoley,
o,

gy 7 Service medicale
i3
o = b
i Diplome “ ANES
2w meilleur bricoleq,
oo
“Sagy - Installation ,Plum
~1~5 bing
>

b e Brcoiewr gD

Figure 5.11 Interface de liste

Télécharger le
TR diplome

Handyman confirmed

o

Figure 5.12 Interface de liste
des bricoleurs non confirmés. des bricoleurs.

Aee s000iCloter Bricoloser

cerdus

Id: 24

Nom: abdallah
Catégorie : Appliances ,Installation

Email : abdallah@gmail.com

Adresse: 7M8P+MVR, Naama, Algeria

Confirmé le Refusé le

le bricoleur _m le bricoleur

Figure 5.14 fiche
d’information.

AHMED

Service medicale

AMIN

Jardinage

MOHAMED

—> i Electric

AHMED

Installation ,Car
& bike

L
[« o = Qg < & & |

Figure 5.13 Interface de liste
des bricoleurs confirmés

V.4 0004

Q =

Name ~

Figure 5.15 Interface de
téléchargement le diplome
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» Interface de la recherche d'un bricoleur
La recherche d'un bricoleur par I'administrateur par nom de bricoleur (Figure 5.16)et(Figure 5.17).

AHMED AHMED

Service medicale Service medicale

AMIN

AHMED
Jardinage Installation ,Car
] & bike
{4
T
> ¢
2 3 4 5 6 8 9 o
qgwe T T t y ui op

Figure 5.16 Interface de Figure 5.17 Interface de
recherche par I'administrateur recherche par Nom de bricoleur.

5.3.4.Espace Client

> Interface de choix

C’est la premiére interface qui s'affiche apres le lancement de I’application. (Figure 5.18).

& 0 ¥4 031

HEIMWERKER

i

ZURHAUSE

u HANDYMAN

[
&  CLIENT

I 40

Figure 5.18 Interface de choix.
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» Interface de d'inscription et d"Authentification de client

La figure 5.19 représente interface de l'inscription du client, et Figure 5.20 représente interface
d’ Authentification (saisir leurs mot de passe et leurs login afin d’accéder a leurs interface).

i o . M10:24 i 0a W .. W 0222
Register Login E
Nem
&
Email Welcome, Sign Up
Sign in to Continue

Password

Email

i =

Telephone w med123@gmail.com ]
Addresse Q Passwor d

..... J Lo

Figure 5.19 Interface Figure 5.20 Interface
d’inscription de client d'Authentification de client.

> Interface de client apreés I’authentification
Cette activité represente 1’interface de client apres 1’authentification, elle contient deux fragments ;
une pour les catégories qui existe dans 1’application et ’autre contient Google maps personnaliser.
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§0a V. 0o02:22

2> med123@gmail.com < «

&% ?
L ) &2 8
Chaque catégorie contient

des bricoleurs

Installation

Figure 5.21 Interface des service
bricolage.

MOHAMED

Electric

« Y

Figure 5.22 Interface de catégorie "Electric".
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o

o med123@gmail.com

Swoden

Norvisy

Unned
ingdom -

North
Atlantic
Ocean

L man T Niger

A /8 KT

0

 Finland

. Sudan
had &

South
Atlantic
Ocean

&0

&5

Google

med123@gmail.com

I“\

2

Centre| Quincaillrie Nadma

Naama SALHI ﬂ‘ea \ 4

aﬂpmel Alimentation

Naama
dalailt

alal Q
358 dasa Q

Figure 5.23 Interface de Google maps personnaliser.

» Interface de profil client

Cette interface représente profil de client. 1l peut é&tre modifier et supprimer son informations.

2 med123@gmail.com <

¥ ho0222
I‘\

Modifier les
informations de son
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Name:
Email :
Phone:

Adress :
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med123@gmail.com
mohammed
med123@gmail.com
0556643348

1600 Amphitheatre

Pkwy, Mountain View, CA
94043, USA

0
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Supprimer son
compte

Figure 5.24 Interface de profil

de client
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Chapitre 5 : Implémentation

> Interface de la recherche d'un bricoleur

La recherche d’un bricoleur par client par nom de bricoleur (Figure 5.25).

§0a ¥ 00222
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Service medicale
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2 med123@gmail.com <a X A Electric
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Car & bike

Figure 5.25 Interface de recherche par client.
» Interface de profil de bricoleur

Cette interface représente le profil de bricoleur avec les informations (nom, catégorie ,email,
téléphone et adresse).peut étre prendre rendez-vous et faire appel téléphonique avec lui.

fi0a ¥4 00223

Calling...

0787622310

)

- o o Keypad Speaker
Catégorie : Electric

Nom: ahmed23

Email : ahmed23@gmail.com
Telephone: 787622310

Adresse : 1600 Amphitheatre
Pkwy, Mountain View, CA
94043, USA

MAKE A APPOINTMENT °

Figure 5.26 Interface de Figure 5.27 Interface de

profil de bricoleur. I'Appelle téléphonique 44



Chapitre 5 : Implémentation

» Interface de prendre rendez-vous ( I’appointment )

le client peut étre prendre rendez-vous avec bricoleur (Bouton Make a appointment) ,En attente

d'approbation de bricoleur. Si le bricoleur est disponible, il envoie au client le rendez-vous (jour et
heure) et celui-ci apparait dans le bouton de notifications.

¥4 00225

Cher Mr

Please wait for handyman approval

Figure 5.28 Interface de message d'attente
d'approbation de rendez-vous.

Apres approbation, le rendez-vous apparaitra dans bouton de notification.

.4 00222

2 A

List of appointments

BRICO ahmed23@gmail.com
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heur:  10:20:54

2= med123@gmail.com < WX

Figure 5.29 Interface de rendez-vous (jour

et heure) Envoyé par le bricoleur. 45



Chapitre 5 : Implémentation

5.3.5.Espace Bricoleur

» Interface de I'inscription et I'Authentification

La figure 5.30 représente interface de I'inscription du bricoleur, et la figure 5.31 représente

message d'attente de confirmation du bricoleur par I'administrateur , la figure 5.32 représente
interface d’ Authentification.

FIs) o025 6 O ¥4 0 00:19 §0a .. 00201
Register I hﬂ;! | =)
[ —
e
Nom
Ahmed 2 Welcome, Sign Up
Emall Welcome To Handyman Mr.
ahmed23@gmail.com
Ahmed23@gmail.com -
Passwerd ® bhmed23@gmail.com
Tolephone Please wait the confirmation of
0766580014 L9 Administrator Password o
Addresse  7MBP+MVR, Naama, Algeria 9

Appliances Installation ,Plumbing -

L LOGIN
Dipléme : —

Figure 5.30 Interface Figure 5.31 Interface de Figure 5.32 Interface
d’inscription de bricoleur. message d'attente de d’Authentification de bricoleur
confirmation apres la confirmation d’admin.

> Interface de liste des rendez-vous

C’est la premiére interface achée aprés 1’ Authentification, elle affiche le planning des rendez-vous.

i Oa . 00341

2 ahmed23@gmail.com 2 B

You have an appointment with

2022-05-18
11:34:05

You have an appointment with

2022-05-21
10:20:54

Figure 5.33 Interface de 46
bricoleur



Chapitre 5 : Implémentation

» Interface de liste des demandes rendez-vous par client

Lorsque le bouton de notification est appuyé, il affiche les demandes de rendez-vous envoyées par

le client.

& 0 AL RE

med123@gmail.com

asking for an appointment

Figure 5.34 Interface de liste de
demandes des rendez-vous

» Interface de fixer une date de rendez-vous avec client Le bricoleur fixe le rendez-vous(jour et

heure) et I'envoie au client.

§0a 9. W 0220 0a w4 W 02:20
med123@gmail.com med123@gmail.com
10:20:54 AM Insert Time

( ) ( )

Figure 5.35 Interface de fixer une date et I’heur de rendez-vous.
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Chapitre 5 : Implémentation

5.4.Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté I’environnement de développement, et les langages
ainsi que les principaux outils utilisés qui nous ont permis de réaliser notre application
« HEIMWERKER ZUHAUSE »,et captures d’écrans sont aussi présentées afin de décrire plus en
détails I’application réalisée.

Nous aurions aimer gque se soit possible d'évaluer notre application. A défaut de ne pas avoir
un dataset, nous n‘avons pas pu proposé une expérimentation adéquate pour notre systéme. Une
telle expérimentation pourrait nous permet de tracer les améliorations futurs possibles en se basant
sur les éventuels résultats, ainsi des feedbacks des utilisateur.
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Chapitre 6 : Conclusion et perspectives

Ce travail rentre dans le cadre de notre projet de fin d’étude pour 1’obtention du diplome de
Master en informatique intitulé " Conception et Réalisation d'une Application Android : Handyman".
Ce projet représente une concrétisation de cinq années d’études et de labeur. Notre objectif était d'user
nos connaissances afin d'aider notre communauté et faciliter quelques taches de la vie quotidienne.
D’ou l'idée de créer une application Android pour les services de bricolage. Cette application vise a
permettre a ses utilisateurs de rechercher un bricoleur selon leurs besoins, mais aussi a aider les
bricoleurs a révéler leurs services.

Ce mémoire est débuté par une description générale des applications mobiles. Nous avons présenté en
premier lieu les stratégies préconisees pour le développement de ces applications. Nous avons ensuite
introduit les principaux systémes d’exploitation mobiles sur lesquels repose leur fonctionnement. .
Dans la seconde partie, nous avons analysé les travaux similaires a notre proposition selon deux
classes: les travaux locaux et internationaux, Dans la troisieme partie, nous avons présenté la conception
du systéme a l'aide de formalités UML. Finalement, la concrétisation de ce qui est congu est illustré en
détaillons I'implémentation de I'application mobile sous la plateforme Android.

Ce travail nous a permis d’apprendre avec précision, les différentes étapes de la conception et
réalisation d’une application Android. Ce qui a permis également d’enrichir nos connaissances dans les
différents langages et outils auxquels nous avons eu recours, a savoir JAVA, PHP, Android Studio,etc..
Au début du développement de I'application, nous avons été confrontés au probléme de téléchargement
d'Android Studio et & la difficulté de travailler sur ce logiciel.

Finalement, 1’objectif a été atteint, mais tout de méme I'amélioration de notre application reste
envisageable. Nous pouvons citer quelques axes:

1.L'hébergement de I'application dans Google Play. Cela va permettre une diffusion de I'utilisation en
plus d'un feedback important des utilisateurs. Ce feedback sert plus tard comme support pour guider le
versionning de I'application selon les exigences et préférences des utilisateurs finaux.

2. L'évaluation de I'application aprés diffusion selon plusieurs facteurs, en I’occurrence :

a. Taux de rétention (Retention Rate).

b. Taux de désabonnement (Churn Rate).

c. Utilisateurs actifs quotidiens(Daily Active Users (DAU)).

d. Utilisateurs actifs mensuels (Monthly Active Users (MAU)).

e. Retour sur investissement (Return On Investment (ROI)).

f. Co0t par acquisition (Cost Per Acquisition (CPA)).

g. Revenu moyen par utilisateur (Average Revenue Per User (ARPU)).

3.Epauler I'application par un site web officiel pour permettre aux utilisateurs non-smartphones.
4.Améliorer I'application par de nouvelles fonctionnalités, telle que:

a. Améliorer les services offerts par I'application en ajoutant par exemple les boutiques voisines et
les Institutions gouvernementales.

b. Connectivité au web sémantique par l'immigration de notre base de données vers un graphe
Linked Data. Ceci va permettre une recherche plus affinée des services et des données associées.
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