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 شكر وتقدير

 الرحيم الرحمن الله بسم

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ  وَسَتُ رَدُّونَ إِلََٰ عَالِِِ الْغَيْبِ وَالشههَادَةِ  ۖ  ﴿ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَ رَى اللَّه
 فَ يُ نَ بِ ئُكُم بِاَ كُنتُمْ تَ عْمَلُونَ﴾

 [105 :التوبة ]
 وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم :

اس لم  يشكر الله"  م يشكرِّ النَّ
َ
 -رواه الترمذي   - " مَن ل

درك النجاح بعد السعي وبعونه ي   ،وبفضله تتيسر الصعاب ،لحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحاتا

ن أو  ،لمنايبارك لنا فيما عَّ ن أله أسأو  ة،نعم به علينا من علم وهدايأسبحانه على ما الله  حمد.أوالاجتهاد

 .لنا لا علينا  ةحج هيجعل

ه الذي كان لنا نعم الموجّ  ،طهراوي  ياسينأستاذنا  لىإمتنان يم الا ظنتقدم بجزيل الشكر وع

 .ستمرالموتشجيعه  ،وصبره علينا ،شرافه المتواصلإو  ةنصائحه النير ،بوالمرشد

 ةالعلمي ةكان له دور في هذه الرحلص لكل من لتوجه بالشكر الخانن أ اكما لا يفوتن 

 في هذا البحث ولم يبخلوا علينا بالنصائح والتوجيهات اساتذتنا الكرام الذين ساندونألى إ

 ةالمناقش ةعضاءلجنألى إ و

 ة.اءفاضل على وقتهم الثمين وملاحظاتهم البنّ ال  

  ةساتذألى إو  
ّ
 .يدارس الذين رحبوا بمشاركتالمومديري  ةالعربي ةغالل

 ةعلى دعمهما ومساندتهما الدائمبومدين  ةوفاطمراجع  ةمينألى صديقتي إو  

جركم ووفقكم لما يحب أقول جزاكم الله خير الجزاء وكتب أو بعيد ألى كل من مد لنا يد العون من قريب إو  

 ض ى.وير 

https://surahquran.com/9.html
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 :  المقدمة

 
ّ
،لير لنا العلم وسالحمد لله الذي سخ

ً
نحمده حمد  ،ى ما فيه خير العقول والنفوسإلوهدانا  ة

وتي أوالسلام على ما  ةوالصلا  ،داد يا رب العالمينالتوفيق والسّ  نسألك،في كل حين بهونستعين  ،الشاكرين

لى يوم إ بإحسان مومن تبعه ،جمعينأله وصحبه آليه خير الكلام سيدنا محمد وعلى ونزل ع ،الكلم جوامع

 : وبعد ،الدين

  
ّ
التي تتيح له  ةدافهي ال  ،عمرهولى منلتي يكتسبها الطفل في السنوات ال هم المهارات اأمن  ةغتعد الل

 .وفهم ما يدور حوله ،التعبير عن احتياجاته

  امّ أ
ّ
تتداخل فيها عوامل  ة،معقد ةتدريجي ةبل هو عملي ة،لا يتم دفعه واحد ةغاكتساب الطفل لل

  ة،واجتماعي ةنفسي
ً
 أ حيث تشكل جزءا

ً
 .المعرفي عندهمن النمو  ساسيا

تؤثر عليه تعيق و بل تظهر بعض العراقيل  ة،كتساب لا يتم دائما بصوره ايجابين هذا الاأغير  

 .عرف باضطرابات الكلام ينها ما ي  والتي من ب ،بشكل مباشر

  التي قد ةات الكلام من بين العوائق البارز اضطراب
ّ
حيث  غوي عند الطفلتعترض طريق النمو الل

وتتفاوت  ،التعبير والتواصل الفعّ الالطفل في  ةما يؤثر على قدر  ،تتعلق بالنطق صعوبات تظهر في شكل 

  ،هذه الاضطرابات في طبيعتها وحدتها
ً
خر يستدعي تدخل علاجي لضمان والبعض ال  ،بعضها يكون عابرا

 
ّ
 .غوي سليمتطور ل

 اكتسابفي ثرها أو  أةتأمظاهر الت" سوم و ومن هذا المنطلق جاء اهتمامنا بموضوع هذا البحث الم 

 
ّ
  ، " - نموذجاةأالابتدائي ةتلاميذ المرحل -عند الطفل  ةغالل

ً
والوقوف على  ةمنا لفهم هذه الظاهر  سعيا

 .بعادهاأ

على التأتأةثي  أما مدى ت:  لى مناقشتهاإالتي يسعى هذا العمل  ةشكاليالإ  اغنعلى هذا ص   وبناءً  

 
ّ
وقد تفرعت عن هذه ؟ مهاراته التواصليةعلى ةوكيف تنعكس هذه الظاهر ؟ عندالطفل ةغاكتساب الل

 : همهاةأجهت مسار هذه الدراسوَ  تساؤلات التي  ةعدّ  ةشكاليالإ 

  ةما العوامل المؤثر ؟و  برز مظاهرهاأوما  أتأة ؟ما مفهوم الت 
ّ
كيف ؟ لدى الطفل  ةغفي اكتساب الل

 التأتأة على تؤثر 
ّ
هم أوما ؟  عند الطفل  واصليةعلى مهارات الت التأتأة  ثرأما ؟و عند الطفل ةغتطور الل

 أتئ ؟ في التعامل مع الطفل المت ةالاستراتيجيات المتبع
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 : غمار هذا البحث والتي نذكر منها ما يلي ضو خنبثقت الدوافع التي حفزتنا على اومن هنا 

 في المراحل  ةطفال خاصثيرها الكبير على ال أالانتشار الواسع لهذه الاضطرابات وت

 حجر ال  ولى والتي تعدّ ال  ةالتعليمي
ّ
 ة غساس في بناء المهارات الل

 ثير هذه الاضطرابات أت دى براز مإلى إسعي ال 
ّ
ن تعيق أوكيف يمكن  ة،العربي ةغفي تعليم الل

 (والتحدث والاستماع  ةوالكتاب ةالقراء) التعليم للطفل في  تطور 

 ثر هذه الاضطرابات سواء عبر تدخلات أللحد من  ةالعمل على اقتراح حلول مناسب

 للطفل. كاديمياء الدّ لتحسين ال  ةعلاجيالو ةأالتربوي

الموضوع الذي  ةحيث يتناسب هذا المنهج مع طبيع المنهج الوصفياعتمدنا في هذا البحث على  

 
ً
  يتطلب وصفا

ً
 أوتحليل أة تألمظاهر الت دقيقا

ّ
ى جمع البيانات عل سناد كما تم الإ  ة،غثرها على اكتساب الل

هم في تطوير تسا ةوتقديم نتائج واضح ةبعاد المشتركبهدف فهم ال ،حصائيال  نهجالمباستخدام  هاوتحليل

 المتأتئ .في التعامل مع الطفل  ةاستراتيجيات الملائم

 : ذكر منها نعن هذا الموضوع فهي كثيرا  ةا فيما يخص الدراسات السابقمّ أ

  سفير آمنة إيمان : مساهمة تقنية الاسترخاء في علاج اضطراب التأتأة  )مذكرة لنيل شهادة

استر 
ّ
 ( سعيدة.2023الم

  . بن قدور سامية، شايب رحيمة : دور التكفل الرطوفوني في تحسين اضطرابات التأتأة

 مستغانم. 2019مذكرة لنيل شهادة الماستر  

  فتيحة قلتة، آمنة قرشوح، فاعلية برنامج إرشادي قائم على تنمية الثقة بالنفس لخفض

مذكرة لنيل شهادة الماستر  اضطرابات التأتأة في الكلام لدى الطفال بالمرحلة الابتدائية .

2016. 

 : راسات فيوقد اختلف بحثنا عن هذه الدّ 

لى اقتراب من الواقع الطفل إفقط بل سعى  ةو وصف الظاهر أى عرض المفاهيم كونه لم يقتصر عل 

 اللغوية  في مختلف المهارات أةتأثر التأى الكشف عن إلتهدف  ة،تطبيقي ةميداني ةمن خلال دراسالمتأتئ 

 ة.التعليمي ةالتربوي ةوسط البيئ ( التحدث والاستماع ة،الكتاب ة،القراء ة )ساسيل ا واصلية الت
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عت بين المعاجم والمصادر تنو  ،من المصادر والمراجع ةلى مجموعفقد استندنا في بحثنا هذا ع 

 : نذكر منها ة،الحديث ةوالمراجع النفسي ةالتراثي

  أةلنشصيل أابن خلدون لما تضمنت من ت ةقدمم
ّ
 ة .نسانيوتطورها في المجتمعات الإ ةغالل

 لسان العرب لابن منظور، لما يقدمه من شرح وافٍ للغة العربية و ألفاظها .

جوانب النفسية لاضطرابات دراسات الخصائية النفسية، هالة إبراهيم، التي تناولت ال

 التأتأة .الكلام،
ً
 خصوصا

تطبيقية حول مظاهر التأتأة و أساليب التعامل  أعمال سهير محمد أمين، التي قدمت تصورات

 معها . 

 : تيوفق الهيكل التنظيمي ال ةنا بحثنا هذا على تقسيم الخطر فقط سط هوعلي

 للجانب النظري  ناه،ول خصصالفصل ال  المدخل شرحنا فيه بعض المصطلحات ،ثم يليها ة،قدمالم

 .هم النتائج والتوصياتشامله ل  ةليختتم البحث بخاتم ة،الميداني ةوالفصل الثاني للدراس

والمنهج المتبع  ةالمطروح ةشكاليهداف البحث والإ أ و ،دوافع اختيار الموضوع تتضمن ةا المقدممّ أ

 .هم المصادر والمراجعمع أ

غة في الدّراس
ّ
ات أمّا المدخل الذي وسمناه ب  " اضطرابات الكلام " تناولنا فيه مفهوم الكلام والل

 العربية والدّراسات الغربية،  كما أشرنا إلى مفهوم اضطرابات الكلام وأنواعها .

 "  الذي عنوناه ب ول ا الفصل ال مّ أ
ّ
بتمهيد  فتتحناه،ا" عند الطفل أةتأوالت ةغمراحل التطور الل

 ةرئيسي عناصر  ةحيث يتضمن ثلاث، للطفل ة عندالتواصلي ةعلى العمليأثيرها ت و أتأة شرنا فيه عن التأ

 : تيوهي على النحو ال

غوية و النفسبعادها و أ " مفهوم التأتأة هنعنواول ال  عنصرال 
ّ
جهات النّظر) الل ية و ـــ" من و 

كما تطرقنا فيه على مراحل الورطوفونية (، ثم أشرنا إلى أشكال التأتأة ) الارتقائية، المعتدلة و الدائمة ( ، 

 ة( .الانتقالي و  ةى الثانويإل ةوليال  حلة المر ) وتطورها من  التأتأة  النمو



 المــقــــدّمـــــــــــــــــــة

 
 د‌

 

 : " الثاني الذي اندرج تحت عنوان عنصرا المّ أ
ّ
ثم المراحل اكتساب  "، عند الطفل ةغاكتساب الل

 
ّ
 .العوامل المؤثره فيه و ، عند الطفل ةغالل

 التأتأة  عن مظاهرفيه تحدثنا  " عند الطفل أتأة الت" ورد بعنوان  : ول خير للفصل ال ال  عنصرال أمّا

 أتئ للطفل المت ةوالسلوكي ةوالسمات الكلامي ة ( والنفسي ةوالبيئي ةالعضوي) عوامل ظهورها عند الطفل و

متعلمي عند  التأتأة واقع" ناها بعنوان دحد ةالميداني ةفخصصناه للدراس : الفصل الثاني أمّا

 ةميداني ةحيث تم تنفيذ دراس ،البحثخصص هذا الفصل للجانب التطبيقي من " المرحلة الإبتدائية

 المتأتئين .طفال لل  ةموجه

تناولنا فيها  ة،الدراسة إجراءات طريقلناه صّ قسم خص، قسامأ ةثلاث إلىوقد قسمنا هذا الفصل 

 ةمن المقابلة دوات الدراسأاولنا فيه كما تن ة،والمكاني ةنياالحدود الزم ةالدراس نّةوعي ،مفهوم المنهج

 .حصاءوالإ  ة ستبانوالإ  ةوالملاحظ

توزيع بعض  مع  ،طفاللل  ة فرديةالدراسالمنا بتحليل الحالات من خلال ا القسم الثاني فقمّ أ

 ةساسيال  واصليةتالعلى مهارات التأتأة ثر أمع التركيز على ،  راس يدّ ال هموفق منهج ةالنشاطات التعليمي

 ة(.كتابالاستماع وال ،التحدثة، القراء)

 أتئ .للتعامل مع الطفل المت ةبوضع بعض الاستراتيجيات التربوي ةالدراسنهينا هذه أو 

 .يها من خلال هذا البحث إللنا هم النتائج التي توصّ أ نافعرض ةا الخاتممّ أ

  :برزهاأمن ، ثرت على مسارهأالتي  الصعاب من  ةوقد واجهتنا خلال انجاز هذا البحث جمل

  نواجه مشاكل التي تقتصر على عدم  وهو ما جعلنا ة،على الكتب الرقمي رالاقتصا
َ
وفير بعض ت

 في البحث . ا حد من تنوع المصادرممّ  ،و الاطلاع المجانيأللتحميل  ةالكتب المتخصص

  -عين تموشنت ) بين ولايتي  ةلبعد المساف ةمؤسسات التعليمي و  إقامتنامكان التنقل بين  ةصعوب

 ة( .النعام -ةمشري

مور رغم محاولات ولياء ال أعدم تجاوب  ةالميداني ةدراسالالتي واجهتنا في  الصعاببرز أومن 

سري حيط الطفل ال ممن  ةثر على فرص جمع المعطيات الدقيقأوهو ما  ة،التنسيق المتكرر 

 .والاجتماعي
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 اتلما قدمه لي من توجيه طهراوي ياتينستاذ المشرف ل لتقدم بخالص الشكر أخير وفي ال  

الله وفقنا فمن  نإف، تمام هذا البحث فله مني كل التقدير والاحترامإ على اساعدتن ةوملاحظات قيم

 .نفسنا والسلام عليكم ورحمه الله تعالى وبركاتهأنا فمن أخطأن إو سبحانه، 

 ليلى تماح أغا 

01/06/2025 

 ه 1446ذي الحجة   04
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 اضطرابات الكلام :  المدخل

عد
 
  ت

ّ
التفاعل  ير عن أفكاره ووسائل التواصل التي يعتمد عليها الإنسان للتعبغة والكلام من أهم الل

 الوسيلة الساسية التي يستخدمها ورغم تنوّع وتعدّد أشكال التواصل، تظل اللغة المنطوقة، مع محيطه

 يؤثرفي استخدام هذه الداة، ممّا ومع ذلك قد يواجه بعض الشخاص صعاب  الفرد في حياته اليومية،

 
ّ
غة والكلام على قدرتهم في التفاعل الاجتماعي والمهني. لذلك، من الضروري الاهتمام بدراسة اضطرابات الل

وتعزيز ثقة الفرد بنفسه  كبير في الحد من آثارها السلبية وتشخيصها في وقت مبكر، لما لذلك من دور 

‌.ت الحياةخاصة أن هذه الاضطرابات قد تعيقه عن تحقيق أداء فعّال في مختلف مجالا 

 بموضوع البحث 
ً
 وثيقا

ً
وقبل معالجة هذا الموضوع، ارتأينا أن نقوم بوضع بعض المفاهيم المرتبطة ارتباطا

 فقط لتوضيح وتحليل عناصرها بشكل منهجي ودقيق.

غة في الدراتات العربية : 1. 1
ّ
 مفهوم الل

 : أ.  
ً
غةلغة

ّ
 الل

 
َ
 من ل

ٌ
ة
َ
عل

 
غة " هي ف

ّ
كر في لسان العرب أن الل

 
هَا ذ

َّ
ل
 
بَةٍ، ك

 
ةٍ وث

َّ
ل
 
رَةٍ وق

 
ك
َ
 ك

ٌ
غوَة

َ
مت  وأصلها ل

َ
ل
َّ
ك
َ
، أي ت وت 

َ
غ

وَضٌ." وٌ والهاء عِّ
َ
غ
 
غيٌ أو ل

َ
يل أصلها ل هَا وواتٌ وقِّ مَت 

َ
1لا

‌

وَاللَّهُ غَفُورٌ  ۖ  يُ ؤَاخِذكُُم بِاَ كَسَبَتْ قُ لُوبكُُمْ  ﴿ لَّه يُ ؤَاخِذكُُمُ اللَّهُ بِِللهغْوِ فِ أَيْْاَنِكُمْ وَلَٰكِنوفي قوله تعالى : 
 2.حَلِيمٌ﴾

غو هو الكلام الذي لا يحمل قيمة ولا 
َ
غة يحمل في معناه دلالة على الكلام، والل

ّ
أي أنّ مصطلح الل

 فائدة، ويمكن تجاوزه وتجاهله .

غة في المعاجم العربية،ننتقل إلى تعريفها 
ّ
 الاصطلاحي.بعد تناولنا مفهوم الل

غةب
ّ
  . الل

ً
 :  اصطلاحا

غة هي أداة يستخدمها الإنسان للتعبير عن احتياجاته، وتتجسد في الصوات و الكلمات و 
ّ
الل

 التراكيب التي تشكل نظاما يعكس هويته وثقافة المجتمع .

                                                           
 . ، دت، مادة لغا2،القاهرة، مصر،طن العرب، ابن منظور، دار المعارفلسا 1
 . 225سورة البقرة، الية  2
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عرف  ل قوم عن أغراضهم." (ه392)ابن جني بناءً على ذلك ي 
 
عبر بها ك صوات ي 

ً
غة بأنها " أ

ّ
 1الل

غة على ثلاثة عناصر رئيسية هي :ابن جني ركز 
ّ
 في تعريفه لل

  
ّ
 غة عبارة عن نظام صوتي . الل

  
ّ
 غة ذات طابع اجتماعي. الل

  
ّ
                                                       عن احتياجات الفرد.                                                                                                            غة عبارة عن وسيلة للتواصل وتعبيرالل

عرف  تعا (ه808)ابن خلدون وفي السياق ذاته ، ي 
 
غة في الم

ّ
غة في قوله " الل

ّ
تكلم الل

 
رف هي عبارة الم

 2عن مقصوده، وتلك العبارة فعل لساني ناشئة عن المقصد لإفادة الكلام."

وضح  غة هي الوسيلة للتعبير عن المقصد، وهي فعل لساني  ابن خلدون فمن خلال تعريفه ي 
ّ
أن الل

 ناتج عن الحاجة إلى التفاهم بهدف إفادة الكلام وإيصال المعنى بشكل واضح .

لغة في الدراتات الغربية : 2.1
ّ
 . مفهوم ال

غة على أنّها ظواهر إنسانية، تقع على حدود ميدان الفرد وميدان (م1913)دي توتي  يرى 
ّ
الل

 3المجتمع، فالجانب الفردي فيها كونها ملكة،  أمّا الجانب الاجتماعي فهي ظاهرة  اجتماعية.

غة هي ميزة أولية  تشو مسكي ومنعلى يد أمّا النظرية التوليدية التحويلية، التي ظهرت ع
ّ
ترى " أن الل

للإنسان باعتبارها أن لدى كل إنسان قدرة على اللغة، وهي القدرة الفطرية تولد مع إنسان وهذه القدرة 

 4لابد أن تكون واحدة عند الناس جميعا بطبيعة الحال ."

غة من زاويتين فردية واجتماعية، في حين يرى  دي توتي يتضح أنّ 
ّ
أنّها  تشو مسكيينظر إلى الل

غم لبعد النظري لهما عن  قدرة طبيعية موحدة لدى جميع البشر ، ممّا يجعلها خاصية عقلية فطرية،ور 

 أنّهما أجمعا على أنّها ميزة إنسانية لها نظامها وقواعدها
ّ
غة، إلا

ّ
 .الل

  

                                                           
 .15،صدت،مصر،دطجار، دار الحديث، القاهرة، محمد علي النّ  :الخصائص، ابن جني، تح1
قدمة ،ا2  .1264،ص 1،دت،ج3وافي، دار النهضة،القاهرة،مصر، طبن خلدون ، تح: علي عبد الواحد م 
نظر،محاضرات في علم الل3  .17،18ص م،  1،1987ني،إفريقيا الشرق،طنيق عبد القادر: سان العام،فرديناند دي سوسير، تجي 
 .   19،20م، ص 1995،مصر،دط،سكندريةالإ  جحي،دار المعرفة الجامعية،علم اللغة التطبيقي و تعليم العربية،عبده الرا4
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 : .مفهوم الكلام في الدراتات العربية 1.2

 أ. الكلام 
ً
 :   لغة

، وأنا   (ه170)خليل بن أحمد الفراهيدي يقول 
ً
لما

َ
ه ك كلم 

 
ه أ لوم  كلمت 

 
م  : الجَرح  والجميع  الك لِّ

َ
" الك

مَه ". ِّ
ّ
ل
َ
ك
 
مك وت ِّ

ّ
ل
َ
ك كَ الذي ي  ليم 

َ
ومٌ  وك

 
 1كالمٌ وهو مَكل

وكََلهمَ اللَّهُ مُوسَىٰ  ۖ  ﴿ وَرُسُلًا قَدْ قَصَصْنَاهُمْ عَلَيْكَ مِن قَ بْلُ وَرُسُلًا لِهْ نَ قْصُصْهُمْ عَلَيْكَ وفي قولة تعالى : 
 2﴾تَكْلِيماا

. 
ً
 أي أن الله خاطب نبيه، موس ى عليه السلام مباشرة

و أكثر ، لغرض وبهذا نخلص إلى أن الكلام يأتي بمعنى ، الجَرح  ، كما أنه حديث يدور بين اثنين أ

 معين .

  ب. الكلام
ً
 :  اصطلاحا

ضعت  للكلام : " أما الكلام فكل لفظ مستقل بنفسه ، مفيد لمعناه ، وهو  من بين التعريفات التي و 

 3الذي يسميه النحويين الجمل."

 مفيدٌ" (ه672)ابن مالكحاول القدامى تحديد مصطلح الكلام وهذا واضح في نظم 
ٌ
و"التعبير 4بأنه" لفظ

 5بكلمة لفظ ليس تعبيرا عن مجرد بل تعبيرا عن ملفوظ منطوق".

 وكلام هو وسيلة للتعبير  يعتمد على تراكيب ومعاني منطوقة لغرض التواصل و التأثير في المتلقي .

 مفهوم الكلام في دراتات الغربية : 2.2 

 بمفهوم الكلام  ركز الفكر الغربي في
ّ
أداة للتواصل فهو يشمل في بناء المعرفة و التأثير في الفكر  "هأن

  ،و السلوك
ّ
 وجمعوا على أن

ٌ
 توتي ، جاء تعريف ، ومن بين التعريفاتلفهم العلاقات الاجتماعية ه وسيلة

                                                           
ص   1جم، 2003ه، 1424، 1طكتاب العين، الخليل بن أحمد الفراهيدي، تح، عبد الحميد هنداوي، دار الكتب العلمية،بيروت، لبنان، 1

45. 
 .164سورة النساء، الية 2
 .7ص الخصائص، ابن جني، 3
ه           1439، 3مالك،تح: عبد المحسن بن محمد القاسم،دار ردمك للنشر والتوزيع ،الرياض،السعودية، ط الخلاصة في النحو،ابن 4

 . 25م،ص 2018
5 

ّ
‌. 28،دت،ص3المصرية ، القاهرة،مصر،طغة والكلام أبحاث في التداخل والتقريب، أحمد كشك، مكتبة النهضة الل
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 لا التجسيد الفعلي و الواقعي للس"هو  للكلام
ً
ختلاف البيئة و المستوى ان ويختلف من شخص إلى آخر تبعا

 1"و الاجتماعي و الثقافي والاقتصادي.راس ي الدّ 

غوية التي توجد في الدماغ . تشو مسكيبينما يرى 
ّ
غوي، يعكس القدرة الل

ّ
 2الكلام هو أدّاء ل

 ضطرابات الكلام : امفهوم . 3

رفت اضطرابات الكلام بأنّها " أمراض تصيب الجهاز الك أو  لامي في الإنسان وتؤدي إلى صعوبةوقد ع 

عدم مقدرة الفرد على الكلام بطريقة مقبولة من المحيطين بيه."
3 

 عن كلام الخرين، بدرجة تستلفت الانتباه 
ً
رفت على أنّها الكلام غير السوي ينحرف كثيرا ومن جهة أخرى ع 

عيق الاتصال، من حيث استخدام الضمائر والفعال و التمييز الجنس ي للكلمات .
 
 4وت

الكلام تتعلق بأدّاء الفرد، وهي مرتبطة بمجرى الكلام و أداءه، إذ أنّها تتعلق بصوت فيتضح أن اضطرابات 

غة و نطقها لتحقيق وتحسين وظيفة تواصلية بين الشخاص .
ّ
 الكلام وطريقة استخدام الل

 .  أنواع اضطرابات الكلام :4

شترك في أداءه الجهاز النطقي باستخدام اللسان و ، ي  م من أهم وسائل الاتصال بالخرينعد الكلا ي  

، ولتأدية وظيفة على أكمل وجه يجب سلامة كل عضو و الفك وأعضاء أخرى السنان و الشفاه و الحلق 

 5ة ومن بين المشكلات التي تصيبه :"من هذه العضاء النطقي

 : التأتأة  
ً
 و حركات في اللسان .فس باضطرابات في التن تكرار الحرف أو الكلمة عدة مرات مصحوبا

 : وهي استبدال حرف بحرف  اللثغة. 

 : السرعة الزائدة في الكلام  
ً
 قال .يتعذر على المستمع فهم ما ي   ،يكون الكلام مضغوطا

                                                           
 .16م،ص2011،ه1432، 1ين، كنوز الحكمة، ط، بن زروق نصر الدمحاضرات في اللسانيات العامة1
2   

ّ
 .44م ،ص1،1985حلمي خليل ، دار المعرفة الجامعية ، ط :غوية، جون ليونز ، ، تجـينظر ، نظرية تشومسكي الل

، كلية اللغة العربية، جامعة الزهر ه(، محمد يونس أحمد السموخلي175عيوب النطق و الكلام في كتاب العين للخليل بن أحمد ) 3

 . 1893م،ص 2022ه، 1443بالمنصورة،مصر، العدد السابع و الثلاثون، يونيو
الرياض، ينظر، اضطراب التواصل، عبد الرحمان سيد سليمان، أحمد محمد جاد المولى، نائل محمد عبد الرحمن أخرس،مكتبة المتنبي، 4

 . 209،دت،ص 3ط السعودية، 
، هالة إبراهيم الجرواني،رحاب محمود صديق،دار المعرفة الجامعية،مصر،دط، التأتأة ) رؤية تشخيصية علاجية (ابات ينظر، اضطر 5

‌. 31دت،ص
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 : يدخل عامل الوراثة والقدرة العقلية و السمعية وطبيعة العائلة وعامل الجنس في  تأخر الكلام

 تأخر الكلام .

 : الحبسة  
ّ
غة في الدماغ نتيجة التعرض للحوادث أو انسداد في شرايين تتأثر بعض مراكز الل

 ممّا يؤدي إلى ما يعرف بالحسبة . الدماغ،

 : التنسيق بين الجهاز العصبي و  الكلام نتيجة عدم القدرة على عدم التحكم بإنتاج عسر الكلام

 العضلي .

في أداء وظيفته الطبيعية، رغم ذلك فقد ساهم  الفردالكلام التي واجهت اضطرابات أنواع تعددت 

ووضع وضع  حلول لمعالجة كافة هذه المشكلات  الدارسين والمتخصصين في هذا المجال في لعديد منا

  استراتيجيات تساعد في تعامل مع هذا الاضطراب،
ً
 ،وتعد التأتأة من بين أكثر اضطرابات الكلام شيوعا

 الة للتخفيف منها .تفصيلا لفهم تأثيرها على التواصل وإيجاد طرق فعّ  ا يستدعي البحث فيها بشكل أكثرممّ 



 

 
 

 

 

 الفصل الوّل :

غة و التأتأة عند الطفل
ّ
 مراحل تطور الل

 

 أوّلا : التأتأة و أبعادها.

غة عند الطفل .
ّ
 ثانيا : اكتساب الل

 ثالثا : التأتأة عند الطفل .
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 اللغة و التأتأة عند الطفل .الفصل الأول : مراحل تطور 

 
 
الكلام ،حيث يواجه التأتأة من الاضطرابات الكلامية التي تؤثر وبشكل كبير على سلاسة  عدّ ت

مراحل عديدة   لتأتأةل ،ا يؤثر  على تفاعلاتهم وسط المجتمعواصل ممّ فراد صعوبة في التّ العديد من ال 

اج فيها الطفل إلى تطوير مهاراته بشكل جيد ، لكي بدايتها تكون منذ مرحلة الطفولة وهذه المرحلة يحت

في أداء مهامه ا ا في حياته اليومية وخصوصً يستطيع التعبير وطرح احتياجاته، فالتواصل يصبح أساسيً 

بة في إيصال أفكاره بكلمات  فإنه يجد صعو  ،فإذا تعرض إلى هذا الاضطراب الكلامي  الكاديمية

بقاء بمفرده ويقلل من ، حيث يفضل البح أكثر انطوائيةى الرجح قد يص، علاا يؤثر عليه نفسيً ،ممّ سلسة

 المجتمع . تفاعلاته وسط

و لقد عرضنا في هذا الفصل بعض النقاط الساسية التي تتمحور حول اضطراب التأتأة، باعتبارها 

غة وتعلمه لل
ّ
يات التعبير أحد أبرز الاضطرابات الكلامية التي قد تواجه الطفل في بداية اكتسابه لل

والتواصل، من خلال الوقوف على مفهومها و أشكالها وأبرز سماتها ومظاهرها  وصولا إلى بداية تأثيرها على 

 الطفل في أدّاءه الكاديمي.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 أبعادها.أوّلا : التأتأة و 

غوية و النفسية -1
ّ
 . مفهوم التأتأة و أبعادها الل

 أشكال التأتأة . -2

 مراحل النمو و التطور في التأتأة -3
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 أوّلا : التأتأة و أبعادها .

عدّ التأتأة من اضطرابات النطق الشائعة التي 
 
ر في طلاقة الكلام لدى الطفال والراشدين على ت

ّ
ؤث

 
ت

حدّ سواء، غير أنّها لا تقتصر على الجانب اللغوي فحسب، بل تمتدّ أبعادها لتشمل النواحي النفسية 

 متعدد الزوايا.
ً
 والاجتماعية والمعرفية، مما يجعلها ظاهرة معقّدة تستوجب فهما

غوية والن 1
ّ
 فسية : . مفهوم التأتأة وأبعادها الل

غوي ) للتأتأة ( :   
ّ
 أ . التعريف الل

 الر  منها: " ربية ألفاظ كثيرة متشابهةفي المعاجم الع ورد
 
 ،الع  تة

َ
 لق
 
 ة

َ
 ،الل

َ
 الح  ،ةججل

 
  بسة

َّ
 الل

 
 متَ التَ  ،فف

 
 مة

 التَ 
َ
 1".أة أت

علال: (ه711)ابن منظور رفها وقد عّ 
َ
أتاءٌ على ف

َ
لٌ ت د  في ، وفي" وَرَج  رَدَّ

َ
 يت

ٌ
أة

َ
أت
َ
مَ ه ت

َّ
ل
َ
ك
َ
اء إذا ت ،  التَّ

 والتَ 
َ
 أت
َ
 أ
 
 حِّ  ة

َ
 ايَ ك

 
 2."وتِّ الصَّ  ة

 " وقد وردت أيضا بمعنى 
َ
  دَّ دَ رَ ت

َ
 في الك

َ
". مِّ لا

3 

  فقه اللغة و تر العربيةفي كتابه ) (  ه875)الثعالبيوقد أورد 
ّ
غوية التي فطن ( بعض العيوب الل

 4إليها العرب :

   الر 
 
 ت
 
 ح   : ة

ٌ
 جَ وعَ  جلِّ الرَّ  ، في لسانِّ  بسة

َ
 ل
ٌ
 .هِّ في كلامِّ  ة

  
 
 كنالل

 
 كأو الح   : ة

َ
 ل
 
 ، ع   ة

ٌ
 و ع   ،في اللسان قدة

ٌ
 في الكلام . جمة

  
 
ة
َ
 و الهَثهَث

 
ة
َ
  صوت العَيِّّ  :الهَتهَت

َ
 و ال

َ
 . نِّ لك

  
 
 الل

َ
 ثغ
 
  أن تصير الراءَ  : ة

َ
 لا

ً
  ، والسين ثاءً  ما

َ
 في ك

َ
  .هِّ مِّ لا

  
َ
 الف

َ
 أف
َ
 أ
 
  : ة

ً
 ن يَ أ

َ
 . في الفاءِّ  دَ دَّ رَ ت

  
 
 الل

 
  : فف

َ
 ن يَ أ

 
 .وانعقادٌ  قلٌ ثِّ  في اللسانِّ  ونَ ك

                                                           
 .77م،ص 2010ه ، 1431، 1شكلات الكلام و اللجلجة، إيمان فؤاد كاشف، دار الكتب الحديث،القاهرة، مصر، طم1
‌تأتأ . مادةلسان العرب، ابن منظور، 2

 .713م، ص 2009ت، لبنان، دط، و المنجدفي اللغة، لويس معلوف، المطبعة الكاثوليكية، بير3
‌.151م، ص 2000ه ، 1420، 2بة العصرية، صيدا، بيروت، طتفقه اللغة وسر العربية، أبي منصور الثعالبي،المك،‌ينظر4
‌



غة والتأتأة عند الطفل                                                                          
ّ
 فصل الول          المراحل تطوّر الل

 
16 

 

غويون 
ّ
هر الل

ّ
  أظ

ً
لٍ تعيق  البيان ، و العرب اهتماما

َ
ل سان من عِّ

ّ
صيب الل  بما ي 

ً
قدّموا مظاهر  بارزا

 لشكال 
ً
غوي مبكرا

ّ
عديدة في عيوب النطق )الفأفأة، اللثغة، التهتهة .....الخ( ، ممّا يعكس ذلك عن الوعي الل

عرف اليوم بالتأتأة ، وقد عكست هذه  المصطلحات مختلفة من اضطرابا ت الكلام، توازي في مضمونها ما ي 

عبر عن طبيعته الصوتية أو  
 
غوية، فقد فصّلوا وخصّصوا لكل نوعٍ منها تسمية ت

ّ
دقة في الملاحظة الل

 العضوية، ممّا يؤكد أنّهم درسوا هذه الاضطرابات قبل ظهور اللسانيات الحديثة .

 لتأتأة  في قاموس علم النفس : ب . مفهوم ا

ارت 
ّ
طق من الترددّ الخفيف   (م1994)الموتوعة النفسية أش أنّ " التأتأة هي كمية التعطل في النُّ

إلى التعطل الكامل لبعض دقائق أثناء الكلام،  وتصحبها اختلاجات وجهية وبدنية ، وتشتد في مواقف 

 1الضغط الاجتماعي ، وترجع إلى عوامل تكوينية وفسيولوجية و نفسية ."

 2ة بأنها "إعاقة في الكلام ".في الموسوعة النفسي ( م1997)آيزنك يعرفها 

ورد مفهومها على أنّها "تكرار للصوات أو مقاطع أو  م(1995)النفس و الطب النفس ي علم معجم أمّا في 

 3الكلمة مع تردد وانقطاع يعوق التكلم، فهي اضطراب في إيقاع الكلام ".

الفسيولوجية التي تؤثر نستخلص أنّ التأتأة  في علم النفس تعكس تداخلا بين العوامل النفسية و 

على سلاسة الكلام ، كما تساهم العوامل النفسية مثل: القلق والتوتر في تفاقم هذه الظاهرة مما يؤدي إلى 

غوي و التواصل .
ّ
 صعوبة في التعبير الل

 ج. مفهوم التأتأة من المنظور 
ّ
 بي :الط

" كلام يتميز بتكرار ، على أنّها (م1992 )التصنيف الدولي لمنظمة الصحة العالميةورد تعريفها في  

فظية
ّ
كثيرة، تقطع  أو الكلمات أ و ترددات و انقطاعات   سريع أو  تطويل في الصوات أو المقاطع الل

 4الانسياب الإيقاعي للكلام ."

                                                           
‌.76فؤاد كاشف، ص إيمانمشكلات الكلام و اللجلجة، 1
‌.46الجرواني،رحاب محمود صديق،ص إبراهيمتشخيصية علاجية، هالة اضطراب التأتأة رؤية 2
 . 77فؤاد كاشف ، ص إيمانمشكلات الكلام و اللجلجة، 3
‌.46، صالجرواني،رحاب محمود صديق إبراهيماضطراب التأتأة رؤية تشخيصية علاجية، هالة 4
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م فتعرفها بأنّها" اضطراب في الطلاقة المادية في الكلام 1992الجمعية الأمريكية للطب النفس يأمّا    

تتألف حالة التأتأة من واحد أو أكثر  والتشكيل الزمني له و تطويله بطريقة غير مناسبة لعمر المريض، و

   سكتات الكلام ، من العراض التالية:  تكرار الصوت و إطالة في الكلام ، اللفاظ المقحمة أثناء انسدّاد 

 1والسكوت . "في الكلام إبدالات ملحوظة بالكلمة ، تفادي التقاطع والانسداد 

ا ممّ  ،النغمةيقاع مشكلة لغوية فحسب بل هي خلل في إ التأتأة  لا تقتصر فقط على أنها يتضح أنّ 

 
ً
  يستدعي تدخلا طبيا

ً
  متخصصا

ّ
جية حديثة ومتطورة في هذا غة بتقنيات علا في اضطرابات النطق والل

 التواصل بشكل طبيعي وفعّال . حيث يساعد في استعادة قدرتهم على، المجال

 أشكال اضطرابات  التأتأة : . 2

 2ة أنواع هي :للتأتأة عدّ 

غوي و المعرفي، وهي التأتأة الارتقائية :  أ . 
ّ
تظهر بشكل طبيعي في مرحلة نمو  الطفل وتطوره الل

 بين السّن الثانية و الرابعة من العمر وتستمر بضعة أشهر فقط .
ً
 مؤقتة تكون  عادة

تبدأ بين السّن السادسة والثامنة من العمر ، وتستغرق من سنتين إلى التأتأة المعتدلة : . ب 

.
ً
،لكنها ليست دائمة،يمكن أن تتحسن بالعلاج أو تختفي تدريجيا

ً
 ثلاث سنوات، وتكون واضحة

 إ التأتأة الدائمة :ج . 
ّ
ذا تبدأ بين السّن الثالثة و الثامنة من العمر، وتستمر مدة طويلة إلا

 عولجت بأسّلوب فعّال .

وهناك من يصنفها إلى خمس مراحل متتالية، تختلف في درجات شدّتها، لتسهيل مسار العلاج 

 3المناسب لكل حالة وهي على النحو التي  :

نفس ي دفاعي عند الطفل يجلب   تظهر مابين ثلاث  إلى ستة سنوات ، كميكانيزمالمرحلة الأولى  : أ . 

 اهتمام الوالدين وانتباههما ، وقد يختفي عند دخوله المدرسة ، مثال : تكرار بسيط للكلمات .

                                                           
 .47المرجع نفسه ص ينظر، 1
 .47المرجع نفسه، ص ينظر،  2
‌. 25م، ص2000ه، 1460، 1أسبابها و علاجها، سهير محمود أمين، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، ط ينظر، اللجلجة3
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تتمثل في الشد على المقطع الوّل من الكلمة أو تكرار الكلمة الول في الجملة  المرحلة الثانية  :ب . 

 مثال : أنا لالالاأكذب.

تتمثل في تكرار المقاطع الصوتية داخل الكلمات في وسط الجمل مثال : يتأتىء  :المرحلة الثالثة ج . 

 الطفل إثر تعرضه لصدمة نفسية أو توتر شديد .

: تتمثل فيها خصائص النوعين الول و الثاني وتكون أكثر تعقيدا مثال : طفل المرحلة الرّابعة  د . 

.
ً
 معا

ً
 شديدا

ً
 يعاني من التكرار و الإطالة وتوترا

تتمثل في عرقلة الكلام مع مصاحبة سلوك حركي متوتر يمس عضلات الوجه المرحلة الخامسة : و . 

 ويؤدي إلى احمراره. 

ذ يعد ذلك  من خلال فهم الدقيق لنواعها، إال مع التأتأة لا يتم إلاومن هنا نستنتج أن التعامل الفعّ 

 اختيار ال خطوة الساسية نحو تشخيص و
ّ
النطق و تحسين  الطلاقة لدى  سب لتصحيحعلاج الن

 .الطفل

3 -  
ّ
 مراحل الن

ّ
 طور في التأتأة : مو و الت

 تتطور التأتأة من مرحلة لخرى، بحيث تكون كل مرحلة أشد خطورة من سابقها، ويصف

أربع مراحل عامة لتطور التأتأة هي : م(2004)بلودتتين
1 

 المرحلة الأولى : مرحلة ما قبل المدرتة .أ . 

في هذه المرحلة تمتاز بتكرار المقاطع و الحروف ويظهر الطفل استجابات قليلة لعدم  والتاتأة

 الطلاقة في الكلام و التأتأة في هذه المرحلة تظهر عندما يكون الطفل واقع تحت ضغط الكلام .

 المرحلة الثانية : ب . 

وبسبب ير من كلامه ،حيث تظهر في جزء كبفي هذه المرحلة يصبح الطفل ينظر إليه كطفل متأتىء، ب

ظهورها في سنوات المدرسة الابتدائية يكون الاضطراب فيها مزمنا ، وتظهر عدم القدرة على النطق بوضوح 

 خاصة صعوبة نطق الكلمة الولى مع وجود جهد واضح.

                                                           
‌. 59صالجرواني، رحاب محمود صديق، إبراهيمصية علاجية،هالة يينظر، اضطرابات التأتأة رؤية تشخ1
‌
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 المرحلة الثالثة : ج . 

بار الحروف و الكلمات تظهر التأتأة في هذه المرحلة حسب المواقف و يأخذ الطفل المتأتىء بعين الاعت

 الصعبة أكثر من غيرها ويستبدلها بحروف وكلمات أسهل مع ظهور علامات تشير إلى الارتباك.

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غة عند الطفل.
ّ
 ثانيا : الل

غة عند الطفل . -1
ّ
 الل

غة عند الطفل. -2
ّ
 مراحل اكتساب الل

غة عند  -3
ّ
العوامل التي تؤثر في اكتساب الل

 الطفل.



غة والتأتأة عند الطفل                                                                          
ّ
 فصل الول                                                   المراحل تطوّر الل

 
21 

 

غة عند الطفل 
ّ
 .ثانيا : الل

 طبيعية ومعقّدة في 
ً
ل اكتسابها عند الطفل عملية

ّ
شك  أساسية للتفكير والتواصل، وي 

ً
عدّ اللغة أداة

 
ت

عدّ فهم مراحل تطور آنٍ واحد، تبدأ منذ لحظات الحياة الولى وتتأثر بعوامل بيئية وبيولوجية متعددة.  وي 

 اللغة عند الطفل أساسًا لفهم نموه المعرفي والاجتماعي.

 اكتساب ا – 1
ّ
 غة عند الطفل :لل

  نسانلإمر اي
ً
لكل  و ةوتنتهي بالشيخوخ ةبالطفول أتبدة بمراحل متعددية، وجودة الفي رحل نسبيا

 ي أباه صيته في أر  :العرب حيث يقالا ورد في لسان كمّ  الصبي، هي  ةالطفولو ، خصائصها وصفاتها ةمرحل

  ،في صغره
ً
 .1مهأحين يسقط من بطن  والصبي يدعى طفلا

ةٍ : في قوله تعالىن الكريم آالقر ونجد هذا المفهوم في   نَاهُ الْْكُْمَ  ۖ  ﴿ يََ يََْيََٰ خُذِ الْكِتَابَ بقُِوه وَآتَ ي ْ
 أصبية والمقصود هنا بكلم ،2﴾صَبِيًّا

ً
 ا

ً
  .ي طفلا

 يتم 
ّ
لبعض   يستجيبف  ولى من عمرهالخمس سنوات ال " عند الطفل على مدار   ةغاكتساب الل

 وخاص ،صواتال 
ً
الكلام ولكنه يعتمد فهم على النطق و  ةعندما يولد الطفل تولد معه القدر و  ،مّ صوت ال  ة

  طق وعلى النة ولى على السمع ثم تتطور القدر في الشهور ال 
ّ
 .3ة"غاستخدام الل

غة 
ّ
 عام ،ولى من نموهال  ةومفرداتها في المرحل" إن اكتساب الل

ً
 أ ن ذهن الطفل مهيل ية، تلقائ يةتكون عفو  ة

 .4"كلمالتّ  ةتمام عمليلإشكال بشكل من ال 

غة هو موضوع قديم كان قد تعرض له 
ّ
حين قال :" إن  (ه 808)ابن خلدون موضوع اكتساب الل

بهم في مخاطباتهم وكيفية تعبيرهم عن مقاصدهم،كما يسمع الصبي الإنسان يسمع كلام أهل جيله وأسالي

 ثم يسمع التراكيب، فيلقنها كذلك ثم لا يزال سماعه لذلك 
ً
استعمال المفردات في معانيها فليتقنها أولا

 5يتجدد في كل لحظة ومن كل متكلم و استعماله يتكرر إلى أن يصير ذلك ملكة راسخة ".

                                                           
1 

ّ
 .11م، ص2022ه ،1،1443فلسطين، ط غة، فهد محمد ديب الجمل، دار الكتب الفلسطينية، غزة،ينظر،الطفل واكتساب الل

‌.12 اليةسورة مريم، 2
3 

ّ
 .11غة، فهد محمد ديب الجمل، صالطفل و اكتساب الل

غة، خالد الزواوي ، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، مصر ، ط4
ّ
 .28م، ص2005، 1اكتساب و تنمية الل

قدمة ،ابن خلدون، دار القلم، بيروت، لبنان، ط5  .554ص م،4،1981م 
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غة عند 
ّ
غته،  ابن خلدون وهذا يعني أن الل

ّ
وجدنا  هي لغة مكتسبة، فإذا تأملنا طريقة اكتساب الطفل لل

ه يتعلمها من بيئته ومجتمعه، حتى أنه يتحدث بلهجتهم المتداولة بينهم.
ّ
 أن

 باكتساب وفي هذا السياق يقصد 
ّ
ي يمر بها الطفل منذ الت ةختلفالمالمراحل  ةهو دراسة " غالطفل لل

  التحكم في حتى يستطيع يلادالم ة لحظ
ّ
  ،المجتمع الذي ولد فيه ةغل

ً
و أ  ةالرابع ةفي السن ويستعملها غالبا

 .1"كثر لامن عمره على  ةو السادسةأالخامس

 ةأفنستنتج من خلال هذه الدراس
ّ
حيث يتفاعل  ة،متدرج ةلدى الطفل يعد عملي ةغن اكتساب الل

  الطفل على ةفهي تشمل قدر  ة،جتماعيوالا  ةلجانب الفطري مع المؤثرات البيئيفيها ا
ّ
م غته ال فهمه لل

لوفق ةوتطوير مهاراته اللغوي
ً
 س ي .نموه العقلي والنفا

2 . 
ّ
 غة عند الطفل : مراحل اكتساب الل

 
ّ
استعداد  .ولكن يولد ولديه الاستعداد الفطري الذي فطره الله عليهة، غيولد الطفل لا يعرف ل

 2التية: راحل الملدى الطفل بويمر النمو اللغوي  ،يتعرض لها ةلغ ةيألتعلم 

 :ولىلأ صوات االأ  ةمرحلأ . 

ة ضرورية وهي صرخ ،ول صوت يصدر عنهأوهذا  ،ولىه ال تعندما يولد الطفل يصرخ صرخ 

 استجاب ةثم تتوالى محاولاته الصوتي ،لتنشيط الرئتين وتوسيعهما
ً
الجوع والعطش بلمؤثرات يحس بها  ة

 .فقط ةبل انفعالي ةصوات غير لغويأوهي  ،لم والسرورالو 

 ة :المناغا ةمرحلب . 

صوات أصدار إفيحاول  ة،بالمناغا أيبد ،و الخامس من عمرهأعندما يبلغ الطفل الشهر الرابع 

بعضها لغوي وبعضها  ةفي هذه المرحل ة صوات الصادر يجري تجارب على جهازه الصوتي وال نه أوك  ةمتنوع

 .لغوي غير 

 

                                                           
غة وتأثيرها على ملكة اللسانية لدى الطفل، حسين مصطفى غوانمه، مجلة أبوليوس،كلية الداب والعلوم، جامعة العلوم 1

ّ
اكتساب الل

‌.175، ص 07م، المجلد2020،جانفي  01الإسلامية العالمية، الردن،العدد
2 

ّ
 .198،199م،ص 2000 دط،عمان، الردن، غة، محمد علي الخولي، دار الفلاح للنشر والتوزيع،ينظر، مدخل إلى علم الل

‌
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 :ولىالكلمات الأ  ةرحلمج . 

وقد سميت هذه  ،ولىكلمات ال الصدار إالطفل ب أيبد ،اتقريبً  عمرالمن  ةالثاني ةالسن ةفي بداي

لا يقول ،فعندما يريد الطفل الماء ة،واحد ةالتي تتكون من كلملة الجم ةفي بعض الدراسات بمرحلةالمرحل

تستمر  ةطويل ةاكتساب المفردات عملي ةعملي ن،إو ما يقاربها(أ يّ مَ ) ن يقول أبل يكتفي ب ،ريد ماءأنا أ

 . فيما بعد أولى ثم تتباطفي سنوات العمر ال  ةسريع ةولكنها عملي ة،مدى الحيا

 ة :الجمل ةمرحلد .      

جاء "ي أ" جا بابا:"مثل تين،كلمالذات  ةالطفل بتكوين الجمل أيبد ،عمرالا من شهرً  24عندما يبلغ الطفل 

كثر أكلمات بل عشر نتتكون م ةنين لتصبح جمللديه بكلمتين ثم تتطور على مر الشهور والسّ  أفهي تبد"بابا

 ة .مركب ةى جملةإلبسيط ةوتتحول من جمل

 فهو يكتسب قاموس
ً
  ا
ّ
 غويل

ً
ا نحوي   ة )سليم ةث معه بلغلذا يجب التحدّ  ،هبحيطين المشخاص المن  ا

 ضحوا ( اوصرفي  
ً
 وغني ة

ً
ومن المهم ( فعال وحروف أسماء و ةٍ )أمتنوع ةٍ صرفي من حيث استخدام مبانٍ  ة

 1.يقاع يسهل على الطفل تتبعهإوب ،للسمع ةالتحدث معه بنبره صوت مريح

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 

ّ
 .24غة،فهد محمد ديب الجمل، ص ينظر، الطفل واكتساب الل
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 1الجدول التي يوضّح تقسيم خصائص اللغة حسب العمر الزمني للطفل : 

غة 
ّ
 العمر الزّمني  خصائص الل

غة :
ّ
نمو وعي الطفل و إدراكه للعالم المحيط به، دون أن يفهم  فر ة ما قبل الل

 الكلمات أو يصدرها على مستوى رمزي.  

 شهور  8من الميلاد /

  8/9من  الفر ة الانتقالية : يبدأ الطفل في فهم معاني بعض الكلمات .
ً
 شهرا

غة : ينطق الطفل الكلمات الحقيقية الأولى .
ّ
 11/12من  مرحلة الل

ً
 شهرا

  11/12من  في الث وة اللفظية .تزايد 
ً
 شهرا

تركيبات من كلمتين، تنوع أكب  في المعاني والعلاقات بين الألفاظ ،نمو تريع 

 في الث وة اللفظية ،

  18/24من 
ً
 شهرا

 تركيبات لجمل مكونة من ثلاث كلمات ،اتتمرار في النمو الث وة اللفظية 

اتتخدام علامات التشكيل و  تركيبات لجمل مرزايدة في الصعوبة،بداية

 الصرف .

 تنوات  2/3من 

غة 
ّ
زيادة في طول الجملة و درجة تعقيدها ،عدد أقل من أخطاء في قواعد الل

 اتتمرار نمو الث وة اللفظية .

 تنوات  4/5من 

غة 
ّ
 مع عدد أقل من أخطاء قواعد الل

ً
 اتتخدام جمل أطول و أكث  تعقيدا

 
ّ
 غوية الأتاتية .فهم واتتخدام معظم القواعد ل

 الاتتمرار في نمو الث وة اللفظية .

 تنوات  6

  01جدول 
ّ
 غوي عند الطفل: يمثل مراحل نمو الل

 

                                                           
م 2008مصر،دط،جيد إهداء، جمهورية مصر العربية،اضطرابات التواصل، عيوب النطق و أمراض الكلام، عبد الفتاح صابر عبد الم 1

 .16ص
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 العوامل المؤثرة في اكتساب اللغة عند الطفل :.  3 

  اكتساب عوامل تؤثر في  ةهناك عدّ 
ّ
 ذه العوامل : ه ز بر أومن  ،طفالعند ال  ةغالل

 :سّن عامل الأ . 

فالطفل لا يتكلم عمره شهر  ،وتوقعاتها هامن المراحل العمر الزمني للطفل لها خصائص ةكل مرحل" 

 
ً
آا لينطق الكلمات وحدا معينً حدً عمره ن يبلغ أفلابد مثلا

ً
 1".خر لينطق الجملا

  تناقصكلام يالخطاء في ل عدد ا" نّ أثبتت بعض الدراسات أوقد  
ً
  تدريجيا

ً
النضج التي يصلها  ةلدرج تبعا

  ة،ن عدد المفردات هو طول الجملأكما  ،الطفل
ً
 يب ن تعقيد التراكأكما  ني،لنموه العقلي والزم يزداد وفقا

 
ّ
 2ر".النمو اللغوي يزداد بازدياد العموهو مؤشر من المؤشرات  ة غويالل

 سّن لا عاملؤدي لذا ي
ً
 مهمدورا

ً
  ا

ّ
بما  ةعمري ةكل مرحل ةعند الطفل ويجب مراعا ةغفي اكتساب الل

 
ّ
 .غوي والمعرفي فيها يتناسب من خصائص النمو الل

 :  ماغعامل الدّ ب . 

 
ّ
 ،"ف3ة." اللغوي ه مراكز  ةوخاص مراضماغ من ال الدّ  ةسلامة "غيشترط في اكتساب الل

ً
من  كثيرا

  ة وعضاء النطق مشوهأطفال خلقوا بال 
ّ
ا ممّ  ،سوياءمن نطق ال  ةصوات بطريقه قريبنوا من النطق ال تمك

  ةقدر الهم في ل ن العامل األ على يدّ 
ّ
العصبي المركزي الذي يتميز به ماغ والجهاز هو تشكيل الدّ  ةغويالل

نه إف ماغ والجهاز العصبي المركزي سليمين عند الطفلفعندما يكون الدّ  ،عضاء النطقأوليس  ،نسانالإ

 4."عضاء النطقأفي  ةعيوب الموجوداليستطيع التغلب على 

 

 

 

                                                           
غة وتأثيرها على ملكة اللسانية لدى الطفل، حسين مصطفى غوانمه، ص1

ّ
‌.186اكتساب الل

  ينظر،2
ّ
‌   2021، كترونية ،نوفمبر المنال الإغوي، علا محمود محمد، مجلة العوامل المؤثرة في النمو الل

غة وتأثيرها على ملكة اللسانية لدى الطفل، حسين مصطفى غوانمه، ص3
ّ
‌186اكتساب الل

 في 4
ّ
 .165م، ص2010هـ، 1431، 1لنشرو التوزيع، عمان، الردن، طل غة الطفل ، مفردات و الجمل، داود عبده، سلوى حلو، دار جريرل
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 : جنسالعامل ج . 

 أناث الإ "ن أالبحوث على لت د 
ّ
الله سبحانه وتعالى  جعلولقد  ،من الذكور  ةغسرع في اكتساب الل

 النضوج ناث من تمكين الإ هذا الفرق 
ً
  المبكر لغويا

ً
 وجسوعقليا

ً
 استعداد ميا

ً
 1ة."لدورهن في الحيا ا

 أوضحت الدراسات أو 
ّ
 ة الفيها مقارندث تح ة في كل مر "ه ن

ّ
 ةمن الفتيات ومجموع ةغوي لمجموعتطور الل

وفيما يتعلق باضطرابات  ،ناث في مستوى الاقتصادي والاجتماعي والذكاءلصالح الإ  ةكانت نتيج نلفتيا

 
ً
 2ث ."ناكثر من الإ ألبنين كثر لدى اأ ةلوفأها منّ أ الكلام وعيوبه يبدو واضحا

 د . 
ّ
 : كاءعامل الذ

 " ذكى طفل ال الن إ
ً
كما  ،قل ذكاءقصر من الطفل الأكبر و أمن المفردات في وقت  كبرأيكتسب عددا

 .3" سرعأدق و أن استجابته تكون أ

 نمو اال نّ أكما 
ّ
كثر من الطفل المتوسط أيستعمل ويميز الكلمات ي غوي يرتبط بالذكاء والطفل الذلل

 4. الذكاء

 أو  
ّ
ى لنموها والنمو ولال  ةوسيلالنه ار والمفاهيم تكتسب من المجتمع ل فكال نأ(م 1980)بياجيهد ك

ن ينمو الذكاء دون نمو أفمنالصعب  ،جتماعيالا سياق العنها في  ةوالمتطور  ةالمنبثق ةالمخططات العقلي

 
ّ
 5ة .غالل

 : السمععامل . ه 

 إفالصم يؤدي  ةالسمع سليم ةحاس "ن تكون أيشترط 
ّ
وبالتالي يحول  ،عن الدماغة غلى حجب الل

، ونشاط ة كثر حيويأطفل الفكلما كان  ة للفرد،والسمعي ةالحسي ةجهز ال  ةبسلام،دون اكتساب
ً
كلما كان ا

 .6" تعبير بما يدور حولهالعلى  ةكثر قدر أ

                                                           
غة وتأثيرها على ملكة اللسانية لدى الطفل، حسين مصطفى غوانمه، ص1

ّ
‌.187اكتساب الل

2  
ّ
 .40غة، فهد محمد ديب الجمل، صالطفل و اكتساب الل

3  
ّ
 .187غة وتأثيرها على ملكة اللسانية لدى الطفل، حسين مصطفى غوانمه، صاكتساب الل

غوية عند الطفال، رشيدي أحمد طعيمة، دار الميسرة، عمان، الردن، ط 4
ّ
 .201م، ص 2007هـ،1428، 1ينظر، المفاهيم الل

غة ، فهد محمد ديب الجمل، ص  5
ّ
 .43ينظر، الطفل واكتساب الل

غة وتأثيرها 6
ّ
 186على ملكة اللسانية لدى الطفل، حسين مصطفى غوانمه، ص اكتساب الل
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 ةى المخ عبر مسالك سمعيإلصوات ونقلها عن استقبال ال  ة لو سؤ المعضاء " ال ويعد هذا العضو من  

 1ة ".المناسب ةالكلامي ةجابتنظيم الإ  ر هذه الرسائل في المخ وجل فهم وتفسيأذلك من  و ةبصري

 أيتضح  
ّ
 ة غن اكتساب الل

ً
  يرتبط ارتباطا

ً
صبي نمو والعالتتمثل في  ة،عوامل متداخل ةبعدّ  وثيقا

  ةلى البيئإ ةضافبالإ  ةالسليم والتفاعلات الاجتماعي
ّ
 تساهم جميعها في تطوير المهارات ة،حيثغويالل

 
ّ
 .لدى الطفل ةغويالل

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
‌.22م،ص2007اضطرابات التواصل، عيوب النطق و أمراض الكلام، عبد الفتاح صابر عبد المجيد، جامعة عين شمس، مصر، دط، 1
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 العوامل المفسرة في ظهور التأتأة عند الطفل  - 2

 السمات الكلامية للطفل المتأتىء -3
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 ثالثا : التأتأة عند الطفل

تظهر التأتأة عند الطفل كاضطراب يؤثر في انسيابية كلامه، فتبدو كلماته متقطعة أو مكررة بشكل 

يعيق تواصله السليم. وهي لا ترتبط فقط بعجز في النطق، بل تعكس أبعادًا نفسية وتفاعلية تستدعي 

 المتابعة والتوجيه المناسب منذ المراحل الولى للنمو.

 عند الطفل :   التأتأة  بداية ظهور   - 1

 أسنوات ( 5-2أعمار )بين  أتأة تظهر الت
ّ
حيث ترتبط في كلامه  مّ ال  ةغي في مراحل اكتساب الطفل لل

  ن يجمع عددأعندما يحاول 
ً
في هذا العمر التأتأة وقد يفسر ظهور  من الكلمات مع بعضها لينتج جملا

 1التية : سباب ل 

 تكسر في الكلام  ينتج لالحركي للطفل  و التوتر الناتج عن توحيد الكلمات في الجهاز المعرفي ة زياد

 أتأة.ويظهر على شكل سلوك الت

 ة .د اللغعقالتطور الطبيعي لت 

 حباطالإ  التوتر و . 

د فران مدى انتشارها واختلافها بين ال تكشف ع ،متفاوته بنسبالتأتأة تظهر  نأظهرت الدراسات أوقد  

 2، وهي علة النحو التي :  لظهورها ة سباب المفسر أومن ابرز 

 ن أ إلىسبب يعود الناث و من الذكور مقابل واحد من الإ  3/5من  أتأة انتشار الت ةتقدر نسب

  ظهرذكور يال
ّ
ا  يظهر الذكور سهولة التأثر ، كمغوية نطقية أكثر من الإناثعندهم مشكلات ل

 بالتأتأة .

  تظهر احتمالية التأتأة لدى التوائم أكثر من غيرها، وقد تكون منقولة وراثيا، كما أن بعض

 راحل النمائية المبكرة .المالافتراضات ترى أنها بين التوائم تنتج من بطء في النضج في 

 من الفراد المتأتئون لديهم أسر متأتأة أو كانت شفيت من  40/60راسات بأن حوالي تظهر الد

 أة و السبب يعود إلى الاستعداد لوراثة التأتأة بسرعة تامة .التأت

                                                           
1 

ّ
‌.231عبد الله فرج الزريقات، ص إبراهيمغة التشخيص و العلاج، ينظر، اضطرابات الكلام و الل

2
‌.‌232،‌المرجع‌نفسه،‌ص‌‌ينظر‌
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 بين ال تأتأة تظهر ال
ّ
 يأالنحو العبء من خلال  د تأتي فق ة غطفال ثنائي الل

ّ
 الإضافية ةغويو المتطلبات الل

 هذا العبء العالي يؤدي إلى التأتأة . لغة واحدة، وفي  ةكثر من تلك الموجودأالمطلوب  تعلمها 

 . العوامل المفسرة في ظهور التأتأة عند الطفل: 2

 :العامل العضوي في الجهاز العصبي  1.2

 ة :العوامل العضوي أ. 

لكلام بين نصفي المخ كما ارتباك في توزيع ا و ،المخ ينصفوخاصةلى الجهاز العصبي المركزي إتعود  

التي يسمعها  سرعةالبفهو لا يسمع صوته  ،صوتهل الإنسانتماع سخلل في ا إلىن السبب يعود أيعتقد ب

 1. بدء الكلام في وجود ارتباك في أيضاكما يعتقد  ، العادي الإنسان

 2."من المخ اليسرالنصف " النطق في  ة تقع نقطه البدء لعملي فرادال  الغلبوفي  

من الضغط  كثيرة لنواعتعرض ، فأحيانا الكلو  الكتابةيسرى في الطفل يستخدم اليد  : فمثلا

في مراكز  اضطراب إلىهذا يؤدي بدوره  يسرى والدامه اليد اليمنى بدلا من اليد والعقاب بغرض استخ

ن عمليه النطق أولقد ذكر العلماء المختصون ب ، العمليةالكلاميةالاضطراب  تولد من ثم و، الكلام بالمخ 

فهي تتطلب نشاطا  ،للمخ ليسرى ا و واقعه في الناحيتين اليمنى  مختلفةبين نشاط عضلات  تآزراتتضمن 

لذين ا أي) من المخ  اليسرالنطق في النصف  ةالبدء لعملي ةنقط تقع أغلبالفرادفي  و ، ي المخ معا نصف

 إذا، ولكن ضغط الوالدين على استخدام اليد اليمنى ،  والعكس صحيح ة (يستعملون اليد اليمنى بمهار 

بينما  اليسرلنصف المخ مصطنع تنشيط  إلىن هذا يؤدي إف اليد اليسرى،  أصلال يستعمل كان الطف

العمليات التي  أنيبدأولذلك عند النطق يحاول كل النصفين ، الصلفي  النشطهو  يمنالنصف المخ ال 

  ان وينشط النصف، تقود النطق
ً
ومن ثم تضطرب العمليات التي تقود  الزمنيةوتختل العلاقات  ، معا

 3.النطق

نشاط ،ال داء التواصليبين نصفي الدماغ ضروري لضمان ال  ن التوازن الوظيفيأوهذا يوضح 

المسؤول  اليسرخصوصا نصف ، تعطيل قدرات الطفل لى إي عضو قد يؤدي أو المفرط في نشاط أالزائد 

 عن 
ّ
 .والكلام  غةالل

 

                                                           
‌.46ينظر، اضطرابات التأتأة رؤية تشخيصية علاجية، هالة إبراهيم الجرواني، رحاب محمود صديق، ص1
‌.98اللجلجة أسبابها و علاجها، سهير محمود أمين، ص2
‌.98المرجع السابق ، ص،‌ينظر3
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 : العامل العضوي الوراثيب. 

ساس جيني مسؤول أتأة أن يكون للتأ ةاحتماليأتأة، سر التي تعاني من التال  أن دراسات أشارتلقد  

 1. فراد المتاتئون و ظهورها لدى بعض ال أعلى استمراراتها 

% 25ن ألى إويشير بعض من الباحثين  ،  وراثي  ساسألها  أتأة ن التبأ ةالجيني ةالنظريترى  ث حي 

 . صل وراثيوجود ال  ة لا يعني بالضرور  يتأتئون قارب ن وجود الألى ، إ ينئتأفراد المت من ال

 2.التوقع ةالمقاوم ةالنظريكما سميت م  1965 ويندل جونسون ة النظريه وطور هذ 

كثر شيوعا أنها أالدراسات  تشار أفقط  أتأة بالت ة صابال في الإ لعامل الوراثي له دور فعّ ا أننستنتج  

ا يدل على وجود مكون جيني مسؤول على استمرارها وظهورها ومع ذلك لا ممّ  ة .الواحد ةالعائلفراد بين ال 

 ة .والنفسي ةرده بل يتفاعل مع العوامل البيئييعمل بمف

 ة :والنفسي ةلعوامل البيئيا.  2.2

وهي  .التي تؤثر بشكل كبير على الطفل ساسية، من بين العوامل ال  ةوالمدرسي سرية ال  ةتعد البيئ

 :على النحو التالي

 ترية : الأ  البيئيةالعوامل   . أ

الجهاز العصبي  أنولا شك  ،للطفل  هنمو عامّ    ةفتر   هي عمر الطفل  في   الولى الستالسنوات  إن

هنا يظهر تنافس شديد بين جوانب  و. بالتطور  الخاصةحتى يستطيع تغطيه كافه المتطلبات  بسرعةينمو 

وكان هناك ،للكلام  ةالدقيقي الحركيةطور المهارات تأخرتفإذا،الكلام ة مما قد يؤثر على مهار  ،تطور ال

 3.ة الكلامعدم طلاقة ن احتماليإف، حاجه ملحه للتخاطب 

                                                           
1 

ّ
‌.236غة، إبراهيم عبد الله فرح الزريقات،ص اضطرابات الكلام و الل

 .53اضطرابات التأتأة رؤية تشخيصية علاجية، هالة براهيم الجرواني، رحاب محمود الصديق، ص،‌ينظر2
 ،ينظر3

ّ
 1غة و الكلام، عبد العزيز السرطاوي، وائل موس ى أبو جودة، أكاديمية التربية الخاصة ،الرياض، السعودية،طاضطرابات الل

 .352م، ص2000هـ،1421
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وهو  ،العلاقةالشديدةقطع  أشكالحد أم هو الطفل على الكلا  أنإجبار (م 1994 )رايب فانيشير 

  القدرةعلى عكس استعراض 
ّ
ب على ييج أن إلىنه يضطر إف ،فحين يجبر الطفل على الكلام ، غويةالل

 1.أة تأبالتالي تحدثالت ثير من الكلام ويعلل مواقف لم يفعلها وهذا كله يتطلب منه الك و  تساؤلات

 وراء التنافس والكمال من والدي سعيا  أكثر ينالمتأتئوالدي  أن إلىبعض الدراسات  أشارتوقد 

  ةالسريةتشكل البيئ دوبالتالي فق، على الطفل مستمرةبحيث يمارسون ضغوطات ، تينأالمت أطفال
ً
  سببا

 كان لدى الطفل استعداد إن تعميقها  أوأة تأالتظهور في 
ً
 2.لها ا

 3: بحسب الوالدين وهي الطفاللدى  ثن تحدأنها أوهناك عوامل من ش

  الكلاميةالمحدودة.قدرتهم  مراعاةدون  الولىفي سنوات  أطفالهم،تعجل الوالدين على النطق لدى 

 .الضرب عندما يظهر الطفل انحراف كلامي ف ويالتخو  أسلوباستخدام 

 حيث يعبر فيه عن حاجته للاهتمام  سلوكه الطفولي، ةإلىارتداد الطفل بعد السن الرابع 

 عند قدوم طفل جديد إلى التدليل ةوذلك نتيج ، من الوالدينغير مباشر تشجيع ب
ً
 السرة. ،خاصة

 ة.سريال  ةالرعاي لعطف والحنان وقاره لتفا الوالدين للطفل و إهمال 

  لا يركز عليها و اللغة بحيث لا يفكر الطفل في  ،في وقت واحد متعددةتعليم الطفل لغات. 

تفاعل التؤثر سلبا على قدراته في  و،د تسبب في خلق سلوكيات لدى الطفلق ةريسفهذه العوامل ال  

 .نتماءما ما تعزز شعور الطفل بالحب والإ دائ ةسر داخل ال  ةيجابيالإ  ةفالعلاق الاجتماعي

 ة :المدرتي ةعوامل البيئب . 

 عنصة تمثل المدرس 
ً
يكون فيها ميدان يقض ي الطفل فيها وقتا طويلا ف إذأتأة،مهم في ظهور الترا

 ة. خاطئوجدت ممارسات  إذاولكن  الخرينبالنفس والتواصل مع  ة الذات والثق ة تنميو التنافس 

  

                                                           
 .59براهيم الجرواني، رحاب محمود الصديق، صإتشخيصية علاجية، هالة  اضطرابات التأتأة رؤية،‌ينظر1
2 

ّ
 .359غة و الكلام، عبد العزيز السرطاوي، وائل موس ى أبو جودة، صينظر، اضطرابات الل

‌.59ينظر، اضطرابات التأتأة رؤية تشخيصية علاجية، هالة إبراهيم الجرواني، رحاب محمود الصديق،ص3
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سليم ويشعر الغير دى الطفل وذلك من خلال التنافس ل أتأة التينمي  أننه أفمن ش ة في المدرس 

 وبالتالي يصاب بالقلق والتوتر ، ه تكفايو ته عليه وعدم قدر  أقرانهتميز  نتيجة والإحباطالطفل بالنقص 

 1. أيضااب لها دور حمتحانات والقلق المصاالإ  أنكما  اة، تأالت ة الخوف وهذا يساعد في تثبيت وتنميو 

فقام  القراءةفي  صعوبةواجه التلميذ ،و نصة طلب المعلم من التلميذ قراء :  مثال على ذلك 

وعدم  بالإحباطيشعر الطفل  اللحظةفي تلك  ، المحاولةلزميله دون منحه فرصه  القراءةثم وجه  ،بتوبيخه

هو يحمل  و يبدأبالقراءةو قراءه النص  أخرى ة مر منه يطلب  خرآليوم اوفي ، من جديد  ةحاولالمب الرغبة

ا ممّ  ،وهو يشعر بالخوف والقلق أيقر  ، السابقة المرةفي  أدائهمن عدم رضاه عن  ة سلبي ةفي ذهنه خلفي

 .بشكل طبيعي ة قراءاليؤثر على تركيزه وقدرته على 

قد  لميذ الت ةالمعلمين على نفسي فتأثير، ةالبيئةالتعليميهذا نموذج مستوحى من مواقف تحدث في  

 تؤثر على مهاراته 
ّ
 أة .تأعنده مرض الت أفينش غويةالل

 أنهمعدل الطبيعي حين مقل من أتئين تأالم الطفالالمدرس ي لدى  الداءمعدل  أنوجدت الدراسات  

 ة اللغويهم في المهارات ءداأن أعلى التحدث بشكل واضح وبسيط و ة في القدر ات يواجهون صعوب

 2.منخفض

 3: برز العوامل في هذا البعدأومن 

 مقاطعته  أوكي لا يسبب له الحرج  ة،جابتجنب الإ  عبر مع المتعلم المعلم التي يستخدمها  ةالطريق

 أتأة ن ينمي ويثبت اضطرابات التأنه أوكلاهما من ش أة ،تأبسبب الت جابة لتأخرهفي الإ 

 وهذا من ، للطفل  ة شديد ة يكون هناك حرص وتدليل ومراعا أنك  المشكلة ،مع  ة تعامل المعلم

 .ار عطفهمر واستد الخرينيجعل الطفل يستخدمها كسلاح للفتانتباه  أننه أش

  أتأة .وتثبيت الت ة ن يساعد في تنميأنه أتحصيل المدرس ي من شالفي  الإخفاق 

                                                           
‌.59، صالسابقينظر، المرجع  1
غة و الكلام، عبد العزيز السرطاوي، وائل موس ى أبو جودة،ص  2

ّ
 .352ينظر، اضطرابات الل

 .59ينظر، اضطرابات التأتأة رؤية تشخيصية علاجية، هالة إبراهيم الجرواني، رحاب محمود الصديق، ص 3
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  ة المدرسي ة البيئتؤدي 
ً
 دعمالكانت عنصر  إذاة، خاص ة التعليمي همهاراتة مهما في تنمي للطفل دورا

ا يخفف من ممّ ، داخل القسمة ثقبساعده على التفاعل ت فهي تؤثر في قدرته على التواصل و ز له،تحفيالو 

 . ة هذا الإضطراب حد

 : السمات الكلامية للطفل المتأتىء.  3

بعدم الطلاقة، فتظهر عليه مظاهر التردّد، والتكرار، والانحباس الصوتي، مما  يتميّز كلام الطفل المتأتئ

رات واضحة على وجود اضطراب في 
ّ
عد هذه السمات مؤش

 
يؤثر في تواصله اللفظي وثقته بنفسه، وت

 سيرورة الكلام الطبيعي.

 السمات الكلامية للتأتأة :1. 3

تؤثر على سلوكياته  سلاسته وتعيق  ،الكلامثناء أتظهر  ةوسلوكي ةمظاهر صوتية وهي مجموع

 : ى مظهرين رئيسيين هماإلوتنقسم ة، والنفسي ةركيحال

 :  التكرار . أ

 1:  راديإعده مرات بفعل غير  ة و الكلمأو المقطع أالصوت  ةعادإهو  

   ددددخلت المنزل. ة: تيلا ةفي عبار  الالدّ عين مثل حرف تكرار حرف م 

 قاقاقافلةة: تيال ةفي العبار قا مثل مقطع  ةتكرار المقاطع اللفظي  . 

 لكن لكن لكن أنظرة : تيال ةفي العبار  لكنةمثل عبار  ةتكرار الكلم . 

  دع دعني دعني أرى  في العبارة التيةدعني ة كملها مثل عبار أب ةتكرار العبار :. 

 

 

                                                           
 .118ينظر، اللجلجة أسبابها و علاجها، سهيرمحمود أمين، ص 1
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 ة :طالال  . ب

ة طول من ثانيت أطالا عند النطق وتكون الإ  ة المعتادةفتر أطول عنال و الحروفأصوات في ال  هي مدّ 

الصوت وعلوه  ة طالات في طبقللإ   ةالمفاجئ ةالنهاي ةزياد و ات المنطوقة، كلمالكثر من أو أ 2%واحده لكل 

 م.....مم...مم.م خلت المنزل د.......دد........دد :  مثال عن ذلك
ً
 1. بكرا

 :  التوقفج.      

ل من أطو وترددات   ةجباريإقفات  بحيث تكون و، النطق ةمحاولكلام رغم عن الهو انقطاع  

يصاحب  ة،كلاميية حركةعاقإلى إيؤدي  ،وقدفي الجهاز الصوتيما بسبب انغلاق  ،2ثانيتين في تدفق الكلام

  ة عاقهذه الإ 
ً
  و توترا

ً
3الجسم لاسيما في المواضع المرتبطة بمركز الإصابة. في عضلات ارتعاشا

 

 عد التكرار ي  ف
ً
  مؤشرا

ً
 الإطالةا مّ ألتشخيص المرض  ةوليأ ةيمكن التحكم فيه كبداي للمرض و مبكرا

 تنظيم و  ةكثر فاعليأا يتطلب وضع برنامج ممّ  ةلى تطور الحالإوالتوقف فهما يشيران 
ً
  ا

ً
لتحقيق  وصبرا

 ة .نتائج جيد

 ة :الكلامي ةالسمات السلوكي. 2.3

هي تعطي  و ة،كلامي ةعاقجسم المريض كرد فعل لإ حركات يحدثها المن  ةعن مجموعة بار وهي ع 

 انطباع
ً
 5:تيهي على النحو ال و،4ثناء الكلامأبمدى الجهد الذي يبذله  ا

                                                           
 .64ينظر، اضطرابات التأتأة رؤية تشخيصية علاجية، هالة إبراهيم الجرواني، رحاب محمود الصديق، ص 1
 .64ينظر، المرجع السابق ، ص 2
 .119ينظر، اللجلجة أسبابها و علاجها، سهيرمحمود أمين، ص  3
 . 119ينظر، المرجع نفسه، ص 4
 . 119ينظر، المرجع نفسه، ص 5
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 ةالتوتر خلال محاول و ةالمقاوم  
ً
 ة ويظهر التوتر العضلي في منطق ،الجمل ةفي بداي الكلام خصوصا

 .التوتر الشد وبعنده الكلام المستمر سم للطفل الذي يحاول الكلام كما يت ةالرقب الشفاه و

 و أصوات و يطيل ال أو يعيد أاللسان عندما يتوقف الطفل عن الكلام حتى  ربما اه وارتعاش الشف

 ة .المقاطع اللفظي

 بدال إو  ةلوفأكما يظهر عدد من الوقفات غير م ،لكلامه ةظهور سلوكيات لدى الطفل نتيج

 ث .ى تجنب الحديةإلضافإو الكلمات هذا أصوات للكلمات وتداخل في ال 

  نه يظهر الخوف لتوقع إوبالتالي ف ،ةالكلامي ةدراكه للمشكلإالخوف من الكلام الناتج عن وعيه و

 أة.تأالت

 يظهر ذلك عند  و ،على تدفق الهواء اللازم للكلام ةو الصوت والمحافظأفي ابتداء الكلام  ةصعوب

كما  ة،الجملة في الكلام لدى قراء ةطبيعي ةبعد حدوث وقفو أ ةالجمل ةمحاوله الكلام في بداي

 .عليه ةالطفل للمحافظ ة بسبب مقاوم ةيتدفق الكلام بسرع و ،يظهر عدم انتظام التنفس

عن وعي المتكلم  ةعن ردود فعل ناتج ةهي عبار التأتأة،  لمريضةن السمات السلوكيأنستنتج  

وهذا يستدعي  ةداء وظيفته التواصليأرغم الصراع الداخلي عنده في  ،ثناء الكلامأوقف ة المبصعوب

 أبرنامج
ً
 علاجيا

ً
 .الجانب النفس ي للمريضة مع مراعا ةكثر دقا

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني :

اقع التأتأة عند متعلمي المرحلة البتدائية  -   و

 أولا : إجراءات الدّراتة

 ثانيا : أدوات الدراتة

 نتائج الدّراتةثالثا : 

 : الدّراتة الميدانية
ً
 رابعا

 عرض الحالات . . 1

 . تحليل الحالات . 2

 . الحلول المقر حة . 3

 ةالخاتم 
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اقع التأتأة عند متعلمي المرحلة البتدائيةالفصل الثاني :   .و

يبدأ من خلالها في ، حيث التأسيسية المهمة في حياة  الطفلتعد المرحلة الابتدائية من المراحل   

 
ّ
 الغوية و بناء مهاراته  الل

ّ
، لكن قد يواجهه بنائها في سياقات تواصلية متنوعةوطريقة ، غة تعرف على الل

 "إليها سابقا "اضطراب التأتأةبعض الاضطرابات والصعوبات في استخدامها ، وهي ما أشرنا 
ّ
تعد من  إذ

، بل لا تقتصر على الجانب اللغوي فحسبطفل ، فهي بين الظواهر التي تؤثر على الوظيفة التواصلية  لل

من هذا   و ،التعليمي  ي إلى تراجعه  في أداءهتشمل الجوانب النفسية والاجتماعية أيضا ، مما يؤد

ور الابتدائي
ّ
  المنطلق جاءت هذه الدراسة الميدانية لرصد  ظاهرة   "التأتأة " و أثرها لدى تلاميذ الط

 لتعامل مع هذا الاضطراب الكلامي .او إيجاد استراتيجيات 

 الميدانية . أولا : إجراءات الدّراتة

 لإنجازها بدقه. ، يعتمد على الخطوات وأدوات معينّة ب كل دراسة السير وفق منهج محدّدتستوج

 . منهج الدّراتة :1

عرّف المنهج بأنه " الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة "  وتختلف المناهج بحسب طبيعة   1ي 

درس فيه .الالظاهرة  و 
 
 سياق الذي ت

ه : "طريقة  لوصف الموضوع   فقد اعتمدنا في دراستنا هذه على" المنهج الوصفي"  الذي يعرّف بأنَّ

المراد دراسته من خلال منهجية علمية  صحيحة و تصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية 

 .2يمكن تفسيرها "معبرة  

 
ّ
 غوية من جوانبها المختلف .وهو  منهج النسب لوصف هذه الظاهرة الل

 . عيّنة الدّراتة : 2

عرف عّينة  الدراسة  بأنّ  
 
  للدراسة  التحليلية أو الميدانيةها : "مجموعة  من وحدات المعاينة  تخضع ت

 .3يمكن تعميم نتائجها عليه " صلي وويجب أن تكون ممثلة  تمثيلا صادقا و متكافئا مع المجتمع ال 

                                                           
 . 114م ،ص 2019، 1سعد سليمان المشهداني، دارأسامة للنشر و التوزيع، عمان، الردن، ط منهجية البحث العلمي، 1
 . 46م، ص 2019ه ، 1441، 1مناهج البحث العلمي، محمد سرحان علي المحمودي، دار الكتب، صنعاء، اليمن، ط 2
 .85منهجية البحث العلمي، سعد سلمان المشهداني، ص  3
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إلى  يوقد شملت عينه دراستنا مجموعة  من المتعلمين من أقسام مختلفة بدءا من المستوى الثان

 المستوى الخامس من التّعليم الابتدائي

 : والمكانيّة  نيةاالزم. الحدود 3

، وبالنسبة  للزّمن المعتمد أي بحث علمي حسب طبيعة  الموضوع والمكانية في نيةاالزمتعين الحدود 

 في هذه الدّراسة فقد قسم إلى مرحلتين : 

الوقوف على البيئة  التربوية  للمؤسسة وذلك  كانت بدايتها زيارة للقسام والتعرف على طبيعة  المؤسسة  و

 .لنتأكد من وجود حالات تنطبق على موضوع الدراسة 

يدانية  ومتابعة  الحالات من خلال الملاحظة  المباشرة خصّصت للدّراسة  المما المرحلة  الخيرة فقد أ

لحالات التأتأة  داخل القسم وإجراء مقابلات شفويّة  مع الساتذة والمتعلمين، قصد الوقوف على مظاهر 

والتحصيل الدراس ي لدى  هذا الاضطراب وتحديد أسبابه المحتملة  وبيان تأثيره على الداء اللغوي 

 قت منّا هذه الدراسة  أربعة  أسابيع .وقد استغر ، المتعلمين

  أما بالنسبة  لمكان إجراء هذه الدراسة ، فقد تم اختيار مدرسة " إخوة شعبان " كمجال ميداني للبحث  

 مشرية " ولاية  "النعامة"  التابعة  للطور الابتدائي .وهي مؤسسة  تربوية  بمدينه "

 الجزائر . –مشرية ولاية النعامة  مؤتسة إخوة شعبان :أ . 

، تجعل  هي مؤسسة تربوية  تابعة  للطور الابتدائي ، تحتوي على بنية تربوية واجتماعية متكاملية

منها بيئة  مناسبة  لرصد الظواهر التعليمية والنفسية  لدى المتعلمين ، تحتوي المؤسسة  على عشرة  

أقسام دراسية وساحة مخصّصة لممارسة  الرياضة  والنشطة  الترفيهية بالإضافة  إلى فضاء  للاستراحة  

، كما تحتوي على مرقد مجهز لإيواء  واللعب ،  يساهم في توفير جو المريح للتلاميذ خلال فترة الفراغ

التلاميذ المقيمين ، ومطعم مدرس ي يقدم وجبات منتظمة  تشمل الفطور والغداء والعشاء وهذا ما يعزز 

من جودة  الرعاية داخل المؤسسة ، كذلك وجود قسم صحي يشرف عليه طاقم  متكامل يقدم الخدمة  

 رضه وأخصائي نفس ي وأخصائي تربوي السنان ، ممطبيب  الصحية  للتلميذ ، يحتوي على طبيب عام و

وتشرف على تسيير المؤسسة  إدارة تربوية تتكون من مدير ومشرفات ومستشارين يسند إليهم  المتابعة  

اليومية  لحياة  التلميذ  داخل المؤسسة ، وتسهل  هذه المعطيات  الإدارية والتنظيمية  تنفيذ  هذه 

 الدراسة  الميدانية .
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 ت الدّراتة :. أدوا4

هي مجموعة وسائل وأدوات يستخدمها الباحث لجمع المعلومات حول الظاهرة التي يريد دراستها  

 وهي على النحو التي : 

 أ. المقابلة : 

عرف المقابلة  بأنّ  
 
:  "ذلك الاتصال الشخص ي المنظم والتفاعل اللفظي المباشر الذي يقوم به  فرد   هات

في  لومات و البيانات لاستغلالهامع فرض آخر أو مع أفراد آخرين هدفه استشاره أنواع معينة  من المع

 1.العلاج و التقويم" بحث علمي أو للاستعانة بها في توجيه والتشخيص و

عطيات  الملنا المعلمين أوّلا ، لفهم تصوراتهم عن التأتأة وتحديد جميع وفي إطار دراستنا ، قاب 

 
ّ
 غة .والمعلومات عن الحالة  ثم انتقلنا إلى مقابلة  الحالات لدراسة تأثيرها على اكتساب الل

 :  الملاحظة. ب

عد  الملاحظة  أداة  لجمع المعلومات فهي : " مشاهدة  دقيقة وعميقة  لظاهرة  ما مع الاستعانة   
 
ت

 2.مع طبيعة  هذه الظاهرة" تتلاءمبأساليب البحث والدراسة  التي 

تعامل المعلمين مع حالات وقد قمنا بزيارة  أقسام للملاحظة  وجمع المعلومات الدقيقة  حول كيفية 

 ، باالتأتأة
ّ
 غة .لإضافة  إلى مقاربة تأثيرها في النشطة  اللغوية  وأثرها على تقدم الطلاب في اكتساب الل

 ة : تتبانال  ج.

 أمن وسائل جمع البيانات وتعتمد  ة يلوس: " ها نّ أوهي تعرف ب 
ً
تتكون من  ة على استمار  ساسا

 ة تم اختيارهم لموضوع الدراس الذينشخاص لم إلى الو تسأالبريد  ة ترسل بواسط ةسئلمن ال  ة مجموع

 ة ويتم كل ذلك بدون مساعد ة ،عادته ثانيإفيه و  ة الوارد ة سئلعن ال  جاباتهم إ بتسجيل  وا ليقوم

 3".عنها  جاباتالإ و تسجيل أ  ةسئلء في فهم ال فراد سواالباحث لل 

                                                           
 . 172م، ص 2000، 1الرسائل الجامعية، مروان عبد المجيد إبراهيم، مؤسسة الوراق،الردن، طأسس البحث العلمي لإعداد  1
 . 174، ص نفسهينظر، المرجع  2
شر والتو  3

ّ
باعة و الن

ّ
زيع، مناهج البحث العلمي ) دليل الطالب في كتابة البحاث و الرسائل العلمية (، عبد الله الشريف، مكتبة الإشعاع للط

 . 123م، ص 1996، 1الإسكندرية، مصر، ط
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بهدف معرفة ما إذا كان  لجمع البيانات ة داأك  ة ستبانهذا على استخدام الإ  اعتمدنا في بحثنا

للمعلمين تكوين في مجال اضطرابات الكلام ،ومدى قدرتهم على تشخيص هذه الظاهرة داخل الوسط 

 المدرس ي، بالإضافة إلو الوقوف على الحلول و المقترحات التي يرونها النسب للحد من هذه الظاهرة .

هذه وقد تم اختيارنا ل" بالمشرية ، شعبان ةخو ة"إالاستبيانات فقد اخترنا مدرستوزيع  ة ا عن طريقمّ أ

 ة فيها .راسوفر عينه الدّ لت المؤسسة 

زّعت على عشرة مفقط شملت  سئلة ، وفيما يخص ال   ، و 
ً
قسام أمن  ين،علمأربعة عشرة  سؤالا

 ة .مختلف

 :  حصاءال  د.

جراءات التي الإ  و  الطرق تعني ة: " والتربوي ةللباحثين في العلوم النفسي ة حصاء بالنسبالإ  ة ن كلمإ

ن إت تتكون من معلومات وفي الغالب فوالبيانا. ما  ةظاهر  بيانات عنتخدمها الباحث في محاولته لفهم يس

 1".الكم  ةبلغ ة ظاهر لتمثل وصفا ل ةهذه البيانات كمي

 : وقد اعتمدنا على طريقتين في بحثنا

 :  البسيط ي لتكرار ا لجدولياالعرض  ةطريق. 1

اختصار وذلك لتسهيل و  تنظيم " بشكل كبير في و هم الطرق التي تساهم أمن  ة هذه الطريق تعد 

ة معين ة ما لم تنظم بطريق ، حيانا فهمهاأما يصعب ة البيانات التي نجمعها عن ظاهر ف ، فهمها وتفسيرها

تحليل و  ولى في فهمة أوتعتبر خطو ، ذات فئات ة بيانات في جداول تكراريال ومن هذه الطرق وضع

 .2"البيانات

ني خاص والعمود الثا ،خاص بالفئاتول العمود ال ة، عمدأ ةويتضمن الجدول التكراري ثلاث

 . الثالث خاص بالتكرارات  العمود و  ،تفريغ البيانات بالعلامات 

  

                                                           
،دت نيزل ، عايش موس ى غرايبة، دار المسيرةفلاح المالتربوي ) تطبيقات باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ( ،عبد الله  الإحصاء1

 .12دط،  ص
 .33المرجع نفسه ص  2
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 .1( التكراري  التوزيع جداول  ة )الجداول البسيطة مكن تسمييالمنطلق ا ومن هذ

بالمتغيرات  ة علاقالالتي تلخص البيانات ذات  ة "بسيطة التكراريالتمدنا في بحثنا على جداول وقد اع 

  ة النوعي
ّ
 : تيالك  هي تحسب و.2" كمي الواحدبمتغير  ةقالمتعل

 

 

 :  دوائرة البواتط ي عرض البيانة الطريق. 2

حيث ، الباحث مهتما بمقارنه الجزء بالكل" دوائر عندما يكون ة اليستخدم التمثيل البياني بواسط 

 .3"وضوح والفهم البيانات عندما يكون عدد المقارنات قليل لغرض اليصنف ضمن تمثيل 

 . وقد استخدمنا في بحثنا هذا الرسم البياني الدائري للتوضيح والتبسيط

 راتة : الدّ الجابة عن أتئلة .  1

 . فيما يتعلق بالجنس: السؤال الأول 

مين والمعلمات ، من كلا الجنسين وهو ما يمكن توضيحه من 
ّ
استندنا في دراستنا على عينة من المعل

 خلال الجدول التي : 

سبة المئويّة
ّ
كرار الن

ّ
 الاختيارات الت

 إناث 09  % 90

 ذكور  01 %  10

 المجموع 10 100%

 يبين توزيع المعلمين و المعلمات حسب خاصية الجنس: 02جدول 

                                                           
 216،ص  2017، 1طرائق البحث الاجتماعي الكمية ، باسم سرحان ، مركز الغربي للبحاث ودراسة السياسات ، بيروت ،لبنان ،ط 1
 .216المرجع نفسه ، ص ينظر، 2
 . 30،الإحصاء التربوي تطبيقات باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ، عبد الله فلاح المنيزل ، ص   السابقينظر،  المرجع  3

 

100× ة فراد العينجمالي لأ العدد ال / تكرار ة = الئوية المنسبال  
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 ويتضح هذا التوزيع من خلال الرسم البياني التالي : 

 

 قراءة وتعليق : 

مين   
ّ
يشير التمثيل البياني إلى وجود تفاوت واضح بين عدد الإناث وعدد الذكور، إذ أن نسبة المعل

كور ( %90)الإناث بلغت 
ّ
مين الذ

ّ
فسر بأنّ الإناث لديهم ( %30) والتي تمثل ب وهي تفوق نسبة المعل وذلك ي 

كور يجدون صعوبة في التعامل خصوصًا في مرحلة الولى 
ّ
كور، وأن الذ

ّ
الميّول كبير لمهنة التّعليم أكثر من الذ

سبة 
ّ
من تعليم الطفل، و المرأة لديه نوع من الحنان و الصّبر خاصة وأنّ هذه  المرحلة جد حساسة بالن

م .
ّ
 للمتعل

م 
ّ
 السؤال الثاني : فيما يخص بصفة المعل

لستاذ فات وظيفية : اتتوزع الصفات المهنية للمعلمين في قطاع التربية و التعليم بين ثلاث صّ 

أن أغلب أفراد العينة ينتمون  ، ومن خلال نتائج  الإستبانةالمرسم، الستاذ المتربص، الستاذ المستخلف

 إلى فئة الساتذة المرسمين ، والجدول التي يبيّن ذلك :  

 الاختيارات التكرار النسبة المئوية

 مستخلف 0 0

 مر بص 03 % 30

 مرتم 07 % 70

 المجموع 10 % 100

مين حسب الصّفة في قطاع الر بية و التعليم 03جدول 
ّ
 : يوضّح تصنيف المعل

90% 

10% 

دائرة نسبية تبين توزيع أفراد العينة حسب : 01شكل 

 الجنس  

 إناث 

 ذكور 
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 وقد وضحنا ذلك بالرّسم البياني التي : 

 

 قراءة وتعليق : 

، في حين  (70 %) ة العينة تتكوّن من أساتذة مرسمييتبيّن لنا من خلال النتائج النسبية ، أن أغلبي

مثل السّاتذة المتربصون    (30%) ي 
ً
 .( 0%) ، أمّا فئة الساتذة المستخلفين فهي منعدمة تماما

هذا السؤال في الاستبانة هو النظر إلى مستوى الخبرة المهنية ، حيث يعدّ فالغرض من إدراج 

، ما يمنحه قدّرة أدق حالات، نظرا لتكرار التعامل مع هذه اللمرسم أكثر إحاطة بمظاهر التأتأةالستاذ ا

يزال في بداية لا  على الملاحظة تأثير هذه المظاهر في اكتساب اللغة لدى المتعلم ،  أمّا الستاذ المتربص فهو

، فيفسّر بطبيعة المسار المهني، دون خبرة واسعة، تمكنه من رصدها بدّقة، أمّا غياب الستاذ المستخلف

 . مهامه التعليمية المؤقتة

 هل لاحظت وجود تلاميذ يعانون من التأتأة في قسمك ؟: السّؤال الثالث 

 : ؤال كما هو مبيّن في الجدول التيوقد جاءت نتائج هذا السّ 

سبة المئوية
ّ
كرار الن

ّ
 الاختيارات الت

 نعم 10  %100

 لا 0 0

 المجموع 10 % 100

مين لوجود حالات التأتأة 04جدول 
َ
ح ملاحظات المعل

َ
 :يوض

0% 30% 

70% 

مين حسب :  02شكل 
ّ
بيّن توزيع المعل

 
دائرة نسبية ت

عليم   
ّ
 الصّفة في قطاع الت

 مستخلف

 مر بص

 مرتم 
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 والرّسم البياني يوضح ذلك : 

 

 قراءة وتعليق : 

دوا على وجود هذا  الاضطراب  نستنتج من خلال النّتائج المبيّنة في الجدول ،
ّ
أن أغلبية المعلمين أك

ت نسبتهم) 
ّ
(، وهذا ما يشير أن هذه الظاهرة تنتشر في الوسط 100%الكلامي في أقسامهم ، وقد بلغ

 التربوي التعليمي .

 السؤال الرابع : ما المظهر الذي لاحظته على الطفل المتأتىء أثناء تفاعله داخل القسم ؟ 

 الجدول التي يبين نتائج الإجابة على هذا السؤال : 

سبة المئوية
ّ
كرار الن

ّ
 الاختيارات الت

 تكرار 05 %50 

 الطالة 03 % 30

 التوقف 02 % 20

 المجموع 10 % 100

 : يبين المظاهر البارزة على الطفل أثناء تفاعله داخل القسم 05جدول 

  

100% 

0% 

نسبة مئوية تبين وجود تلاميذ يعانون   : 03شكل 

 من التأتأة  

 نعم

 لا
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لنا ذلك بالرّسم البياني التي
ّ
 :  وقد مث

 

 قراءة و تعليق :

شير هذه النتائج إلى أن ظاهرة التّ 
 
 تعد أكثر الم كرار ت

ً
   ظاهر بروزا

ّ
ا في المرحلة فل خصوص  عند  الط

 الولى من تعليمه، 
 
وهي مؤشر  على  (، 30%) ، كما سجلت الإطالة نسبة( 50 %)درت نسبتها حيث ق

مة  التوقف ّ
 .( 20%) محاولات الطفل تمديد الصوات إلى مقطعين أو أكثر، في حين بلغت سِّ

تنقسم  تدّل هذه النسب على أن ظاهرة التأتأة  و ما يعكس حالة من التوتر والارتباك أثناء الكلام . 

 مبكرا يتبنى مقاربات 
ً
بيداغوجية وعلاجية تراعي الجانب إلى ثلاث سّمات لغوية تتطلب تدخلا تربويا

غوي في آن واحد ، لتوفير جّو تعليمي يدعم هذه الفئة .
ّ
 النفس ي والل

 السّؤال الخامس : هل يّظهر الطفل المتأتىء علامات نفسية مثل : الخجل أو الانسحاب أول القلق ؟

 سؤال مثلنا ذلك في الجدول التي :وللإجابة على هذا ال

سبة المئوية
ّ
كرار الن

ّ
 الاختيارات  الت

 نعم  07 % 70

 لا 02 % 20

 أحيانا  01 % 10

 المجموع  10  % 100

فل المتأتىء 06جدول 
ّ
 : توزيع أفراد العينة حول المؤشرات النفسية لدى الط

50% 

30% 

20% 

دائرة نسبية توضّح المظاهر البارزة على الطفل \:  04شكل 

 أثناء تفاعله داخل القسم  

 تكرار

 الإطالة

 التوقف
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 ولتمثيل المعطيات ، نعرض الرّسم البياني التي : 

 

 قراءة وتعليق : 

مين تائج المحصل عليها على أن أغلب بين النّ تُّ 
ّ
أجمعوا على ظهور علامات نفسية على الطفل المتأتىء  المعل

نفت وجود هذه العراض وأرجعت ذلك على أن هناك ( 20%) ، أمّا نسبة( 70%) وقد قدرت نسبتهم

ح أن فهي توضّ   فئة التي أجابت بأحياناال( 10%) في حين تشير نسبة ارق فردية بين الطفال المتأتئين، فو 

 للمواقف الدراسية والضغط الذي يتعرض له الطفل .
ً
 ظهور هذه العلامات النفسية قد تختلف وفقا

 السؤال السادس : هل يؤثر هذا الاضطراب الكلامي على مهاراتهم التعليمية ؟

 : وللإجابة عن هذا السؤال ، نبين ذلك في الجدول التي 

سبة المئوية
ّ
كرار الن

ّ
 الاختيارات الت

 القراءة 08 % 80

 الكتابة 00 00

 الاتتماع 00 00

 التحدث 02 % 20

 المجموع 10 % 100

 : يبين إجّابات أفراد العينة حول تأثي  التأتأة على المهارات التعليمية للطفل 07جدول 

70% 

20% 
10% 

مين حول المؤشرات :  05شكل 
ّ
توضح آراء المعل

فل المتأتىء   
ّ
 النفسية لدى الط

 نعم

 لا

 أحيانا 
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 والرّسم البياني ،  يوضّح ذلك : 

 

 قراءة و تعليق :

، نلاحظ أن أغلب أفراد العينة ربطوا تأثير هذا الاضطراب على نشاط حسب النتائج المسجلة

، ممّا يدّل على أن الطفل المتأتىء يواجه صعوبة في القراءة الجهرية  (80%)  حيث قدرت نسبتهمالقراءة 

 من المعلمين( 20%) نسبةكلمات أمام زملائهم، في حين قدرت نتيجة التوتر أو التردد في نطق الحروف و ال

سجل ، لذين اتفقوا على التأثير يكون في نشاط التحدثا
 
أما فيما يخص مهارات الكتابة والاستماع، فلم ت

 ذلك ما يفسر أن اضطراب التأتأة لا يؤثر بشكل مباشر على هاتين المهارتين أو أن آثارها غير مرئية. و ش ىء 

 للمتعلمين ؟السؤال السابع : هل تؤثر هذه الاضطرابات في التحصّيل الدراس ي 

 ، نعرض الجدول التالي : الاضطرابات على التحصيل الدّراس يولمعرفة مدى تأثير هذه 

سبة المئوية
ّ
كرار الن

ّ
 الاختيارات الت

 نعم 08 % 80

 لا 02 % 20

 المجموع 10 % 100

أتأةٍ على التحصيل الدّراس ي 08جدول 
ًّ
 : يبين آراء المعلمين حول تأثي  الت

  

80% 

0% 
0% 

20% 

وضح إجابات أفراد العينة حول تأثي  دائرة :  06شكل 
ّ
سبيّة ت

ّ
ن

 التأتأة على المهارات التعليمية للطفل 

 القراءة

 الكتابة

 الاتتماع

 التحدث 
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 وقد حاولنا توضيح ذلك بالرّسم البياني التي : 

 

 قراءة وتعليق : 

شير نتائج هذا السؤال إلى 
 
  أن غالبية  ت

ً
يل على التحصّ  أفراد العينة يرون أن التأتأة تؤثر سلبا

 الدّ 
 
ل على وعيهم بآثار هذا الاضطراب في المسار وهذا يدّ ،  ( 80%) درت نسبتهمراس ي للمتعلمين ، حيث ق

 ، مما يعكس على نفسيتهمعليمي للطفل ، إذ غالبا ما تعيق التأتأة على تفاعل الطفل داخل القسم التّ 

 ( %20) ، في حين أنفيؤثر على  أداءه العام
ّ
مين أجمعوا على عدم تأثير هذا الاضطراب على من المعل

لصامت دون الفهم اعلى مهارة الكتابة و  لن بعضهم يعتمد في أداءه التواصليالتحصيل العلمي للطفل ، 

 داخل حجرة الدراسة ما يخفف من أثرها . المشاركة، إثر التعرض لتنمر 

امن : هل أولياء هذه الفئة من المتعلمين لديهم تواصل دائم معكم ؟
ّ
 السؤال الث

د المعلمون على ضعف تواصل الولياء مع أبنائهم المتعلمين ، وهو ما يّتضح من خلال الجدول 
ّ
أك

 التي : 

كرار سبة المئويةالن
ّ
 الاختيارات الت

 نعم 00 0

 لا 10 % 100

 المجموع 10 % 100

 : يبين إجابة المعلمين حول تواصل أولياء مع المؤتسة التعليمية  09جدول 

80% 

20% 

نسبة مئوية توضح اجابات العينة حول :  07شكل 

 تأثي  التأتأة على التحصيل الدّراس ي  

 نعم

 لا
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لنا ذلك بالرسم البياني التي : 
ّ
 وقد مث

 

 قراءة وتعليق :

مين أكدّوا على عدم تواصل 
ّ
ء مع المؤسسات التربوية حيث الولياتشير النّتائج إلى أن جميع المعل

، هذا النقص في التواصل بين السرة والمدرسة قد يؤثر بشكل سلبي على توفير ( 100%) نسبته قدرت 

 راس ي و النفس ي .الدّعم للطفل  ، مما يعزز فرص تحسين تحصيله الدّ 

اتع : هل تكون مشاركة عند المتأتىء كتابية أم شفهية ؟
ّ
 السؤال الت

 المتأتىء ، نعرض الجدول التي :  نوع المشاركة لدى الطفل ولتوضيح

سبة المئوية 
ّ
كرار الن

ّ
 الاختيارات الت

 كتابية 07 % 70

 شفهية  03 % 30

 المجموع  10 % 100

 : يوضح نوع المشاركة عند الطفل المتأتىء10جدول 

  

0% 

100% 

دائرة نسبية توضح اجابات المعلمين :  08شكل رقم 

 حول تواصل أولياء مع المؤتسة التعليمية 

 نعم

 لا
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 ولتوضيح ذلك ، اعتمدنا على الرّسم البياني التي :

 

 :  قراءة وتعليق

، يتّضح لنا أنّ أغلبية و مبيّن في الرّسم البياني أعلاه،  وما هخلال المعطيات الواردة في الجدول من 

 ( 70%) حيث قدرت نسبة هذا اختيار بالمشاركة داخل القسم تكون كتابية، المعلمون أكدّوا على أن نوع 

، قلق اجع إلى أسباب نفسيةر وهذا اختيار ربما  ، فقط إلى أن المشاركة تكون شفهية( 20%) في حين أشار

 ، ما يدفعه على اعتماد على مهارة الكتابة للتفاعل داخل القسم .خوف أو تفادي إحراج أمام زملائهمأو 

 السؤال العاشر : ما هي طبيعة المتعلمين الذين يعانون من هذا الاضطراب ؟

 الاضطراب ، نعرض الجدول التي : وللتعرف على طبيعة المتعلمين الذين يعانون من هذا 

سبة المئوية
ّ
كرار الن

ّ
 الاختيارات الت

 أذكياء 00 00

 انطوائيون  04 % 40

شاط 06 % 60
ّ
 كثي و الحركة و الن

 المجموع 10 % 100

 :  يبين توزيع إجابات المعلمين حول طبيعة المتعلمين 11جدول 

  

70% 

30% 

دائرة نسبية توضح نوع المشاركة عند الطفل :  09شكل 

 المتأتىء 

 كتابية

 شفهية
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 من خلال الرّسم البياني التي :   وقد حاولنا توضيح  النّتائج

 

  قراءة و تعليق :

يتضح لنا من خلال نتائج الرسم البياني أن أغلبية المتعلمين الذين يعانون من الاضطراب الكلامي 

في المقابل نجد طبيعة بعضهم انطوائيين، ( %60) يتميزون بكثرة الحركة والنشاط، حيث قدرت نسبته

سجل أي نسبة ضمن فئة الذكياء، في ( %40) قدرت نسبتهم
 
، لكن على أرجح الاضطراب ( %0) حين لم ت

الكلامي لا يرتبط بمستوى الذكاء ، لن أغلبية الطفال المتأتئين يمتلكون قدّرات عقلية ومعرفية سليمة، 

 أمّا كثرة الحركة والنشاط وأيضا الانطوائية من السمات النفسية التي تندرج ضمن المجال الانفعالي

 والسلوكي للطفل المتأتئ. 

في رأيكم ، هل تعود أتباب هذا الاضطراب الكلامي إلى العوامل النفسية أم  عشر : اديحالالسؤال 

 العضوية ؟

 ولمعرفة التصورات حول أسباب هذا الاضطراب ، نعرض الجدول التي : 

سبة المئوية 
ّ
كرار الن

ّ
 الاختيارات  الت

 النفس ي  06 %60 

 العضوي  04 % 40

 المجموع 10 % 100

 .:يبين توزيع آراء المعلمين حول الأتباب المحتملة لاضطراب التأتأة  12جدول 

40% 

60% 

0% 

 دائرة نسبية توضح طبيعة المتعلمين الذين يعانون من التأتأة : 10شكل 

 أذكياء

 انطوائيون 

 كثي و الحركة و النشاط
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 و التمثيل البياني التي يوضّح ذلك :

 

 قراءة وتعليق :

 ، وقدرت نسبتهماب التأتأة إلى العوامل النفسيةأغلب أفراد العينة يرجعون أسب أن تشير النتائج 

وتمثلت ،  عوامل العضّوية رجعوا أسباب ظاهرة التأتأة  للحين نجد فئة من المعلمين أ، في ( 60%) 

، يتبيّن من خلال التحليل أن التأتأة قد تكون ناتجة من عوامل نفسية مثل القلق والتوتر   ( %40) نسبتهم

ين في تشخيص أو العوامل العضوية تتعلق بالوراثة أو الاضطرابات العصبية ، مما يستدعي تبني السبب

 حالة الطفل المتأتىء .

 هل تلقيت تكوينا أو تدريبا حول كيفية التعامل مع الأطفال المتأتئين ؟السّؤال اثني عشر : 

 ولمعرفة ذلك نعرض الجدول التي :

سبة المئوية
ّ
كرار الن

ّ
 الاختيارات الت

 نعم 00 00

 لا 10 % 100

 المجموع 10 % 100

 من عدمه : 13جدول 
ً
 يبين ما إذا كان المعلم  تلقى تكوينا

  

60% 

40% 

دائرة نسبية توضح آراء المعلمين حول : 11شكل 

 أتباب اضطراب التأتأة 

 نفس ي

 عضوي 
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 نوضح ذلك من خلال الرّسم البياني التي : 

 

 قراءة و تعليق :

تظهر النتائج أن جميع المعلمين في العينة لم يتلقوا أي تكوين أو تدريب في التعامل مع الطفال 

، هذه التأهيل المناسب لهذه الفئةوجود ممّا يدل على عدم  (، %100) المتأتئين حيث قدرت نسبتهم

النتائج تبرز الحاجة الملحة لتوفير برامج تكوينية لإعداد المعلمين ، ليتمكن في وضع استراتيجيات تساعد 

 وتدعم الطفل المتأتىء .

 السّؤال الثالث عشر : ما الطرق التي تستخدمها لتشجيع الطفل المتأتئء داخل القسم ؟ 

 هذا السؤال في مجملها متقاربة ، وهي على النحو التي :   وجاءت الإجابة على

   المتكررة لبناء الثقة بالنفس .اعتماد القراءة الجماعية 

 . إسناد المهام ومسؤوليات داخل القسم لتعزيز الشعور بالانتماء 

 . منح بطاقات الاستحسان كمكافآت رمزية 

  احترامه .توصية التلاميذ بعدم التنمر عليه وتوعيتهم بضرورة 

   . إيجابية مثل "البطل" و "الشجاع" لتعزيز تقديره لذاته 
ً
 منحه ألقابا

  

100% 

0% 

م تلقى :  12شكل 
ّ
دائرة نسبية توضح ما إذا كان المعل

 حول هذه الظاهرة 
ً
 ( .التأتأة )تكوينا

 نعم

 لا
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اهرة أو التخفيف من آثار هذه رابع عشر : الالسؤال 
ّ
ما هي الحلول  التي تقر حونها للحد من هذه الظ

 الاضطرابات ؟ 

، تمثلت على النفسيةن الاقتراحات التربوية و قدم الساتذة جملة م ،هذا  سؤال في ردّهم على

 النحو التي :

  تعزيز التواصل مع أولياء التلاميذ بهدف تحسين البيئة التعليمية و الداعمة للطفل داخل البيت

 والمدرسة .

  عند التواصل مع زملائه ، والحد من تقليده أو السخرية 
ً
مراقبة التلميذ داخل القسم ، وخاصة

 من طريقة كلامه .

 صين في الرطوفونيا )تصحيح النطق ( و المتابعة النفسية .عرض الحالات على المخت 

  تنظيم دورات تكوينية لفائدة الساتذة حول اضطرابات النطق و الكلام ، لتمكينهم من التعامل

 التربوي السليم مع هذه الفئة .

  ممّا يعزز ثقته بنفسه .صفية هادئة، يشعر فيها التلميذ بالراحةتوفير بيئة ، 

 .ثالثا : نتائج الدّراتة 

ستبانة أن أغلب الساتذة المشاركين، تمكنوا من تشخيص هذه الظاهرة ، رغم عدم أظهرت نتائج الإ 

تلقيهم لتكوين متخصص في هذا المجال، وقد عبروّا عن وعيهم بوجود هذا الاضطراب بشكل ملحوظ داخل 

لات بشكل متكرر في مسارهم المهني ويعكس ذلك المؤسسات التربوية ، كما أشاروا إلى مواجهتهم لهذه الحا

عن أهمية حضور هذا النوع من التكوين في البرامج التربوية، ممّا يؤكد الحاجة الملحة لتوفير دورات 

 تكوينية لفائدة الساتذة في هذا المجال .
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ً
 .ة الدّراتة الميدانيّ : رابعا

مين ، ننتقل إلى الدّراسة الميدانية لرصد اضطرابات التأتأة 
ّ
جهت للمعل بعد تحليلنا للاستبانات التي و 

 في البيئة الصفية من خلال ملاحظة بعض الحالات وتحليلها ووقوف على أسبابها ومظاهرها و أثرها. 

 عرض الحالات :  - 1

الحالة 

(10) 

الحالة 

(9) 

الحالة 

(8) 

الحالة 

(7) 

الحالة 

(6) 

 الحالة

(5) 

الحالة 

(4) 

 الحالة

(3) 

 الحالة

(2) 

الحالة 

(1) 

 الحالات

 س.

 فؤاد

 ف.

 جواد

م. 

 أحمد

 ب.

 شيخ

ر. 

 محمد

ب. 

 رشيد

 ط.

 صديق

 ط

 محمد

 ر.

 بوعمامة

 م.

 فريال 

 الاتم

 خامسة

 ابتدائي

 رابعة

 ابتدائي

 رابعة

 ابتدائي

 رابعة

 ابتدائي

 رابعة

 ابتدائي

 رابعة

 ابتدائي

 ثالثة

 ابتدائي

 ثالثة

 ابتدائي

 ثانية

 ابتدائي

ثانية 

 ابتدائي

المستوى 

 راس يالدّ 

 
 اثنتي تتة عشر

 عشرة

 اثنتي

 عشرة

 اثنتي

 عشرة

 اثنتي

 عشرة

 اثنتي

 عشرة

 تبع

 تنوات

 تبع

 تنوات

 تبع

 تنوات

 يثمان

 تنوات

 السن

 إطالة توقف إطالة توقف

 توقف

 تكرار

 إطالة

 توقف

 تكرار

 توقف

 إطالة

 

 تكرار تكرار إطالة

 إطالة

ظهر الم

 ال
ّ
 غوي ل

 للتأتأة

 إعاقة

 تمعية

 عصبي

 و

 عنيف

 قلق

 و

 توتر

 قلق

 و

 توتر

 فرد

 في

 الحركة

 قلق

 وتوتر

 تردد

 في

 الكلام

 قلق

 و

 توتر

 فرط

في 

 الحركة

ظهر الم توتر وقلق

السلوكي 

 للتأتأة

 تببها وراثي نفس ي وراثي وراثي نفس ي وراثي نفس ي وراثي نفس ي عضوي 

يمثل حالات معلومات حول تشخيص تلاميذ الاضطراب الكلامي : 14جدول   
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 :تحليل الحالات.  2

 
 
سبابها أوبيان  ، لدى التلميذ تأتأة تي تناول هذه الحالات قصد تحليل مظاهر الأحاول فيما ين

 تواصلية .ثارها على مهاراته الأو ة المحتمل

 

غوي أمّا 
ّ
، حيث يمكن من الكتابة ( و  ) الاتتماع، القراءة،التحدث، هي :  1" " مهارات الاتصال الل

غوي، وهي كالتي :
ّ
 خلالها ملاحظة مظاهر التأتأة وأثرها على أدّاء التلميذ الل

:  "هي القدرة على المتابعة، وعدم الانشغال عن المسموع، والصبر والتحمل " مهارة الاتتماعأ . 
،حيث 2

مسموعة على التلميذ، و ملاحظة مدى تركيزه واستجابته  وظفنا هذه المهارة من خلال عرض نصوص

غوية .  
ّ
 الل

غة العربية و فهمها مهارة القراءةب . 
ّ
:وهي القدرة على سرعة التعرف معنى الرموز الكتابية لل

، وذلك 3

 بتكليف التلميذ بقراءة نصوص لرصد مظاهر التأتأة أثناء الدّاء القرائي . 

عبير الشفهي عن الفكار و المشاعر ونقلها إلى الخر من خلال تعبير راقٍ وأداءٍ : هي الت مهارة التحدثج . 

 ، من خلال إجراء حوارات مباشرة مع التلميذ لرصد مظهر وأثر التأتأة عنده.4سليم

: وهي القدرة على تنظيم الفكار ، بتكوين العبارات و الجمل و الفقرات التي تعبر عن   مهارة الكتابةد . 

، وذلك من خلال تقديم مهام إملائية لملاحظة ما إذا كانت التأتأة تنعكس على الجانب 5ي و الفكارالمعان

 التحريري .

  

                                                           
 . 21تدريس العربية في التعليم العام، ) نظريات و تجارب(، رشدي أحمد طعيمة، محمد السيد مناع، ص 1
غوي، عبد الرزاق حسين، مكتبة العبيكان،  2

ّ
 . 105م، ص 2010ه، 1431، 1الرياض، السعودية ، طمهارات الاتصال الل

 . 120ينظر، تدريس العربية في التعليم العام،) نظريات وتجارب (، رشدي أحمد طعيمة، محمد السيد مناع، ص  3
غوي، عبد الرزاق حسين، ص  4

ّ
 . 135ينظر، مهارات الاتصال الل

 . 162(، رشدي أحمد طعيمة، محمد السيد مناع، ص ينظر، تدريس العربية في التعليم العام،) نظريات وتجارب 5



 فصل الثاني    ال                                                                  واقع التأتأة عند متعلمي المرحلة الإبتدائية‌

 
58 

 

 وفي هذا السياق، وضعنا جدول يضم مجموعة من النشطة موجه للتلميذ، وهي على النحو التي : 

 المهارة  النشاط المقر ح للتلميذ :

 إجراء حوار بسيط معه : 

 ؟          ما اتمك 

 كم عمرك ؟   

 ما هي هوايتك المفضلة ؟

 التحدث

الاتتماع إلى قصة قصي ة بعنوان "رحلة تنونوة 

" 

 ثم اختيار عنوان مناتب لها .

 الاتتماع

 قراءة نص قصي  من الكتاب المدرس ي 

 137بعنوان "مفاجأة تارّة " ص 

 القراءة

 الكتابة إملاء نص قصي  بعنوان " اتتلم أمين الرتالة " 

 للسنة الثانية ابتدائي الأنشطة حسب المهارات التواصلية: 15ل جدو 

 الحالة الأولى :  م . فريال 

أغنام وأمها ثانية ابتدائي، والدها راعي  ، تدرس  في قسم السنّة سنوات يتلميذة تبلغ  من العمر ثمان

عن   تكرر بعض الصوات والكلمات وتتوقف، حيث أنها وخجولة ولديها تأتأة  في الكلام ربّه بيت ، هادئة 

 الكلام أثناء القراءة  والتحدث .

حليل : 
ّ
 الت

أثناء ملاحظتنا لفريال في نشاط  التحدث الشفوي ، قمنا بتوجيه بعض السئلة  البسيطة إليها 

 ،، سألناها في البداية عن اسمهاظهرت مظاهر التأتأة عليها 

 يعمري ثثثثثثثمانثم عن عمرها  فقالت :   ففففريالااااتمي فأجابت بصوت منخفض  

 لالالالالا ش يء  . وهوايتها  المفضلة  فقالت  : تسسسسنوات 

، فأثناء القراءة  من الكتاب المدرس يتارة "   اجأة"مفطلبنا من فريال قراءة  نص قصير بعنوان  

بعض الحروف وصمت قصير قبل  ، خاصة  في بداية الجمل مع تكرارحظنا ترددا في نطق بعض الكلماتلا 
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مح وجهها احمرار وخجل وعلى ملا ، عن القراءة ثم واصلت بصوت منخفض ، توقفت فريالالكلماتنطق 

 .لق أثناء الكلام قمع توتر و 

ها فهمت النص بوضوح و حضنا أنّ لبنا منها اختيار عنوان مناسب له،  فلا ، ثم طنص مسموعالاستمعت إلى 

 في الإجابة  . ةكانت مترددأعطتنا عنوانه لكنها 

 "اتتلم أمين الرتالة " ه عنوانكتاب المدرس ي الن النص الموجود في أثناء أداء التمرين الإملائي م

ء الإملائية كان هناك تشويش في كتابة  الخطاو تردد مع ارتكابها لبعض لاحظنا أن فريال تكتب ببطء  

 كلمات والصورة توضح ذلك :

 

 

 

 

ه وراثي راجع إلى أنّ أخاها أيضا مصاب بهذا 
ّ
مة أن

ّ
أمّا عن سبب هذا الاضطراب ، فقد أخبرتنا المعل

 قسم الرابعة .لاضطراب الكلامي   وهو يدرس في ا

 
ً
 لمظاهر التأتأة وأسبابها وأثرها كما  بناءا

ً
على معطيات التي جمعناها ،يوضح هذا الجدول تلخيصا

 لوحظ أثناء تقديم النشطة، وفق المهارات التواصلية المعتمدة في الدّراسة :

 المهارة  مظاهرها  أتبابها أثارها

صعوبة في التعبي  

 الشفوي وتجنب 

 الجابة .

 خوف من التنمر .

 قلق وتوتر . –التأتأة 

 تكرار صوتي 

 في المقاطع  إطالة

 قلق و توتر 

 التحدث

بطء في الرد وعدم تعبي   تأثي  التأتأة على النطق   الاتتماع فهم جيد للقصة 
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 تواصليةلميذة فريال حسب المهارات ال: تحليل حالة الت16 جدول 

 الثانية :  ل. بوعمامة .  الحاله

ف وأمّه ربّه بي قسم السّنة  ثانية  ابتدائي ،تلميذ يبلغ من العمر سبع سنوات يدرس ف
ّ
 يت  والده موظ

 لديه فرط في الحركة ويعاني من التأتأة  أثناء كلامه .

 :  التحليل

ه المفضلة ،  ، ثم عن عمره وهوايتاااتمي بوععععمامة سألناه في البداية  عن اسمه ، فأجاب 

 كككككرة  القدم.سنوات وهوايتي عععمري تسسسبع فأجابنا  

" من الكتاب المدرس ي ، فأثناء قراءته للنص مفاجأة تارة بعنوان "  طلبنا منه قراءة نص قصير 

لاحظنا تكرار  لبعض الحروف خاصة  في بداية  الجمل وأنه كثير الحركة ، حيث كان يقف ويجلس مرارا 

 ة  مما يشير إلى فرط الحركة  وهذا ما أثر على أدائه القرائي .أثناء القراء

ار عنوان  مناسب له فلاحظنا أنه فهم النص ي، ثم طلبنا منه اختإلى نص مسموعبوعمامة استمع 

 ، مما يدل على سلامة مهارة الاستماع لديه .تار له عنوانا مناسبا  دون ترددبسرعة واخ

عن الفهم بصوت 

 واضح .

 الشفوي رغم تلامة 

 النطق.

 اختيار جيد للعنوان 

ارتباك وصوت 

 منخفض .

فقدان القراءة 

 التسلسلية للنص .

 بطء في القراءة  القلق وخوف من خطأ 

 تكرار الكلمات 

 توقفات كثي ة 

 القراءة

بطء في الانجاز مع 

 أخطاء المتكررة .

 إملائيةأخطاء  قلق أثناء الملاء 

تشطيب وتردد في 

 الكتابة 

 الكتابة 
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اتتلم كتاب المدرس ي بعنوان" التمرينا إملائيا من نص موجود في   بوعمامةثم قمنا بإعطاء التلميذ 

فلاحظنا أنه كتب بسرعة  ملحوظة ،  ولكن بخط غير مفهوم وارتكاب بعض الخطاء الرتالة "  ،  أمين

  الإملائية  نتيجة التسرع وعدم التركيز ،  ما يعكس تأثير فرط الحركة  على جودة  الداء الكتابي والصورة

 ذلك :                       توضح

 

 

 

 

 

 

هو فرط الحركة وتشتت الانتباه  ، فاتضح لنا أنه نفس ي لن ا عن السبب هذا الاضطرابأمّ 

تشخيص الصادر عن الطبيب النفس ي ال، وحسب عصبي، يؤثر على التنظيم الذاتياضطراب نفس ي 

 ."إخوة شعبانللمؤسسة التربوية  " 

وقد مثلنا ذلك، بجدول وضحنا فيه أهم المظاهر والسباب التي لاحظناها على الطفل أثناء نشاطه 

 التواصلي، وهي على النحو التي :

 المهارة مظاهرها  أتبابها أثرها 

صعوبة في التعبي  

 الشفوي واضح

اضطراب نفس ي تلوكي 

)فرط الحركة وتشتت 

 الانتباه (.

 يتحدث بسرعة 

 بعض الأصوات  تكرار 

 التحدث

قدرة الجيدة على 

 الفهم

تلامةالاتتيعاب 

السمعي رغم فرط 

 الحركة 

اتتمع للنص وأجاب 

بسرعة مع اختيار 

 عنوان المناتب .ال

 الاتتماع
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صعوبة في تركيز رغم 

 معرفة الحروف 

تشتت الانتباه أثناء 

 القراءة 

يقف ويجلس باتتمرار 

 أثناء القراءة 

 القراءة

إملائية تؤثر  أخطاء 

على جودة النتاج 

 الكتابي .

التسرع بسبب فرط 

 الحركة 

ينجز الملاء بسرعة مع 

أخطاء متكررة بسبب 

 التسرع .

 الكتابة 

 ة تلميذ بوعمامة حسب المهارات التواصليةتحليل حال :  17جدول 

حسب المهارات  وقد وضعنا مجموعة من النشطة الخاصة بتلاميذ السنة الثالثة ابتدائي ،

 التواصلية ،وهي على النحو التي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للسنة الثالثة ابتدائي واصلية الأنشطة حسب المهارات الت : 18 جدول 

  المهارة النشاط المقر ح للتلميذ :

 إجراء حوار بسيط معه :

 ما اتمك ؟ 

 كم عمرك ؟

 ما هي هوايتك المفضلة ؟ 

 التحدث

على مجموعة من الأصوات  تشغيل مقطع صوتي يحتوي 

 المألوفة .

 طلب من التلميذ اختيار الصورة المطابقة للصوت 

 الاتتماع

 قراءة فقرة قصي ة من الكتاب المدرس ي

 .107بعنوان : " الرتام الماهر " ص  

 القراءة

 الكتابة  . 78إملاء نص قصي  بعنوان " كرة القدم " ص
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 توأم )ط. صديق ( . الحالة الثالثة : ط . محمد ،

ف وأمه ربّة بيت هادئ ،  تلميذ يبلغ من العمر سبع سنوات ، يدّرس في  قسم السّنة ثالثة 
ّ
والده موظ

 وخجول ولديه تأتأة في الكلام أثناء القراءة و التحدث .

حليل : 
ّ
 الت

ة طالإنه يظهر أوسؤاله عن اسمه وعمره وهوايته توضّح لنا من خلال حوار  مع التلميذ محمد ، 

جابته على إحيث كان كانت ، كلام اللى وجود اضطرابات في إما يشير  ، مع تردد في الكلام ة جابثناء الإ أ

 : تيالنحو ال

، عمعمعمعمعمعري تبسبسبسبع تسسسنوات ، ههههههوايتي اتمي محمدااااااانا أأأأأأأأ

 كككككرة القدم .

 ةصوت القطة )لوفأصوات الممن ال  ةمجموع بعد ذلك قمنا بتشغيل مقطع صوتي يحتوي على

تعرف ،تلصو  ة مطابق رة صوات واختيار كل صو أطلبنا منه التعرف على ، ( ةالقطار والساع ،الخروف

 ة دراكيوالإ  ةقدراته السمعي ة ل على سلاميدّ مما صوات بسهول ال على محمد 

 "الرتام الماهر : " بعنوان المدرس ي  قصير من الكتاب ت منه المعلمة أن يقرأ نصبعد ذلك طلب 

احمرار وخجل  ه وعلى ملامحالحروف والكلمات  لبعض  ة طالإظهر أن التلميذ أفلاحظنا تردد في النطق و 

 .ة ثناء القراءأوجه الفي 

 "القدم ةكر " ملاء نص قصير موجود في الكتاب المدرس ي بعنوان لمحمد في تمرين الإ  ثم وجهنا 

ل ا يدّ ممّ  الإملائية  الطفيفة ، خطاء بخط جميل وواضح مع تسجيل بعض ال  ةريحيأنه يكتب بأفلاحظنا 

 .كتابيالدائه أن التي يعاني منها لا تؤثر على أعلى 
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 ك :توضح ذل والصورة 

 أفقد ، سبب هذا الاضطراب ا عن مّ أ
ّ
يضا مصاب ة أنّهوراثي راجع إلى أنّ أخاه توأم  أمخبرتنا المعل

بهذا 

 . دراسته في نفس المستوى الدراس يزاول وي، الاضطراب الكلامي 

 تمثلت خلاصة نتائج هذه الدّراسة في الجدول التي :

 المهارة  مظاهرها  أتبابها  أثرها 

 ضعف الثقة في النفس 

تجنب التحدث أمام 

 الآخرين .

صعوبة في التواصل 

 الشفهي

اضطراب في الطلاقة 

 اللفظية .

عامل وراثي )وجود أخ 

توأم يعاني من نفس 

 الاضطراب (

 إطالة في نطق الكلمات

 صعوبة في بدء الجمل .

 التحدث

تجنب التحدث وميول 

إلى تنفيد التعليمات 

مباشرة دون الطلب 

 الر كيز الجيد

والقدرة على الاتتماع 

اتتيعاب ومتابعة 

 جيدة 

 الاتتماع 
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 توضيح. 

 تجنب الحوار .

 النشط

القراءة فقدان 

 التسلسلية للنص .

 ضعف في التنفس 

قلق وتوتر من الأداء 

 أمام الآخرين .

تردد و بطء أثناء 

القراءة الجهرية مع 

 توقفات كثي ة .

 القراءة 

 إنتاج كتابي جيد .

بحاجة إلى تحسين 

 الجوانب الملائية .

لا يوجد مشاكل 

 عضوية في الكتابة .

 خط واضح وجميل .

 إملائية طفيفة  أخطاء

 أربحية أثناء الكتابة 

 الكتابة

 التواصليةتحليل حالة التلميذ محمد حسب المهارات  : 19 جدول 

 الحالة الرابعة : ط. صديق )توأم محمد (.

 ، ابتدائي  ةالثالث ةرس في قسم السنيدّ ، تلميذ يبلغ من العمر سبع سنوات 
ّ
 ةه ربّ مّ أف و والده موظ

 . والتحدثة ثناء القراءأفي الكلام  أتأة بيتهادئ وخجول ولديه ت

  
ّ
 : حليلالت

ثناء ة أطالإظهر نه ي  ، أوسؤاله عن اسمه وعمره وهوايته ، ح لنا من حوار مع التلميذ الصديق توضّ 

 : تيلعلى النحو ا هجابتإحيث كانت ، في الكلام  ب لى وجود اضطراإمع تردد في الكلام ما يشير  ة ،جابالإ 

، ههههههوايتي  نواتسسسسبع تسسسعمري ت،  يق صدصدصدصدصدصدمي تا أأأأأنا 

 . كككككككرة القدقدقدم

ن لديه ة أالقراء ة فاتضح لنا في مهار ، م محمدأالتو  أعطيت لخاهالتي  ة نشطنفس ال بإعطائهقمنا  

ا مّ ة أاللفظي ة طلاقالى وجود اضطرابات في إلا يشير ممّ ، بعضها ة قراء ة عادإكلمات و الفينطق  ة طالإ

 أحظ و الاستماع ل ةلمهار  ة بالنسب
ّ
 ة لى تنفيذ المهام مباشر إلكن يميل ، على الاستماع ة جيد ةه يظهر قدر ن

 ةلى التناسق والوضوح مقارنإيفتقر ، كمّالوحظ أن خطه غير متقن ، لى التواصل الشفهي إدون اللجوء 

  خيه محمدأبخط 
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 :  توضح ذلك ةوالصور  

 

 

 

 

 

 

 أفقد ، سبب هذا الاضطرابا عن مّ أ
ّ
 ة أمخبرتني المعل

ّ
م أخاه تو أن أى إلشرنا أن أق لنا بحيث س ، ه وراثين

 .يعاني من نفس الاضطراب الكلام

 وجدول التي ، وضحنا فيه مظاهر و أثر التأتأة للتلميذ صديق : 

 المهارة  مظاهرها  أتبابها  أثرها 

ضعف في التواصل 

 الشفهي 

تجنب الحديث أمام 

 الآخرين .

اضطراب في الطلاقة 

 الكلامية .

 عامل الوراثي .

إطالة في نطق الحروف 

 والكلمات .

 التحدث 

فهم تريع للمطلوب مع 

تجنب التفاعل 

 الشفهي .

تركيز جيد مع تفادي 

 التحدث المباشر .

يتفاعل مع التعليمات 

 ويفهمها بدقة .

 الاتتماع 

فقدان القراءة 

 التسلسلية للنص .

ناء القراءة توتر أث

 الجهرية .

 ضعف في التنفس .

تردد وبطء أثناء القراءة 

 الجهرية .

 القراءة 
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أخطاء إملائية وخط  تسرع و توتر  إنتاج كتابي ضعيف .

غي  متقن يفتقر  

 الوضوح .

 الكتابة 

 لميذ صديق حسب المهارات التواصلية لة التتحليل حا : 20 جدول 

مجموعة من النشطة المقترحة على تلاميذ السنة الرّابعة ابتدائي، حسب المنهج الدّراس ي للتلميذ،  وقترحنا

 وهي على النحو التي : 

 المهارة  النشاط المقر ح للتلميذ :

 إجراء حوار بسيط معه : 

 ما اتمك ؟

 كم عمرك ؟

 ما هي هوايتك المفضلة ؟

 حدثني عن أجمل ذكرياتك ؟ 

 التحدث 

 قراءة نص عليه بعنوان : "البائع الصغي  ".

 إعطاء التلميذ أتئلة متنوعة حول النص : 

اربط كل مفردة  –)اخر  الجواب الصحيح 

 بمعناها (.

 الاتتماع 

 قراءة نص قصي  من الكتاب المدرس ي بعنوان

 "حنان الجدّة "  

 القراءة 

 الكتابة  إملاء نص قصي  

 .للسنة الرابعة ابتدائي  رات التواصليةالأنشطة حسب المها :  21جدول 
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 الحالة الخامسة : ب . رشيد .

ه مّ أوالده تاجر و  ،  ابتدائي ة الرابع ة يدرس في قسم سن عشرة سنة ،  اثنتىتلميذ يبلغ من العمر 

 .الكلام  أة أثناءتأيعاني من الت، خجول وسريع البكاء ة ، في الحرك ط ه بيتلديه فر ربّ 

 : التحليل

 ة ، ثم عن عمره وهوايته المفضل، شيدرررر تمي ر .......ااااجاب، فأ عن اسمه  ة بداياللناه في أس 

 ة ر ككك....كوايتي كهههههههو اثاثاثاثنتي ععععشرة تنةعمري ععع.......عععع.....عععنا جابأف

فكاره أفي التعبير عن  ة كبير  ةنه يعاني صعوبلوحظ أفقط  هي ، مهاره التعبير الشفعن  ا مّ ،أسسسسلة ال

 دّ لفظي .ي ر إصدارأفقد اكتفى بتبادل النظرات دون  ،  ومشاعره

ن الطفل لم أغير ، حول النص ة سئلطرحنا عليه أثم  " صغي البائع ال"لنص بعنوانلاستمع رشيد 

و على تشتت الانتباه أفهم السماعي الا يدل على ضعف في ممّ  ،ةالمطروح ة سئلي سؤال من ال أيجب على 

 . ثناء الاستماعأ

ثناء جىء ألحروف وتوقف مفااقراءته لاحظنا تكرار أثناء ف ة " حنان الجد "عنوانبنص  ة طلبنا منه قراء 

وارتعاش  الرضللطفل ضرب القدم على  ةوقد تزامنت هذه الاضطرابات مع مظاهر سلوكي .نطق الكلمات

 وجه وبكاء شدالالجسم مع احمرار في 
ّ
 .غوي والنفس ييد مما يستدعي تدخلا يجمع بين الدعم الل

خطاء أمع خط غير مفهوم و  ة ن كتابته غير مفهومه وغير واضحنا أفلاحظ الإملائيتمرين الفي ا أمّ 

 صورة توضح ذلك :وال، إملائيةكثيرة
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 أتضح لنا ، فا  عن سبب هذا الاضطراب  اأمّ 
ّ
 . لطبيعة سلوكياته أثناء التواصل .ه نفس ي ن

 وجدول التي ، وضحنا فيه مظاهر و أثر التأتأة للتلميذ رشيد :

 المهارة  مظاهرها  أتبابها  أثرها 

صعوبة في تعبي  عن 

 أفكاره 

تجنب التواصل 

 الشفوي 

عوامل نفسية مثل : 

غياب  –الخجل والتوتر 

 الدعم العاطفي .

 تكرار الكلمات 

 توقف مفاجئ 

 -أثناء التواصل  

ضغوط جسدية ضرب 

 القدم على الأرض 

 التحدث 

صعوبة في التفاعل 

الكامل مع البيئة 

 التعليمية .

عدم التفاعل مع  خوف من التحدث 

التعليمات مع تجنب 

 المشاركة .

 الاتتماع 

ضعف في القدرة على 

القراءة الجهرية بشكل 

 تليم .

 تكرار الحروف  توتر أثناء القراءة 

إطالة في النطق 

 روف الح

توقفات متكررة مع 

 توتر جسدي

 القراءة 

 ضعف الأداء الكتابي 

تأثي  على الدقة 

 الملائية .

 خط غي  واضح  توتر الالقلق و 

صعوبة في التناتق بين 

 الحروف و الكلمات .

 الكتابة 

 تواصليةتحليل حالة التلميذ رشيد حسب المهارات الل : 22جدول 
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 )ابن عم بوعمامة ( . الحالة السادتة : ر.محمد

ه مّ أوالده تاجر و ، ابتدائي  ةرابعالة يدرس في قسم السن اثنتى عشرة سنة ،  تلميذ يبلغ من العمر 

 ه .ثناء كلامأة أتأتالويعاني من  ةبيت لديه فرد في الحرك ة رب

 التحليل : 

مع التوقف وعدم  ةكلمالولى من صوات ال كرر في الغالب ال نه ي  أذ ، إفي الكلام أتأة لدى محمد ت

  ةالقدر 
ّ
 "ولى من نصّ ال  ة فقر أ الن يقر ة أمعلى النطق وقد لاحظنا هذا الاضطراب عندما طلبت منه المعل

 : ة "حنان الجدّ 

مينه أته دّ جججججد في جييييييحمد يأن نننننكا ة ، غي  ةصصصصصصفي قريففف"

 . "ئفففن الدافضضضالحض............

 إو ، صوات والكلمات فقطر ال كرّ نه لا ي  أح لنا توضّ ، من خلال قراءته 
ّ
ثناء أما يتوقف طويلا ن

رتعاش في الا  صبعه على فمه لنطق الحرف وأترافق قراءته وضع  ةجسديمع مصاحبه سلوكيات ة،القراء

 ه .جسد

من  ةثم طرحنا عليه مجموع " ، البائع الصغي " نا على مسمعه نص قصير بعنوان أبعد ذلك قر  

 . ب ولم يتفاعل معنا بشكل صحيح في معالجه النصّ جي   م نه لأبمضمون النص غير  ة المتعلق ةسئلال 

 أملاء فقد لوحظ ا في تمرين الإ مّ أ
ّ
ما يدل على ضعف ، ط محمد غير واضح وكتابته غير مفهومه ن خ

 : توضح ذلك ةتيوال ةوالصور  ة .بالمهارات الكتابي
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وجدنا هذا و نه سبق لنا ل  ، الاضطراب فهو وراثي ههذلى حدوث إى دّ أالسبب الذي عن   امّ أ

 ة .بوعمامالاضطراب عند ابن عمه 

 التية : ،وهي على النحوالنتائج منبعد تحليلنا لحالة التلميذ بوعمامة، توصلنا إلى مجموعة 

 المهارة  مظاهرها أتبابها أثرها 

صعوبة في التعبي  

 الشفهي .

تجنب المشاركة داخل 

 القسم.

 خجل و توتر .

 قلة الثقة بالنفس .

 تأتأة واضحة 

تكرار و توقف أثناء 

 القراءة .

 التحدث 

فرط في الحركة ضعف  ضعف الفهم السمعي .

 في الر كيز والانتباه .

غياب التفاعل مع 

 النص المسموع.

 الاتتماع

تراجع في القراءة 

 التسلسلية النص .

صعوبة في فهم 

 النصوص الشفوية .

تؤثر على الأداء تأتأة 

 القرائي

عدم التحكم الجسدي 

 أثناء القراءة .

 تكرار الحروف 

 توقفات متكررة .

حركات جسدية 

 مصاحبة للقراءة .

 القراءة 

 إنتاج كتابي ضعيف .

صعوبة في تقييم 

 كتاباته .

قلق أثناء الأداء الكتابي 

. 

 خط غي  واضح .

 كتابة غي  مفهومة .

تشدد في الضغط على 

 القلم.

 الكتابة 

 التواصليةتحليل حالة التلميذ محمد حسب المهارات : 23جدول 
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 الحالة السابعة : ب .شيخ 

 ةه ربّ مّ أوالده تاجر و ، ابتدائية رابع ةيدرس في قسم السن، سنة اثنتى عشرة تلميذ يبلغ من العمر 

 .ثناء كلامه أ أة تأالت  من  يعاني  هادئ وخجول ، بيت

 :  التحليل

 ةأخبرتنا المعلمأمعه  ةجراء المقابلإقبل  
ّ
 ة ه يعاني من هذا الاضطراب الكلامي منذ دخول المدرسن

 . ثير هذا الاضطرابأومن خلال التحدث معه و الحوار معه لاحظنا ت

وظهرت عليه علامات  ة جابفتردد في الإ  ، لناه عن اسمهأس، حوار بسيط معهة أجرينا في البداي 

 ة وبعدها مباشر  وف مع توقف وتكرار في نطق الحر  "يخششششششاشااااااانا أأأأاأا"ب جاأثم ، الخجل 

 . في البكاء  أبد

 : ة "حنان الجد"ولى من نص ال  ةفقر أالن يقر ة أطلبت منه المعلم

 ." .................حمدننننن..........أكان ة ، غي  صصصصصص ةقري .......فيفففف"

 أح لنا توضّ  ،  من خلال قراءته
ّ
مع توقف  ة ول من الكلمل النطق الحرف ا ة في بداي ة ه عنده صعوبن

 ة  . نهى القراءأنه أطويل لدرجه تجعل المستمع يظن 

من  ةثم طرحنا عليه مجموع "البائع الصغي " نا على مسمعه نصا قصير بعنوان أبعد ذلك قر  

 .ي سؤال بشكل صحيح أنه لم يجب عن أبمضمون النص غير  ةالمتعلق لةسئال 

توضح  ة تيال ةوالصور  ة ، غير واضح وكتابته غير مفهوم شيخن خط أحظ و ملاء فلا في تمرين الإ مّ أ

 :  ذلك
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حاور معه عند التّ  ه ن سلوكل  ،  لى حدوث هذا الاضطراب فهو نفس يإى دّ أا عن سبب الذي مّ أ

 يوضح ذلك.

 والنتائج التية توضح ذلك :

 المهارة  مظاهرها أتبابها  أثرها 

انسحاب من التفاعل 

 والتواصل مع الآخرين .

اضطراب في طلاقة 

 الكلام .

خوف من تقييم 

 الآخرين .

بكاء شديد عند محاولة 

 الحديث معه .

 تردد في الجابة .

 خجل واضح على وجهه.

 التحدث

صعوبة في التفاعل مع 

 البيئة التعليمية .

خوف وخجل من 

 التحدث .

عدم التفاعل مع 

التعليمات وعدم 

 الجابة على أي تؤال

 الاتتماع

تجنب القراءة الجهرية 

مع توتر حاد يؤدي إلى 

 عدم فهم النصوص .

 توتر انفعالي حاد.

 خوف من التنمر .

توقفات طويلة جدا ، 

 مع بكاء أثناء القراءة 

 احمرار في الوجه .

 القراءة 

عدم القدرة على تعبي  

 الكتابي .

 توتر أثناء الأداء .

 انعدام الثقة بالنفس .

 الكتابة  خط غي  واضح .

 الة التلميذ شيخ حسب المهارات التواصليةتحليل ح: 24جدول 
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 الحالة الثامنة : م. أحمد ) أخ فريال ( .

وهو  ة خو إلديه ثلاث  ،ابتدائي ةيدرس في قسم سنه الرابع، اثنتي عشرة سنةتلميذ يبلغ من العمر 

 راب  التأتأة .ط، هادئ وخجول ، يعاني من اضراعي أغنام، وأمه ربة بيتوالده ، ابن الثاني

 "أأأأأنااا.................اتسسمي أأأاحمد "سألناه في البداية عن اسمه ، فأجاب  

راءة وقد لاحظنا أنه أثناء الق ة "حنان الجد"من نص  ة قصير  ة لنا فقر  أن يقر أمنه بعد ذالك طلبنا 

 يحرك يده ويضربها على رجله وقراءته للنص كان فيها توقفات كثيرة وكانت على النحو التي : 

 "" ......................ففي قققققققرية ...ص....ص...ص..ص..صغي ة ...............

ة سئلثم طرحنا عليه بعض من ال ،" البائع صغي "نا على مسمعه نص قصير بعنوان أبعد ذلك قر  

 التي يتحدّ  ة ما اسم الشخصي:  بالمضمون  ة تعلقم
 
 ؟ عنها النص ث

 مي سسسستنا : جابأف 

 ؟ وق ماذا يبيع سمير في السّ 

 . يول د.......ددددد..........د : جابأف 

 ن الخجل الشديد كان واضحأغير  ة ، المطروح ةسئلجاب على ال أفهما للنص و ى بدأ
ً
 ثناء التفاعلأا

 أحظ و فقد ل ملاءتمرين الإ ا في مّ أ
ّ
ح توضّ  ةتيال ةوالصور  ، ةوكتابته غير مفهوم، حمد غير واضحأن خط

 :  ذلك
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هذا الاضطراب عند ، لنه سبق لنا ووجدنا لى حدوث هذا الاضطراب فهو وراثيإى دّ أسبب الذي الا عن مّ أ

 ". فريال" ختهأ

 وقد خلصت النتائج على التي :

 المهارة مظاهرها  أتبابها أثرها 

 ضعف التعبي   الشفهي 

قلة التفاعل داخل 

 القسم

توتر واضطراب في 

 طلاقة الكلام .

 عدم الثقة في النفس .

خجول جدا أثناء 

الحديث مع تردد 

 وتوقف أثناء الكلام .

 التحدث

تجنب التفاعل 

 الشفهي .

قدرة على  الفهم لكن 

القلق يمنعه من 

 التفاعل بحرية .

متابعة جيدة للنص مع 

الجابة على كل الأتئلة 

 مطروحة .

 الاتتماع

صعوبة في متابعة 

 النص وإكماله .

 توتر أثناء الأداء .

خوف من الخطأ أمام 

 الآخرين .

توقفات  طويلة أثناء 

 القراءة .

 القراءة 

 كتابة غي  واضحة  تسرع وتوتر. إنتاج كتابي ضعيف 

 أخطاء إملائية كثي ة .

 الكتابة 

 لميذ أحمد حسب المهارات التواصلية تحليل حالة الت: 26جدول 
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 الحالة التاتعة : ف. جواد 

وهو ابن ة خو ةإلديه سبع ،  ابتدائي ةرابع ةيدرس في قسم السناثنتي عشرة سنة ،  تلميذ يبلغ من العمر 

يعاني من  ،  ثناء الكلامأولديه قلق ملحوظ  ه بطيء في كلام ، ه بيتربّ  همّ أ السادس والده تاجر و

 أة .تأاضطرابات الت

 :  التحليل

 ةأخبرتنا المعلمأقبل حديثنا مع جواد 
ّ
 ة مرات من المدرسة هرب عدالوقد حاول  ،ةراسه لا يحب الدّ ن

تؤثر سلبا على  ةواجتماعي ةنفسي ةفي كلامه هذه السلوكيات تعكس وجود صعوب بطء عصبيجدا ولديه 

 .مساره التعليمي 

 أحيث 
ّ
عند و "  ، ةحنان الجد" نص بعنوان  ةالدورلقراء ةوجهت له المعلم ة ثناء نشاط القراءأه ن

  ة ل على حساسيما يدّ  ،ن زملائه يسخرون منه فقام بمهاجمتهمأظنّ قراءته للنص 
 
،  خرينال  ة جاه نظر ت

 كان عنده تكرارات كثيرة مع توقفات أثناء القراءة .

لكن رغم  ، جداوترا نه كان متألاحظنا " البائع الصغي  " بعنوان انا على مسمعه نصأبعد ذلك قر  

 .بصوت منخفض ،  التي وجهت له ة سئلجاب على كل ال أذلك 

 أحيث لاحظنا ،ملاء ثير هذا الاضطراب في نشاط الإ أكما تجلى ت
ّ
غير واضح ومفهوم ورديء  ةن خط

 
ً
 . خطاءتظهر فيه عديد من ال  حيث،  جدا
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ثناء تعامل معه أن سلوكياته ى حدوث هذا الاضطراب فهو نفس ي ل إلى دّ أا عن السبب الذي مّ أ

 . توضح ذلك

 وجدول يلخص ذلك :

 المهارة مظاهرها  أتبابها  أثرها 

 عزلة .

انخفاض المشاركة 

 الصفية.

 قلق نفس ي .

ضعف في نطق الحروف 

. 

تجنب الحديث مع 

 الآخرين.

يظهر علية عصبية 

 وتوتر . 

 التحدث 

ضعف التفاعل داخل 

 القسم .

 انخفاض تقدير الذات .

 تردد في المشاركة. 

 تجنب الجابة .

يسمع لكن صوته 

 منخفض عند الجابة .

 الاتتماع 

 ضعف في التحصيل .

تجنب القراءة أمام 

 الآخرين.

 . قلق نفس ي

ضعف في الثقة في 

 النفس .

 قراءة بتوتر وعصبية .

 عدم الثقة في النفس. 

 القراءة 

 كتابة كلمات ناقصة . تسرع وتوتر . إنتاج كتابي ضعيف .

صعوبة في تكوين جمل 

 مفهومة .

 الكتابة 

 تواصلية: يوضح تحليل حالة التلميذ جواد حسب المهارات ال27جدول رقم 
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مجموعة من النشطة المقترحة على تلاميذ السنة الرّابعة ابتدائي، حسب المنهج الدّراس ي  وقترحنا

 للتلميذ، وهي على النحو التي : 

 المهارة  النشاط المقر ح للتلميذ : 

 إجراء حوار بسيط معه : 

 ما اسمك ؟

 كم عمرك ؟

 ما هي هواياتك المفضلة ؟ 

 التحدث  

 إلقاء نص مسموع عنوانه " رحلة إلى الجزائر " .

 طرح مجموعة من السئلة تتعلق بالنص .

 الاتتماع 

 القراءة  قراءة نص من الكتاب المدرس ي عنوانه " من أشرف المهن " .

 الكتابة  تعبير كتابي من  أسطر عن " الصداقة " .

ة لتلاميذ الخامسة ابتدائي: يمثل الأنشطة المقر ح حسب المهارات التواصلي 28جدول   

 الحالة العاشرة : س. فؤاد 

ه مّ أوالده تاجر و ،    ابتدائي ةخامس ةيدرس في قسم السن ستة عشر سنة ، تلميذ يبلغ من العمر 

كلامه  الدراسية، مرات السنوات ة عاد عدّ أوقد  ة ،سمعي ة عاقإيعاني من ،و  هادئ وخجول ، ه بيت ربّ 

 ة .سمعي ةعاقإويشكو من  ه كلام التأتأة ، أثناءيعاني من اضطرابات ، غير متناسق 

 :  التحليل 

 ،  لكنه لا يمكنه من السماع بشكل جيد ،  جهاز تمعيبنه يستعين أعند مقابلتنا لفؤاد لاحظنا  

 أا من خلال الحوار الذي دار بيننا دركنّ أوقد 
ّ
حاسة ة ، كما لاحظنا أنه يعتمد على ه لا يستجيب بسرعن

 البصر أكثر .
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نه دائما يتواصل معه هكذا أخبرنا أبحيث ، له النص وهو يعيده أمعلم يقر أثناء نشاط القراءة أخذ 

 ة .راسدّ الكثيرة في تراجع  ةلكن دون نتيج

د لاحظنا ذلك فق ة ، في مقاطع الصوتي ة طالإو  أةتأهو ت فؤادا الاضطراب الكلام الذي يعاني منه مّ أ

 أثناء قراءته للنص لم يجبنا على أي سؤال وجه له ، فقط اكتفى بنظر إلى المعلم .             

 ةداخل البيئ هالدراس ي وتفاعل هثر على تحصيلأمامه و أوضعت حاجزا كبير  فؤادعند ة السمعية عاقالإ 

 ة.التعليمي

ه ة ،نشاط في الكتابلاحظنا على فؤاد في  
ّ
بعدها كتب  ،ولىال  ةء على كراسه في المر لم يكتب ش يأن

 قف .وتو  ةفقط جمل

 وجدول التية يلخص أبرز المظاهر وأسباب التي لوحظت عند تلميذ فؤاد :

 المهارة  مظاهرها أتبابها  أثرها 

 تجنب الحديث .

انخفاض الثقة في 

 النفس

 إعاقة تمعية 

 توتر وقلق .

 صعوبة في التواصل 

 إطالة في نطق الكلمات 

 التحدث

ضعف في الفهم 

 السمعي .

 تشتت الانتباه . 

تركيز في فهم الكلام 

 المنطوق.

تعبي  بكلمات غي  

 مفهومة 

 الاتتماع

تجنب القراءة أمام 

 الآخرين.

صعوبة في الربط بين 

 الحروف وأصواتها .

 القراءة  نطق غي  دقيق

ضعف في الذاكرة  أداء كتابي ضعيف .

 السمعية للأصوات

في التعبي   صعوبة

 الكتابي 

 الكتابة 

 : يوضح تحليل حالة التلميذ فؤاد حسب مهاراته التواصلية29جدول رقم 
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 المقر حة لدعم الطفل المتأتىء : الاتر اتيجيات همأ

 

  حو ضوو أسلوب التحدث ببطىء  استخدم . 

 من الضغوطة وخالي ةمنة آالصفي ةتوفير البيئ. 

 ثناء التحدثأو تصحيح الكلام ةأتجنب المقاطع. 

 يجابي لإ بالنفس من خلال تشجيع ا ةتعزيز الثق. 

 التوتر ةمنخفض ة جماعيةالنشطشراك الطفل في الإ. 

 دوار لتحفيز التعبيرأوظيف المسرح واللعب ت . 

  اللفظية . غير هارات المتنويع الطرق التقييم لتشمل 

  خصائيين في علاج النطق التعاون مع ال. 

 ة .نشطلج تقنيات الاسترخاء والتنفس في اادما 

  ّكلامية .ج في تكليف الطفل بمهام التدر 

  للفهم والتواصل ة الداعم ة بصريالوسائل الاستخدام . 

 على التعبير ته طفل للمساعدتخصيص وقت فردي لل . 

  ّةالفوري ة المشاركالطفل  ب الضغط على تجن 

 ة لقدراته .توفير فرس للنجاح عبر مهام مناسب 

 ة في الدعم النفس ي و اللغوي للطفل .سر شراك ال إ 

 
 

 :  . الحلول المقر حة3

 أن تبيّ  ةالميداني ةمن الدراس المستخلصةبعد تحليل المعطيات 
ّ
داخل  ةفل يواجه صعوبات متعددن الط

 أصبحثار وللتخفيف من هذه ال،  على تواصله وتفاعله داخل القسم اسلبً ، ممّا تؤثر  الوسط التعليمي

 ة هذه الفئ ة ي خصوصيعالتي ترا ة ، من الاستراتيجيات التربوي والتعليمي ة من الضروري اعتماد مجموع

 . وتدعمها في مسارها الدراس ي

 

 

 

 

     

 

      

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الخاتمة 



 خاتمة   ال
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 الخاتمة : 

ثرها أتأة و أبمظاهر الت"ةاولنا فيه موضوع مذكرتنا الموسومالبحثي الذي تن بعد هذا المسار

 سافياكت
ّ
 ةحاطحاولنا من خلاله الإ ، " - نموذجاةأالابتدائي ةتلاميذ المرحل -عند الطفل  ةغب الل

ساس ي هو التعرف على حيث كان هدفنا ال  ة،بالظاهر  ةالمرتبط ةوالتطبيقي ةبعاد النظريبمختلف ال

 .راس يثيرات على تحصيلهما الدّ ألدى الطفل وما ينتج عنها من تالتأتأة  مظاهر 

 ة :تيلى نتائج الإومنه توصلنا 

  
 
 ت

ّ
 .هم الوسائل التي يستخدمها الطفل للتواصل والتعبير عن رغباته وحاجاتهأمن  ةغعد الل

   فكار التي يتم بها التعبير عن ال  ة،ساسيال  ةعد الكلام من العمليي 
ّ
 ةغوالاحتياجات عبر الل

 .عضاء النطق لضمان وضوح التواصلأنه يعتمد على التنسيق الدقيق بين أبحيث 

  نتاج إالطفل في  ةمن الصعوبات التي تؤثر على قدر  ةعن مجموع ةاضطرابات الكلام عبار

التواصل  عاليةا يعيقه وضوح التعبير ويؤثر على فممّ  ،صوات بشكل صحيح ومنسجمال 

 
ّ
 .غوي الل

 ويعد من العوامل التي  ،طبيعي للكلاماليقاع الإ هي اضطراب كلامي نطقي يؤثر على  لتأتأةا

 
ّ
 . غوي السليم لدى الطفلتعرقل النمو الل

  ما يؤثر على  ة،وتوقعات المفاجئ ،المقاطع ةطال،إصواتبين التكرار ال  أتأةشكال التأتتعدد

 ة.متفاوت ات درجبطلاقه الكلام 

 للطفل ةو العضويةأتداخل العوامل النفسي ةنتيج أتأة الت أتنش. 

 فاست ةكثر الاضطرابات الكلاميأمن بين  أتأة تعد الت 
ً
 .ولىال  ةعليميّ في المراحل التّ  حالا

 ةفي نفسيّ أتأة تؤثر الت  
ّ
برزها القلق ،أمن السلوكيات ةوينعكس ذلك في مجموع ،مينالمتعل

 .التنمر من طرف زملائهم ةنتيج ةوالانطوائية،والتوتر العزل

  
ّ
  ة،فطري ةملك ةولى من الطفولفي المراحل ال  ةغيعد اكتساب الل

ً
بالتفاعل مع  تنمو تلقائيا

 ة.المحيط ةالبيئ

  
ّ
  ة،جتماعيوالا  ةعند الطفل تشمل الجوانب النفسي ةغالعوامل اكتساب الل

ّ
غوي لنمو الل

 .السليم عنده
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 اتالتفاعل بين النمو العصبي والضغوط ةنتيج ةالطفول ةفي بداي أتأةتظهر الت 

  ةومراعاة،النفسي
 
 .لدى الطفل ةسليم ةساهم في بناء اكتساب لغهذه الجوانب ت

  عوامل الى ةإلولى من الطفولال  ةضطرابات الكلام في المرحلاساس ي يرجع السبب ال

 ة.النفسي

على أتأة ظاهر التمثير أن تساهم في تقليل من تأنها أالحلول التي من ش نم ةيمكن اقتراح مجموع

 
ّ
 : وتشمل ما يلي، عند الطفل ةغاكتساب الل

  والعمل تأة أللت ةمبكر  ةي علامأبشكل دوري لملاحظه  لبنائهممور ولياء ال ال  ةالمتابع ةضرور

 ة .على التدخل العلاج المبكر قبل تفاقم الحال

  تساعد الطفل على تجاوز  ةداعم ةلتوفير بيئ ةوالمدرس ةسر تعزيز التعاون بين ال

 
ّ
 ة .ن خلال برامج مشتركةمالناتج ةغويالصعوبات الل

  خصائيين في النطق والكلام داخل المدارس لتقديم الدعم والتدخل المباشر أتوفير

 أتأة .طفال الذين يعانون من التلل 

 ت.الحالا للتعامل مع هذه ة بهدف تزويدهم المهارات اللازم ة،ساتذلل  ةتنظيم دورات تكويني 

رها في اكتساب أثو  أتأةالوعي حول مظاهر الت ةفي زياد ةراسهم هذه الدّ ان تسأمل أن ،وفي الختام 

 
ّ
 أو  ،عند الطفل ةغالل

ً
  ن تكون مرجعا

ً
 العلي العظيم . لا باللهةإل ولا قو والحمد لله ولا حو  ،للباحثين مفيدا
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 :المصادر و المراجع 

 .) القرآن الكريم ) رواية ورش، عن نافع 

 . الكتب :  1

التربوي ) تطبيقات باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ( ،عبد الله فلاح المنيزل  الإحصاء .1

 . ، عايش موس ى غرايبة، دار المسيرة،دت دط

أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، مروان عبد المجيد إبراهيم، مؤسسة  .2

 . م2000، 1الوراق،الردن، ط

اضطراب التواصل، عبد الرحمان سيد سليمان، أحمد محمد جاد المولى، نائل محمد عبد الرحمن  .3

 . ،دت3ط الرياض، السعودية، أخرس،مكتبة المتنبي،

هالة إبراهيم الجرواني،رحاب محمود صديق،دار ، اضطرابات التأتأة ) رؤية تشخيصية علاجية ( .4

 .  دت، المعرفة الجامعية،مصر،دط

واصل، عيوب النطق و أمراض الكلام، عبد الفتاح صابر عبد المجيد إهداء، اضطرابات الت .5

 م 2008جمهورية مصر العربية، مصر،دط،

اضطرابات التواصل، عيوب النطق و أمراض الكلام، عبد الفتاح صابر عبد المجيد، جامعة عين  .6

‌. م2007شمس، مصر، دط،

7.  
ّ
وائل موس ى أبو جودة، أكاديمية التربية الخاصة غة و الكلام، عبد العزيز السرطاوي، اضطرابات الل

  . م2000هـ،1421 ، 1ط،الرياض، السعودية،

غة، خالد الزواوي ، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، مصر ، ط .8
ّ
، 1اكتساب و تنمية الل

 م .2005

 تدريس العربية في التعليم العام، ) نظريات و تجارب(، رشدي أحمد طعيمة، محمد السيد مناع، .9

 م .2000ه ،1460، 1دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، ط

 .محمد علي النّجار، دار الحديث، القاهرة، مصر،دط،دت :الخصائص، ابن جني، تح .10

الخلاصة في النحو،ابن مالك،تح: عبد المحسن بن محمد القاسم،دار ردمك للنشر والتوزيع  .11

 م. 2018،ه 1439، 3،الرياض،السعودية، ط
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طرائق البحث الاجتماعي الكمية ، باسم سرحان ، مركز الغربي للبحاث ودراسة السياسات ،  .12

 . 2017، 1بيروت ،لبنان ،ط

13.  
ّ
غة، فهد محمد ديب الجمل، دار الكتب الفلسطينية، غزة، فلسطين، الطفل واكتساب الل

 . م2022ه ،1،1443ط

 المعرفة الجامعية، علم اللغة التطبيقي و تعليم العربية،عبده الراجحي،دار .14

 . م1995،مصر،دط،الإسكندرية

ه ،  1420، 2فقه اللغة وسر العربية، أبي منصور الثعالبي،المكتبة العصرية، صيدا، بيروت، ط .15

 . م2000

غة الطفل ، مفردات و الجمل، داود عبده، سلوى حلو، دار جرير للنشر و التوزيع، عمان،  .16
ّ
في ل

 . م2010هـ، 1431، 1الردن، ط

العين، الخليل بن أحمد الفراهيدي، تح، عبد الحميد هنداوي، دار الكتب العلمية،بيروت، كتاب  .17

   1جم، 2003ه ، 1424، 1طلبنان، 

ه، 1460، 1اللجلجة أسبابها و علاجها، سهير محمود أمين، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، ط .18

‌م.2000

 .، دت2، مصر،طلسان العرب، ابن منظور، دار المعارف،القاهرة .19

20.  
ّ
غة والكلام أبحاث في التداخل والتقريب، أحمد كشك، مكتبة النهضة المصرية ، الل

 . ،دت3القاهرة،مصر،ط

.        م2011،ه1432، 1محاضرات في اللسانيات العامة، بن زروق نصر الدين، كنوز الحكمة، ط .21

 
ّ
 م1،1985رفة الجامعية ، طحلمي خليل ، دار المع :غوية، جون ليونز ، ، تجنظرية تشومسكي الل

غة، محمد علي الخولي، دار الفلاح للنشر والتوزيع، عمان، الردن، دط،  .22
ّ
 م .2000مدخل إلى علم الل

ه 1431، 1القاهرة، مصر، طمشكلات الكلام و اللجلجة، إيمان فؤاد كاشف، دار الكتب الحديث، .23

 .م2010، 

غوية عند الطفال، رشيدي أحمد طعيمة،  .24
ّ
، 1دار الميسرة، عمان، الردن، طالمفاهيم الل

 . م2007هـ،1428

قدمة ،ابن خلدون، دار القلم، بيروت، لبنان، ط .25  . م4،1981م 

قدمة ،ابن خلدون ، تح: علي عبد الواحد وافي، دار النهضة،القاهرة،مصر، ط .26  1،دت،ج3م 

 ني،إفريقيانيعبد القادر ق: محاضرات في علم اللسان العام،فرديناند دي سوسير، تج

 . م 1،1987الشرق،ط
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مناهج البحث العلمي ) دليل الطالب في كتابة البحاث و الرسائل العلمية (، عبد الله الشريف،  .27

شر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، ط
ّ
باعة و الن

ّ
 . م1996، 1مكتبة الإشعاع للط

ه  1441، 1مناهج البحث العلمي، محمد سرحان علي المحمودي، دار الكتب، صنعاء، اليمن، ط .28

 . م2019،

 . م2009المنجد في اللغة، لويس معلوف، المطبعة الكاثوليكية، بيروت، لبنان، دط،  .29

 1منهجية البحث العلمي، سعد سليمان المشهداني، دارأسامة للنشر و التوزيع، عمان، الردن، ط .30

 .م 2019،

غوي، عبد الرزاق حسين، مكتبة العبيكان،  .31
ّ
، 1، طالرياض، السعوديةمهارات الاتصال الل

 . م2010ه، 1431
 

.. المجلات : 2  

غة وتأثيرها على ملكة اللسانية لدى الطفل، حسين مصطفى غوانمه، مجلة  .1
ّ
اكتساب الل

م، 2020،جانفي  01أبوليوس،كلية الداب والعلوم، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الردن،العدد

 . 07المجلد

غوي، علا محمود محمد، مجلة المنال الإكترونية ،نوفمبر  .2
ّ
العوامل المؤثرة في النمو الل

2021،https://almanalmagazine.com . 

ه(، محمد يونس أحمد السموخلي، كلية 175عيوب النطق و الكلام في كتاب العين للخليل بن أحمد ) .3

 .م2022ه، 1443ربية، جامعة الزهر بالمنصورة،مصر، العدد السابع و الثلاثون، يونيواللغة الع

https://almanalmagazine.com/
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خاص بالاتتبانة.  :   ملحق أوّل   

 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 المركز الجامعي صالحي أحمد النعامة

 
 

 

 

غة و الأدب العربي                  تخصّ 
ّ
ص لسانيات عربيةقسم الل  معهد الآداب و اللغات 

 

متعلقة بمذكرة التخرج موجهة لأتاتذة التعليم الابتدائي" "اتتبانة  

 

 السّلام عليكم ورحمة الله وبركاته ، وبعد :

أستاذي الفاضل /أستاذتي الفاضلة ، في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر نضع بين أيديكم هذه 

 الاستبانة المتعلقة بموضوع بحثي المرسوم ب "مظاهر التأ
ّ
غة عند الطفل ".  )تلاميذ تأة وأثرها في اكتساب الل

ا (. راجين منكم الإدلاء برأيكم بخصوص هذا الموضوع .المرحلة الابتدائية أنموذجً   

في خدمة البحث العلمي . م لكم بجزيل الشكر والعرفان لتعاونكم الصادقوأتقدّ    

      

   إشراف    

البة :
ّ
 ياتين طهراوي    الط

 تماح أغاليلى       
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..................................................  اتم الابتدائية :  

..............................................................المستوى :   

أمام الخانة المناسبة .× ( ضع العلامة أمام)   

البيانات العامة :   -لا أوّ   

:  الجنس  -(1  

 ذكر  أنثى      

الصّفة :  -(2  

 مستخلف  متربص  مرسم  

  ثانيا: أتئلة متعلقة بظاهرة التأتأة : 

في قسمك ؟  هل لاحظت وجود تلاميذ يعانون من التأتأة  -(  3  

    نعم  لا  

أثناء تفاعله داخل القسم ؟ المتأتىء  على الطفلالمظهر الذي   لاحظته  ما -(4  

 تكرار  الإطالة  .التوقف  

؟ المتأتئ علامات نفسية مثل : الخجل أو الانسحاب أو القلق هل يظهر الطفل  -(5  

 نعم    لا   أحيانا  
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؟  الكلامي على مهاراتهم التعليمية  رابطؤثر هذا الاضيهل    -(6   

 القراءة                  الكتابة                        الاستماع                التحدث   

 

هل تؤثر  هذه الاضطرابات في التحصّيل الدراس ي للمتعلمين ؟   -(7  

  نعم  لا   

...............كيف ذلك؟  ...................................................................................................................  

م تواصل دائم معكم ؟ هل أولياء هذه الفئة من المتعلمين لديه  -(8  

  نعم  لا                

هل تكون مشاركة عند المتأتىء كتابية أم شفهية ؟  -(9  

 كتابية  شفهي  

ماهي طبيعة المتعلمين الذين يعانون  من هذا الاضطراب ؟  -(10  

انطوائيين    كثيري الحركة والنشاط                   أذكياء  

هل  تعود أسباب  هذا الاضطراب الكلامي إلى عوامل   النفسية أم العضوية  ؟  في رأيكم ، -(11  

 نفس ي                           عضوي   

 حول كيفية التعامل مع الطفال المتأتيين  ؟ه -(12
ً
 أو تدريبا

ً
ل تلقيت تكوينا  

 نعم  لا 

داخل القسم ؟  ما الطرق التي تستخدمها لتشجيع الطفل المتأتىء -(13  

.............................................................................................................................................................................  



 الملحق
 

 
93 

 

اهرة أو التخفيف من آ14
ّ
؟  الاضطرابثار هذه ( ماهي الحلول التي تقترحونها للحد من هذه الظ  

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  
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 ملحق ثاني : خاص بالوثائق الر بوية .
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